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การทดสอบความชำนาญ (Proficiency testing)  นบัวามบีทบาทสำคญัอยางยิง่ในกระบวนการยืน่ขอรบัการรบัรอง
ความสามารถหองปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  ทีก่ำหนดใหหองปฏบิตักิารจะตองเขารวมกจิกรรมทดสอบ
ความชำนาญ ทำใหเกดิความตืน่ตวัในวงการของหองปฏบิตักิารทีป่ระสงคจะยืน่ขอการรบัรองและสมคัรเขารวมกจิกรรม
ทดสอบความชำนาญทีม่กีารจดัขึน้โดยหนวยงานตางๆทัง้ในประเทศและตางประเทศ สำหรบัในประเทศไทยนัน้ มหีนวย
งานนอยมากทีจ่ดักจิกรรมดงักลาว เพือ่ทำใหเกดิความเขาใจในเรือ่งกจิกรรมทดสอบความชำนาญ เชน การทดสอบความ
ชำนาญคอือะไร ทำอยางไร มปีระโยชนอยางไร  ฯลฯ   บทความตอไปนีจ้ะทำใหทานรจูกักบักจิกรรมการทดสอบความชำนาญ
เพิม่มากขึน้
1. การทดสอบความชำนาญ ( Proficiency  testing) คอือะไร

การทดสอบความชำนาญ (Proficiency  testing) คอื กจิกรรมทีใ่ชตรวจสอบสมรรถนะของหองปฏบิตักิารทีเ่ขารวม
กจิกรรมวาหองปฏบิตักิารนัน้ ๆ  มศีกัยภาพในดานการทดสอบหรอืการวดัในระดบัใด  โดยวตัถตุวัอยางทีใ่ชในกจิกรรมจะตอง
มสีมบตัคิวามเปนเนือ้เดยีวกนัอยางเพยีงพอเพือ่ลดปญหาทีอ่าจมผีลกระทบตอการทดสอบของหองปฏบิตักิาร หองปฏบิติั
การจะตองดำเนนิการทดสอบตามขอแนะนำในการปฏบิตังิาน (instruction to participants) อยางเครงครดั และรายงาน
ผลการทดสอบมายงัผดูำเนนิกจิกรรม จากนัน้ผดูำเนนิกจิกรรมจะทำการประเมนิสมรรถนะของหองปฏบิตักิารดวยรปูแบบ
ทางสถติทิีเ่หมาะสมตอไป
2. การทดสอบความชำนาญมผีลตอการรบัรองความสามารถหองปฏบิตักิาร (accreditation) อยางไร

หนวยรบัรองมขีอกำหนดไววาหองปฏบิตักิารทีจ่ะขอการรบัรองความสามารถหองปฏบิตักิารจะตองเขารวมกจิกรรม
ทดสอบความชำนาญอยางนอย 1 กจิกรรม  และแสดงใหเหน็ถงึการประกนัคณุภาพผลการทดสอบและแนวทางการแกไข
หากผลการทดสอบความชำนาญไมเปนทีน่าพอใจ อยางไรกต็ามขอกำหนดเกีย่วกบัการทดสอบความชำนาญนีเ้ปนเพยีงขอ
หนึง่ในหลาย ๆ   ขอกำหนดของการรบัรองหองปฏบิตักิาร
3. ชนดิของวตัถตุวัอยางทีใ่ชในการดำเนนิกจิกรรมควรเปนอยางไร

ถาเปนไปไดวตัถตุวัอยางทีใ่ชในกจิกรรมทดสอบความชำนาญนัน้ ควรจะตองมคีณุสมบตัหิรอืองคประกอบทีใ่กลเคยีง
กบัตวัอยางทีห่องปฏบิตักิารนัน้ยืน่ขอการรบัรอง
4. วตัถปุระสงคของการดำเนนิกจิกรรมทดสอบความชำนาญคอือะไร

วตัถปุระสงคหลกัของการดำเนนิกจิกรรมทดสอบความชำนาญเพือ่ทีจ่ะชวยใหหองปฏบิตักิารสามารถตรวจสอบ
ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในผลการทดสอบ เพือ่ทีจ่ะไดปฏบิตักิารแกไขและเฝาระวงั  ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ได
ในกระบวนการทดสอบ การเขารวมกิจกรรมทดสอบความชำนาญจัดปนการควบคุมจากภายนอก (external quality
control) ทีส่ำคญัวธิหีนึง่
5. ทำไมผลการทดสอบจงึเกดิความไมแมนขึน้ได

กระบวนการวดัหรอืทดสอบทัง้หลายนัน้  มคีาความไมแมน (inaccuracy) เกดิขึน้เสมอ  ซึง่จะอยใูนรปูของคาความ
คลาดเคลือ่น (error)  ซึง่ไมไดหมายความวากระบวนการทดสอบนัน้ผดิ  แตเปนคาทีเ่กดิขึน้จากปจจยัตาง ๆ  ของกระบวน
การวดัทีท่ำใหคาทีไ่ดเกดิความคลาดเคลือ่นไปจากคาจรงิ(true  value) หรอืคากำหนด (assigned  value) กระบวนการ

ศรสีดุา  หรมระฤก

รชัดา  เหมปฐวี
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วดัทางเคมมีขีัน้ตอนทีซ่บัซอนกวากระบวนการวดัทางฟสกิส เชน การวดัคาความยาวหรอืเวลา  การวดัความยาวสามารถ
วดัความยาวไดแมนถงึ 1 สวนในลานสวน  ในขณะทีก่ารวดัทางเคมโีอกาสทีจ่ะวดัใหไดคาความแมนมากกวา 1 สวนใน
รอยสวนนัน้เปนไปไดนอยมาก  โดยเฉพาะทีร่ะดบัความเขมขนต่ำๆ จะไดความแมนต่ำ  เชน  การวดัปรมิาณสารตกคาง
จำพวกยาฆาแมลงในอาหาร   เปนตน
6. ผลการทดสอบของหองปฏบิตักิารมคีวามแมนเหมาะสมหรอืไม

ระดบัความแมนของผลการทดสอบจะขึน้กบัการเลอืกใชวธิทีดสอบและเครือ่งมอืทดสอบทีเ่หมาะสม  ซึง่จะตองคำนงึ
ถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงค  (fitness-for-purpose)  รวมถึงประโยชนและความคุมคาของการทดสอบ  เชน
การทดสอบคณุภาพของตวัอยางทอง  ซึง่จะตองมคีวามแมนสงูเนือ่งจากทองมรีาคาแพงและมลูคาของการซือ้ขายขึน้กบั
ความบรสิทุธิข์องทอง  ถาเปนไปไดควรมคีาความคลาดเคลือ่นนอยกวา  1  สวนในพนัสวน  ในทางตรงกนัขามการทดสอบ
ปรมิาณทองแดงในดนินัน้  ไมจำเปนทีจ่ะตองมคีวามแมนสงู   ความแมนในระดบั 1 ใน 10 เทา  กเ็พยีงพอ  เนือ่งจาก
เกณฑการพจิารณาคณุภาพดนิกำหนดไววาปรมิาณของทองแดงในดนิจะตองนอยกวา  200  มลิลกิรมัตอกโิลกรมั ดงันัน้
ถาผลการทดสอบดนิพบปรมิาณทองแดง  20 หรอื 22  มลิลกิรมัตอกโิลกรมั   กจ็ะไมมผีลกระทบตอการทดสอบและความแมน

การทดสอบทีต่องการความแมนสงูจะมคีาใชจายในการทดสอบสงูตาม  เนือ่งจากจะตองเลอืกคณุภาพของสารเคมี
ทีม่คีวามบรสิทุธิส์งู และอาจจะตองใชเครือ่งมอืทดสอบทีม่คีวามแมนสงู  หรอืเปนเครือ่งมอืชนดิพเิศษ  ทำใหสิน้เปลอืง
คาใชจาย  ดงันัน้จะตองพจิารณาวตัถปุระสงคของการนำผลการทดสอบไปใช  หรอืวตัถปุระสงคของลกูคาเปนเกณฑตดัสนิ
ใจเลอืกใชวธิทีดสอบ
7. การทดสอบความชำนาญสามารถประเมนิความเหมาะสมของความแมนของผลการทดสอบของแตละหอง

ปฏบิตักิารไดอยางไร

กิจกรรมทดสอบความชำนาญสวนใหญมักจะประเมินผลการทดสอบของหองปฏิบัติการในรูปของคา “z-score”
ซี่งคาz-score ดงักลาวจะบงบอกผลการประเมนิใน 2 ลกัษณะ คอื การประเมนิคาความแตกตางระหวางผลการทดสอบ
ของแตละหองปฏบิติัการเทยีบกบัคาจรงิ (true value) ของตวัอยาง และการประเมนิในลกัษณะทีเ่ปนไปตามเกณฑกำหนด
(fit-for-purpose)  ของผดูำเนนิกจิกรรมนัน้ ๆ
8.  การประเมนิสมรรถนะของหองปฏบิตักิารในรปูของ z-score มเีกณฑการตดัสนิอยางไร

คาการประเมินสมรรถนะหองปฏิบัติการดวยคา z-score  นั้น  จะตองอาศัยประสบการณของผูดำเนินกิจกรรม
ในการเลอืกใชรปูแบบทางสถติทิีเ่หมาะสม  ซึง่เกณฑการตดัสนิดวยคา  z-score  โดยทัว่ไปจะมเีกณฑดงันี้

- ถาคา z-score = 0  หมายถงึ ผลการทดสอบของหองปฏบิตักิารนัน้มคีวามแมนอยางสมบรูณแบบ  ซึง่หมายถงึวา
ไมเกดิความผดิพลาดในผลการทดสอบ  โอกาสทีจ่ะเกดิลกัษณะนีเ้กดิขึน้คอนขางนอยมาก

- ถาคา z-score   มคีาอยรูะหวาง -2 กบั 2  จะจดัอยใูนเกณฑทีผ่ลการทดสอบเปนทีน่าพอใจ  หรอื เปนไปตาม
เกณฑกำหนด (fit-for-purpose)  ของกจิกรรมนัน้ ๆ  ซึง่คาของ z-score   ทีม่คีาเปน + จะบงบอกถงึความคลาดเคลือ่น
ของผลการทดสอบทีม่คีาสงูกวาคากำหนด  ในทางตรงกนัขาม ถาคา z-score   มคีาเปน -  จะบงบอกถงึความคลาด
เคลือ่นของผลการทดสอบทีม่คีาต่ำกวาคากำหนด

เรียบเรียงจาก: Michael T. What is proficiency testing? Guide for end-users of chemical data. Analytical
Methods Committee, AMCBP No.2 January 2005
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