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ในชวีติจรงิเราจะไมสามารถไปไหนไดเลยเมือ่ปราศจาก
แผนที ่ และการนำทาง เฉกเชนเดยีวกบัเมือ่คณุไดกาวมาสโูลก
ของอินเตอรเน็ต หัวใจของระบบนาวิเกชั่นคือ การเขาถึงขอมูล
อยางสะดวก เพราะไมวาเนื้อหาเว็บไซตจะดีเพียงใดก็ไมมี
ประโยชนถาผูใชไมสามารถเขาถึงไดซึ่งอาจประกอบดวยองค

ประกอบหลายๆอยาง เชน
เนวิเกชั่นบาร หรือ Pop-up
menu ซึ่งมักปรากฏใหเห็น
เมือ่คณุกาวเขาสหูนาแรกของ
เว็บเพจ และอาจอยูในหนา
เฉพาะที่มีรูปแบบเปนระบบ
สารบญั ดชัน ีSite map ฯลฯ
กจ็ะชวยใหคณุสะดวกสบาย
และงายตอการคนหาขอมูล
ตางๆ

ในการสรางระบบ
เนวเิกชัน่ ตองทราบลกัษณะ
พื้นฐานของระบบเนวิเกชั่น
ของเว็บบราวเซอรแลวเปน
อยางด ีเพือ่ทีจ่ะไดหลกีเลีย่ง
การออกแบบที่จะไปลบลาง
หรอืทำเวบ็ไซตใหสบัสน

พรพรรณ  ปานทพิยอำพร

ปณธิ ี  นามประเสรฐิ

ระบบเนวเิกชัน่พืน้ฐานทีพ่บไดทัว่ไป

1. Open URL - ชองวางสำหรบัใหผใูชกรอกทีอ่ยขูองเวบ็ไซตทีต่องการเพือ่เขาไปยงัเวบ็ไซตนัน้
2. Back - ไปยงัหนาทีเ่คยดมูากอนหนา
3. Forward - ไปยงัหนาทีเ่คยดมูาถดัจากนี้
4. History - ไปยงัรายชือ่เวบ็ทีเ่คยเขาไปยอนหลงัตามระยะเวลาทีก่ำหนดไว
5. Bookmark - ทำใหบราวเซอรจดจำเวบ็เพจชวยใหผใูชกลบัมาใชไดงายขึน้
6. Status bar - แสดงสถานะและรายละเอยีดเวบ็ไซตทีก่ำลงัเขาชม
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ระบบเนวเิกชัน่แบงออกเปน 4 รปูแบบ ดงันี้

1. ระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้  (Hierarchical)

ระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้ เปนแบบพืน้ฐานทีพ่บไดทัว่ไปและนยิมใชกนัอยางไมรตูวั เพราะการทีเ่รามโีฮมเพจ
1 หนา และมลีงิคไปหนาอืน่ๆภายในเวบ็ไซตกถ็อืเปนระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้ แตมขีอจำกดัคอืสามารถเคลือ่นทีไ่ดเฉพาะ
แนวตัง้เทานัน้

2. ระบบเนวเิกชัน่แบบโกลบอล (Global)

ระบบเนวเิกชัน่แบบโกลบอลหรอืแบบตลอดทัว่เวบ็ไซต เปนระบบทีช่วยเสรมิระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้ ทำให
สามารถเคลือ่นทีไ่ดทัง้แนวตัง้และแนวนอน

3. ระบบเนวเิกชัน่แบบโลคอล (Local)

สำหรบัเวบ็ทีม่คีวามซบัซอน นอกจากระบบเนวเิกชัน่แบบโกลบอลแลวยงัตองใชระบบเนวเิกชัน่แบบโลคอลเขามา
ชวยเพือ่ใหเกดิลกัษณะเฉพาะตวั เชนหวัขอยอยของเนือ้หาทีอ่ยภูายในสวนหลกัๆ ของเวบ็ไซต เพือ่เพิม่ความสะดวกและ
สือ่ความหมายใหชดัเจนขึน้

4. ระบบเนวเิกชัน่เฉพาะที ่(Ad Hoc)

ระบบเนวเิกชัน่เฉพาะทีต่ามความจำเปนของเนือ้หาซึง่กค็อืลงิคของคำหรอืขอความทีน่าสนใจซึง่ฝงอยใูนประโยค
(Embedded link) ที่เชื่อมไปยังรายละเอียดเกี่ยวกับคำนั้นๆเพิ่มเติม จากการศึกษาพบวาตำแหนงของเนวิเกชั่นบารที่
สะดวกแกการใชงานของผใูชคอืดานบนสดุหรอืลางสดุของเวบ็ไมใชดานขวามอือยางทีห่ลายคนเขาใจ โดยดานบนสดุนัน้
ผใูชจะตองเหน็ไดทนัทโีดยไมตองเลือ่นภาพ ในขณะทีด่านลางสดุจะเหน็ไดกต็อเมือ่ผใูชอานจบแลวเทานัน้ ซึง่จะเพิม่ความ
สะดวกถาหนานัน้ยาวมากเพือ่ผอูานจะไดไมตองยอนกลบัมายงัตนหนาอกี

ระบบเนวเิกชัน่หลกั (Main Navigation Elements)

เปนระบบทีพ่บไดมากทีส่ดุ โดยจะอยหูนาเดยีวกบัเนือ้หา ไมใชเนวเิกชัน่หนาแรก ชวยใหผใูชผานหนาแรกเขาไปไม
ตองกลบัมาเริม่ตนใหมทีห่นาแรกเพือ่เขาเนือ้หาในสวนอืน่ๆ ระบบเนวเิกชัน่หลกัทัง้สวน
โกลบอลและโลคอล จะชวยใหการยายไปสสูวนตางๆของเวบ็มคีวามคลองตวั มหีลากหลายรปูแบบ ไดแก

1.เนวเิกชัน่บาร (Navigation Bar)

ใชไดทั้งแบบลำดับชั้น แบบโกลบอล และแบบโลคอล โดยทั่วไปจะประกอบดวยกลุมของลิงคตางๆหนาเว็บ
โดยจะเปนตวัหนงัสอืหรอืกราฟฟคกไ็ด

2.เนวเิกชัน่ระบบเฟรม (Frame-Based)

เปนระบบทีเ่ขาถงึไดงายและมคีวามสม่ำเสมออกีระบบหนึง่ โดยคณุสมบตัขิองเฟรมจะชวยใหสามารถแสดงเวบ็
เพจไดหลายๆหนาในหนาตางเวบ็บราวเซอรเดยีวกนั แตยงัเปนอสิระตอกนั การลงิคจากเฟรมทีเ่ปนเนวเิกชัน่บารจะสามารถ
ควบคมุการแสดงผลของขอมลูในอกีเฟรมหนึง่ได ดงันัน้สวนของ เนวเิกชัน่บารจะปรากฏอยเูสมอ ขอเสยีคอืเนวเิกชัน่บาร
จะครองพืน้ทีห่นาจอตลอดเวลาไมวาจะเลือ่นหนาจอไปทางไหนกต็าม จงึควรใชเฟรมทีม่ขีนาดเลก็ และบางครัง้ยงัปรากฏ
ปญหาในการบนัทกึประวตั ิ(History) ไมถกูตอง จงึทำใหปจจบุนัรปูแบบเนวเิกชัน่เฟรมไมเปนทีน่ยิมนกั

3.Pull-Down Menu

เปนสวนประกอบหนึง่ของฟอรม แตสามารถนำมาใชเปนระบบเนวเิกชัน่ได คณุสมบตัทิีโ่ดดเดนคอื มรีายการใหเลอืก
มากขณะทีม่กีารใชพืน้ทีน่อยมาก ทำใหเหมาะสำหรบันำไปใชกบัขอมลูประเภทเดยีวทีม่ปีรมิาณมาก เชนรายชือ่ประเทศ
จงัหวดั เปนตน ไมเหมาะทีจ่ะใชกบัขอมลูจำนวนนอย และไมควรมรีะบบเนวเิกชัน่หลายๆแหงในหนาเดยีวกนั



4.Pop-Up Menu

จะมลีกัษณะคลาย Pull-Down Menu แตรายการยอยจะปรากฏเมือ่นำเมาสไปไวเหนอืตำแหนงของรายการเมนหูลกั
ระบบนีจ้ะชวยใหเวบ็มรีะเบยีบ และประหยดัพืน้ทีแ่สดงรายการยอยของเมนไูด

5.Image Map

เปนการใชภาพกราฟฟค เปนลงิคในแบบ Image Map ปจจบุนัไดรบัความนยิมมากขึน้เรือ่ยๆ โดยจะกำหนดให
บางสวนของภาพกราฟฟค สามารถลงิคไปยงัสวนตางๆตามตองการได

6.Search Box

ระบบคนหาขอมลูภายในเวบ็ไซต เปนประโยชนตอเวบ็ทีม่รีปูแบบขอมลูมากๆ ชวยใหผใูชสามารถคนหาขอมลูที่
ตองการไดอยางรวดเรว็

องคประกอบเนวเิกชัน่เสรมิ

ระบบเนวเิกชัน่เสรมิ(Supplement Navigation Element) หรอือาจจะเรยีกอกีอยางวา Remote Navigation เปน
ระบบทีช่วยเพิม่แนวทางการทองเวบ็ของผใูช และยงัชวยใหผใูชมองเหน็ภาพรวมของเวบ็ไซตไดดยีิง่ขึน้ แตไมสามารถใช
แทนระบบเนวเิกชัน่หลกัได เพราะผใูชจะเลอืกระบบนีก้ต็อเมือ่ระบบเนวเิกชัน่หลกัไมสามารถสนองตอบความตองการได
ตัวอยางของเนวิเกชั่นเสริม ไดแก ระบบสารบัญ (Table of Contents) ระบบดัชนี (Index System) แผนที่เว็บไซต
(Site Map) ไกดทวัร (Guided Tour) เปนตน

คณุสมบตั ิ10 ประการของระบบเนวเิกชัน่

1.เขาใจงาย 6.มขีัน้ตอนและประหยดัเวลา
2.มคีวามสม่ำเสมอ 7.มรีปูแบบทีส่ือ่ความหมายไดงาย
3.มกีารตอบสนองตอผใูช 8.มคีำอธบิายทีช่ดัเจนและเขาใจงาย
4.มคีวามพรอมและเหมาะสมแกการใชงาน 9.เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคของเวบ็ไซต
5.นำเสนอหลายทางเลอืก 10.สนบัสนนุกลมุเปาหมายและพฤตกิรรมของผใูช
จากเนือ้หาทัง้หมดทีผ่านมาคณุจะพบวาระบบเนวเิกชัน่ตางๆ ไมมหีลกัเกณฑในการเลอืกใชแบบเจาะจง เพราะ

เนวเิกชัน่แตละอนัเหมาะกบัรปูแบบเวบ็ไซตทีไ่มเหมอืนกนั และมเีปาหมายในการใชทีต่างกนั จงึตองอาศยัการวางแผนและ
คาดการณถงึความตองการของกลมุเปาหมายในการออกแบบเวบ็ไดอยางเหมาะสม
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