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ในชวีติจรงิเราจะไมสามารถไปไหนไดเลยเมือ่ปราศจาก
แผนที ่ และการนำทาง เฉกเชนเดยีวกบัเมือ่คณุไดกาวมาสโูลก
ของอินเตอรเน็ต หัวใจของระบบนาวิเกชั่นคือ การเขาถึงขอมูล
อยางสะดวก เพราะไมวาเนื้อหาเว็บไซตจะดีเพียงใดก็ไมมี
ประโยชนถาผูใชไมสามารถเขาถึงไดซึ่งอาจประกอบดวยองค

ประกอบหลายๆอยาง เชน
เนวิเกชั่นบาร หรือ Pop-up
menu ซึ่งมักปรากฏใหเห็น
เมือ่คณุกาวเขาสหูนาแรกของ
เว็บเพจ และอาจอยูในหนา
เฉพาะที่มีรูปแบบเปนระบบ
สารบญั ดชัน ีSite map ฯลฯ
กจ็ะชวยใหคณุสะดวกสบาย
และงายตอการคนหาขอมูล
ตางๆ

ในการสรางระบบ
เนวเิกชัน่ ตองทราบลกัษณะ
พื้นฐานของระบบเนวิเกชั่น
ของเว็บบราวเซอรแลวเปน
อยางด ีเพือ่ทีจ่ะไดหลกีเลีย่ง
การออกแบบที่จะไปลบลาง
หรอืทำเวบ็ไซตใหสบัสน

พรพรรณ  ปานทพิยอำพร

ปณธิ ี  นามประเสรฐิ

ระบบเนวเิกชัน่พืน้ฐานทีพ่บไดทัว่ไป

1. Open URL - ชองวางสำหรบัใหผใูชกรอกทีอ่ยขูองเวบ็ไซตทีต่องการเพือ่เขาไปยงัเวบ็ไซตนัน้
2. Back - ไปยงัหนาทีเ่คยดมูากอนหนา
3. Forward - ไปยงัหนาทีเ่คยดมูาถดัจากนี้
4. History - ไปยงัรายชือ่เวบ็ทีเ่คยเขาไปยอนหลงัตามระยะเวลาทีก่ำหนดไว
5. Bookmark - ทำใหบราวเซอรจดจำเวบ็เพจชวยใหผใูชกลบัมาใชไดงายขึน้
6. Status bar - แสดงสถานะและรายละเอยีดเวบ็ไซตทีก่ำลงัเขาชม
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ระบบเนวเิกชัน่แบงออกเปน 4 รปูแบบ ดงันี้

1. ระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้  (Hierarchical)

ระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้ เปนแบบพืน้ฐานทีพ่บไดทัว่ไปและนยิมใชกนัอยางไมรตูวั เพราะการทีเ่รามโีฮมเพจ
1 หนา และมลีงิคไปหนาอืน่ๆภายในเวบ็ไซตกถ็อืเปนระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้ แตมขีอจำกดัคอืสามารถเคลือ่นทีไ่ดเฉพาะ
แนวตัง้เทานัน้

2. ระบบเนวเิกชัน่แบบโกลบอล (Global)

ระบบเนวเิกชัน่แบบโกลบอลหรอืแบบตลอดทัว่เวบ็ไซต เปนระบบทีช่วยเสรมิระบบเนวเิกชัน่แบบลำดบัชัน้ ทำให
สามารถเคลือ่นทีไ่ดทัง้แนวตัง้และแนวนอน

3. ระบบเนวเิกชัน่แบบโลคอล (Local)

สำหรบัเวบ็ทีม่คีวามซบัซอน นอกจากระบบเนวเิกชัน่แบบโกลบอลแลวยงัตองใชระบบเนวเิกชัน่แบบโลคอลเขามา
ชวยเพือ่ใหเกดิลกัษณะเฉพาะตวั เชนหวัขอยอยของเนือ้หาทีอ่ยภูายในสวนหลกัๆ ของเวบ็ไซต เพือ่เพิม่ความสะดวกและ
สือ่ความหมายใหชดัเจนขึน้

4. ระบบเนวเิกชัน่เฉพาะที ่(Ad Hoc)

ระบบเนวเิกชัน่เฉพาะทีต่ามความจำเปนของเนือ้หาซึง่กค็อืลงิคของคำหรอืขอความทีน่าสนใจซึง่ฝงอยใูนประโยค
(Embedded link) ที่เชื่อมไปยังรายละเอียดเกี่ยวกับคำนั้นๆเพิ่มเติม จากการศึกษาพบวาตำแหนงของเนวิเกชั่นบารที่
สะดวกแกการใชงานของผใูชคอืดานบนสดุหรอืลางสดุของเวบ็ไมใชดานขวามอือยางทีห่ลายคนเขาใจ โดยดานบนสดุนัน้
ผใูชจะตองเหน็ไดทนัทโีดยไมตองเลือ่นภาพ ในขณะทีด่านลางสดุจะเหน็ไดกต็อเมือ่ผใูชอานจบแลวเทานัน้ ซึง่จะเพิม่ความ
สะดวกถาหนานัน้ยาวมากเพือ่ผอูานจะไดไมตองยอนกลบัมายงัตนหนาอกี

ระบบเนวเิกชัน่หลกั (Main Navigation Elements)

เปนระบบทีพ่บไดมากทีส่ดุ โดยจะอยหูนาเดยีวกบัเนือ้หา ไมใชเนวเิกชัน่หนาแรก ชวยใหผใูชผานหนาแรกเขาไปไม
ตองกลบัมาเริม่ตนใหมทีห่นาแรกเพือ่เขาเนือ้หาในสวนอืน่ๆ ระบบเนวเิกชัน่หลกัทัง้สวน
โกลบอลและโลคอล จะชวยใหการยายไปสสูวนตางๆของเวบ็มคีวามคลองตวั มหีลากหลายรปูแบบ ไดแก

1.เนวเิกชัน่บาร (Navigation Bar)

ใชไดทั้งแบบลำดับชั้น แบบโกลบอล และแบบโลคอล โดยทั่วไปจะประกอบดวยกลุมของลิงคตางๆหนาเว็บ
โดยจะเปนตวัหนงัสอืหรอืกราฟฟคกไ็ด

2.เนวเิกชัน่ระบบเฟรม (Frame-Based)

เปนระบบทีเ่ขาถงึไดงายและมคีวามสม่ำเสมออกีระบบหนึง่ โดยคณุสมบตัขิองเฟรมจะชวยใหสามารถแสดงเวบ็
เพจไดหลายๆหนาในหนาตางเวบ็บราวเซอรเดยีวกนั แตยงัเปนอสิระตอกนั การลงิคจากเฟรมทีเ่ปนเนวเิกชัน่บารจะสามารถ
ควบคมุการแสดงผลของขอมลูในอกีเฟรมหนึง่ได ดงันัน้สวนของ เนวเิกชัน่บารจะปรากฏอยเูสมอ ขอเสยีคอืเนวเิกชัน่บาร
จะครองพืน้ทีห่นาจอตลอดเวลาไมวาจะเลือ่นหนาจอไปทางไหนกต็าม จงึควรใชเฟรมทีม่ขีนาดเลก็ และบางครัง้ยงัปรากฏ
ปญหาในการบนัทกึประวตั ิ(History) ไมถกูตอง จงึทำใหปจจบุนัรปูแบบเนวเิกชัน่เฟรมไมเปนทีน่ยิมนกั

3.Pull-Down Menu

เปนสวนประกอบหนึง่ของฟอรม แตสามารถนำมาใชเปนระบบเนวเิกชัน่ได คณุสมบตัทิีโ่ดดเดนคอื มรีายการใหเลอืก
มากขณะทีม่กีารใชพืน้ทีน่อยมาก ทำใหเหมาะสำหรบันำไปใชกบัขอมลูประเภทเดยีวทีม่ปีรมิาณมาก เชนรายชือ่ประเทศ
จงัหวดั เปนตน ไมเหมาะทีจ่ะใชกบัขอมลูจำนวนนอย และไมควรมรีะบบเนวเิกชัน่หลายๆแหงในหนาเดยีวกนั



4.Pop-Up Menu

จะมลีกัษณะคลาย Pull-Down Menu แตรายการยอยจะปรากฏเมือ่นำเมาสไปไวเหนอืตำแหนงของรายการเมนหูลกั
ระบบนีจ้ะชวยใหเวบ็มรีะเบยีบ และประหยดัพืน้ทีแ่สดงรายการยอยของเมนไูด

5.Image Map

เปนการใชภาพกราฟฟค เปนลงิคในแบบ Image Map ปจจบุนัไดรบัความนยิมมากขึน้เรือ่ยๆ โดยจะกำหนดให
บางสวนของภาพกราฟฟค สามารถลงิคไปยงัสวนตางๆตามตองการได

6.Search Box

ระบบคนหาขอมลูภายในเวบ็ไซต เปนประโยชนตอเวบ็ทีม่รีปูแบบขอมลูมากๆ ชวยใหผใูชสามารถคนหาขอมลูที่
ตองการไดอยางรวดเรว็

องคประกอบเนวเิกชัน่เสรมิ

ระบบเนวเิกชัน่เสรมิ(Supplement Navigation Element) หรอือาจจะเรยีกอกีอยางวา Remote Navigation เปน
ระบบทีช่วยเพิม่แนวทางการทองเวบ็ของผใูช และยงัชวยใหผใูชมองเหน็ภาพรวมของเวบ็ไซตไดดยีิง่ขึน้ แตไมสามารถใช
แทนระบบเนวเิกชัน่หลกัได เพราะผใูชจะเลอืกระบบนีก้ต็อเมือ่ระบบเนวเิกชัน่หลกัไมสามารถสนองตอบความตองการได
ตัวอยางของเนวิเกชั่นเสริม ไดแก ระบบสารบัญ (Table of Contents) ระบบดัชนี (Index System) แผนที่เว็บไซต
(Site Map) ไกดทวัร (Guided Tour) เปนตน

คณุสมบตั ิ10 ประการของระบบเนวเิกชัน่

1.เขาใจงาย 6.มขีัน้ตอนและประหยดัเวลา
2.มคีวามสม่ำเสมอ 7.มรีปูแบบทีส่ือ่ความหมายไดงาย
3.มกีารตอบสนองตอผใูช 8.มคีำอธบิายทีช่ดัเจนและเขาใจงาย
4.มคีวามพรอมและเหมาะสมแกการใชงาน 9.เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคของเวบ็ไซต
5.นำเสนอหลายทางเลอืก 10.สนบัสนนุกลมุเปาหมายและพฤตกิรรมของผใูช
จากเนือ้หาทัง้หมดทีผ่านมาคณุจะพบวาระบบเนวเิกชัน่ตางๆ ไมมหีลกัเกณฑในการเลอืกใชแบบเจาะจง เพราะ

เนวเิกชัน่แตละอนัเหมาะกบัรปูแบบเวบ็ไซตทีไ่มเหมอืนกนั และมเีปาหมายในการใชทีต่างกนั จงึตองอาศยัการวางแผนและ
คาดการณถงึความตองการของกลมุเปาหมายในการออกแบบเวบ็ไดอยางเหมาะสม
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