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ดุษฎี มั่นความดี 

 ในโลกยุคทีม่ีการแข่งขันสูงการดําเนินธุรกิจต้องอาศัยข้อมูลที่ทันสมัย เช่ือถือได้ประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การผลิต การส่งออก การนําเข้าสินค้า การเลือกซื้อสินคา้เพ่ือการอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะตามข้อกําหนด การประเมิน
ราคาสินค้า การเฝ้าระวังความเป็นอันตรายต่อคนและสภาวะแวดล้อม การจัดพิกัดภาษี รวมถึงการแข่งขันทางการค้าในตลาดโลก 
ทําให้ผลการวัดทางห้องปฏิบัติการที่มีหลักฐานความน่าเช่ือถือมีบทบาทสําคัญในการลดปัญหาการกีดกันทางการค้าด้วยเหตุผลด้าน
เทคนิค ดังน้ัน ห้องปฏิบัติการต้องตระหนักถึงความสําคัญของผลการวัด  

ถึงแม้ว่ามาตรฐานISO/IEC17025:2005 ซึ่งเป็นข้อกําหนดทั่วไปที่ว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบ
เทียบไม่ได้ถูกกําหนดให้เป็นมาตรฐานบังคับ แต่ถ้าห้องปฏิบัติการใดมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานนี้ก็จะสร้างความ
น่าเช่ือถือในผลการทดสอบในระดับสากล สําหรับห้องปฏิบัติการที่มีความตระหนักและต้ังใจจัดทําและดําเนินการตามระบบคุณภาพ
ของมาตรฐานน้ีอาจมีปัญหาในการเริ่มต้นทั้งเร่ืองการวางแผนการทํางาน การบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือ
เป็นแนวทางในการดําเนินการในเบื้องต้นห้องปฏิบัติการควรปฏิบัติดังนี้ 

1. ประกาศนโยบายคุณภาพตามข้อกําหนด ISO/IEC17025: 2005 ข้อ 4.2.2 โดยผู้บริหารสูงสุดของห้องปฏิบัติการ 

2. แต่งต้ังผู้จัดการคุณภาพ ผู้จัดการวิชาการ ผู้ควบคุมงาน ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนตําแหน่งสาํคัญ รวมถึงอาจแต่งต้ัง
คณะทํางานเพ่ือจัดทําระบบฯโดยผู้บริหารสูงสุดของห้องปฏิบัติการ 

3. กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่ง (Job description, JD) 

4. กําหนดความต้องการอบรมและจัดทําแผนการอบรมบุคลากร รวมท้ังดําเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในหลักสูตร
ต่างๆ ได้แก่ ข้อกําหนด ISO/IEC17025: 2005   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audit)  การตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของวิธี(Method validation)  การประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพการทดสอบ(Quality assurance and 
Quality control, QA/QC), การประมาณค่าความไม่แน่นอนของการวัด(Estimation of measurement uncertainty) และ
หลักสูตรด้านเทคนิคที่เกี่ยวขอ้ง เช่นการสอบเทียบเคร่ืองมือที่จําเป็นสําหรับขอบข่ายงานของแต่ละห้องปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น การ
ใช้และการสอบเทียบเครื่องช่ัง การสอบเทียบเคร่ืองแก้ว การสอบเทียบตู้อบ  เทคนิคการวิเคราะห์ทดสอบที่เก่ียวข้อง เช่น การ
วิเคราะห์โดยเครื่องมือพิเศษ ได้แก่ Atomic absorption spectrometer, Emission spectrometer, Ultraviolet-visible 
spectrophotometer, Gas chromatography, Liquid chromatography เป็นต้น 

การเริ่มต้นจดัทําระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
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5. จัดทําและประกาศใช้เอกสารในระบบคุณภาพ ได้แก่ คู่มือคุณภาพ (Quality manual, QM) ขั้นตอนการดําเนินงาน 
(Quality procedure, QP) วิธีปฏิบัติงาน (Work instruction, WI หรือ Standard operating procedure, SOP) วิธีทดสอบ
(Test method) เอกสารสนับสนุนเช่น แบบบันทึกต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และอบรมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในแต่ละส่วนเข้าใจตรงกัน 

6. จัดทําประวัติเคร่ืองมือ แผนการสอบเทียบ/ทวนสอบ การตรวจสอบระหว่างใช้งาน(ถ้าจําเป็น) การบํารุงรักษา เคร่ืองมือ
ที่จําเป็น 

7. จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สารเคมี วัสดุอ้างอิง/วัสดุอ้างอิงรับรอง ที่จําเป็น  

8. สอบเทียบเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง เช่น เคร่ืองช่ัง เคร่ืองแก้ว เตาอบ เทอร์โมมิเตอร์ ฯลฯ 

9. จดัทําข้อมูล method validation, uncertainty สําหรับวิธีทดสอบในขอบข่ายที่จะขอการรับรอง 

10. มีการมอบหมายงานแก่บุคลากรที่ทําการทดสอบ ลงนามในรายงานผลการทดสอบ ผู้มีสิทธ์ิใช้เคร่ืองมือ 

11. ควบคุมคณุภาพภายใน (Internal Quality Control, IQC) ในแต่ละการทดสอบอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

12. ดําเนินการตามระบบคุณภาพที่กําหนด 

13. เข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความชํานาญหรือเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการ ตามท่ีกําหนด 

14. ตรวจติดตามคุณภาพภายในและทบทวนบริหารตามระยะเวลาที่กําหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติที่แนะนําข้างต้นอาจดําเนินการควบคู่กันหรือสลับข้ันตอนได้ตามความเหมาะสม สิ่งสําคญัที่จะทําให้ประสบ
ความสําเร็จคือความร่วมแรงร่วมใจของเจ้าหน้าที่ทุกระดับในการมุ่งมั่นพัฒนาห้องปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและ
ได้รับการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการทดสอบจากหน่วยรับรอง(Accreditation body)ที่ได้รับการยอมรับร่วม(Mutual 
Recognition Arrangements, MRAs) ในระดับภูมิภาคกับองค์กร Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation, 
APLAC และในระดับสากลกับองค์กร International Laboratory Accreditation Cooperation, ILAC อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
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