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หลายๆ ทาน เคยมีปญหาเก่ียวกับอาการปวดหลังกันบางไหม  ถาไมเคยคุณเปนคนหนึ่งที่โชคดีมากๆ  เพราะ
จากตัวเลขผูเขาใชบริการโรงพยาบาลจากสาํนักงานกองทนุเงินทดแทนพบวากลุมคนทํางาน

เปนกลุมที่ปวดหลังบอยจํานวนพอๆ  กับผูสูงอายุเลยทีเดียว 
 อาการปวดหลงันั้นมีหลายสาเหตุ  แตหากสงสยั  อาการปวดหลังทีป่ระสบอยูน้ันเก่ียวของกับ

การทํางานแลว  ลองพิจารณาดูปจจยัตอไปนี ้ วาคุณประสบอยูหรือไม 
Æ ปวดหลัง หลังจากการทํางานที่ตองนั่งนาน หรือมีทาการทํางานทาเดียวนานๆ มีการ
เคลื่อนไหวที่ไมถูกตอง เชน บิดเอ้ียวตัวอยางแรงและเร็ว จนอาจทําใหกระดูกสันหลังแอน 
โคงหรือบดิงอไดซึ่งเปนสาเหตใุหเกิดอาการปวดหลัง 

Æ มีอารมณเครยีดจากการทาํงานเปนระยะเวลานานๆ เรื่องของอารมณน้ี คุณคิดวาไมเก่ียวของ 
กับอาการปวดหลัง แตกายและจติใจเชื่อมตอกัน ความเครียดของคุณสงผลตอการเกรง็ตัว
ของกลามเนื้อ  และทําใหเกิดอาการปวดหลังไดเชนกัน  

Æ อาการปวดหลัง เกิดหลังจากยกของหนัก หรือขนยายสิ่งของดวยทาทางที่ไมถูกตอง เชน  
กมตัวลงมาหยบิของ แลวยดืข้ึนทันที หรือเอ้ียวตัวรับของ รวมทั้งกรณีทีต่องแบกรับน้ําหนักที่
มากเกินไปเปนเวลานานๆ  

Æ ลักษณะการทาํงานตองคุกเขา คลาน ปน หรือข้ึนลงบันไดเปนเวลานานๆ หรือเปนประจํา  
เอ้ือตอการปวดหลังมากขึ้น   

Æ ปวดหลังเพราะรางกายขาดความยืดหยุน ขาดการออกกําลังกายนานๆ จนกลามเนื้อแข็งแกรง สงผลใหเม่ืออยูในทาใด
นานๆ จะเกิดอาการปวดหลังไดงาย                                                                                      (มีตอในหนา 2)               

 

 สวัสดีคะ  ชาว พศ.สารทกุทาน ทาง พศ. ไดมีกิจกรรมที่
นาสนใจคือ ไดเขารวมโครงการฝกอบรมและ

ใหคําปรึกษาแนะนํา การจัดระบบการจดัการสําหรับหนวยรับรองบคุลากรตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 :2003 กับ สมอ. เพ่ือให พศ. เปนหนวยงานที่ใหการ
รับรองความสามารถของบุคลากร เพ่ือสรางความเชื่อถือ และยกระดบัความ 
สามารถของบุคลากรผูน้ันวามคีุณสมบตัิ ความรูความสามารถในการดาํเนินการ
เปนไปตามมาตรฐานวชิาชีพ คาดวาจะแลวเสรจ็ภายในป 2553 น้ีคะ   

 
ปทมา  นพรตัน 

nopparat@dss.go.th 

พศ. เซยไฮ!! ปท่ี 2 ฉบับท่ี 24  เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 

เดือน สิงหาคม 2553   
 
×พศ. จัดอบรมหลักสูตร 

♦ Q005 การตรวจสอบความใชไดของวิธี (ทางเคมี) วันที่ 2-3 ส.ค. 2553  
♦ Q002 การประกันคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ วันที่ 5-6 ส.ค. 2553 
♦ I005 การใช GC/MS ในงานวิเคราะหทดสอบ วันที่ 17-20 ส.ค. 2553  
♦ T003 การเก็บรักษาเชื้อจุลินทรียอางอิง วันที่ 24-25 ส.ค. 2553  
♦ Q004 ขอกําหนด ISO/IEC 17025 วันที่ 30-31 ส.ค. 2553  
รายละเอียดเพิม่เติม http://blpd.dss.go.th/training   
ติดตอ: คุณจรวยพร (blpd@dss.go.th) 02 201 7460  

×สมอ. จัดฝกอบรมและใหคาํปรกึษา 
♦ โครงการฝกอบรมและใหคําปรกึษาแนะนํา การจัดระบบคุณภาพ 
      หองปฏิบัตกิาร ตาม มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) 
 รายละเอียดเพิม่เติม http://www.tisi.go.th/index.php?
option=com_content&view=article&id=1913&Itemid=34 
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ISO 9001 for Small Bussiness 

        แนะนําหนังสือออกใหมลาสดุสาํหรับ
ผูประกอบการ SMEs ทีต่องการนําระบบการ
บริหารงานคุณภาพไปใชในกิจการ.....หนังสอื
เรื่อง “ISO 9001 for Small Business” จัดทํา
โดยกลุมผูเชีย่วชาญในคณะกรรมการ ISO ที่
จัดทาํมาตรฐานของ ISO 9000 โดยใชภาษาที่
เรียบงายและไมซับซอน ประกอบกับตัวอยาง
จากกิจการที่หลากหลาย เพ่ือชวยใหผูประกอบ 
การ SMEs มีความเขาใจและสามารถนําความรู 
ไปประยุกตได สนใจอานตอ คลิกที่น่ี...                

ปวีณา  เครือนลิ             
                              paweena@dss.go.th 

ขาววิทยาศาสตร 

@ BLPD : ปวดหลัง เปนปญหาใหญของวัยทาํงาน                                            by  Ampaiphun 

กรมวทิยาศาสตรบริการ  
จัดสนทนาประสา วศ.ครั้งที ่163  
เรื่อง การทุจรติในภาครฐั 

 19 พฤษภาคม 2553 

ภาพจาก :  
http://img.kapook.com/
image/health/01_2.jpg 
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เม่ือสงสัยวาอาการปวดหลังทีพ่บเห็นนั้น อาจจะมาจากการทํางาน เพราะลักษณะงานเอื้อตอการปวดหลังอยางมาก บางคน
ตองนั่งหนาคอมพิวเตอรเปนเวลานานกวาวันละ 8 ชั่วโมง อยูทําโอทีอีก 3-4 ชั่วโมงหลังเลิกงาน หรือเขาสูชวงงานเรง ตองทํางาน
ลวงเวลา และการทํางานสมยัน้ีหลายคนก็ตองอาศัยอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร หรอืหาขอมูล ทําใหเลี่ยงไมไดทีจ่ะตองนั่ง
เปนเวลานาน ๆ 

อาการปวดหลังที่เกิดจากการนัง่ทํางานนานๆ น้ัน สวนมากมักมาจากการปวดกลามเนื้อ 
เน่ืองจากกลามเนื้อตองเกร็งตัว โดยเฉพาะกลามเนื้อบริเวณหลังตองใชพลังงานทีส่ะสมเอาไว
ไปกับการเคลื่อนไหว เม่ือพลังงานสะสม ก็เริม่ออกอาการ คือ  เม่ือยลา ถาเริ่มรูสึกปวดเมือ่ย 
ลองเปลี่ยนทา เปลี่ยนอิริยาบถพักผอนบาง เอนหลังพิงพนักแลวหลับตา หรือลุกข้ึนเดินยืด
เสนยืดสาย ออกกําลังเล็กๆ นอยๆ พอใหเปลีย่นทาทางบาง กลามเนื้อก็จะสดชื่นข้ึนมา 

แตสวนใหญแลว ปญหาคือทาํงานเพลิน ทาํงานไปเรื่อยจนลืมอาการปวดหลัง จึง
ไมไดลุกออกมาเปลี่ยนทาทาง น่ันหมายความวากลามเนื้อเราก็ตองทํางานตอเนื่องยาวนาน
เชนกัน ความผิดปกต ิ จึงเพ่ิมจากเมื่อยลาเปนปวดหลัง อาจมีอาการแขง็รวมดวย เพราะ
กลามเนื้อเกร็งตัว จนขาดเลือดไปเลี้ยงมีกรดแลคตดิสะสมในกลามเนือ้อันเกิดจากความ
เม่ือยลา อาการนี้สะสมยาวนาน จะกลายเปนปญหาตอการทาํงานได  เพราะกลามเนื้อจะเริ่ม
เสื่อมประสิทธิภาพเรื่อยๆ 

ดังนั้น เม่ือเริ่มมีอาการปวดหลัง อยานิ่งนอนใจ แลวปลอยใหรางกายตองทนรับสภาพ
กลามเนื้อออนลา เพราะเพียงแคคุณสละเวลาแกปญหาปวดหลังตั้งแตยังไมเริ่มอาการหนักก็จะชวยไดเยอะ โดย 

1. เปล่ียนทาทาง กฎหลักของการทํางานคือ ไมควรทํางานดวยทาหนึง่ทาใดนานๆ    
      ตองเปลี่ยนทาอยูเรื่อยๆ  หรือปลอยเอนหลังใหกลามเนื้อไดพักผอนบาง 
2.  ออกกําลังกายทางายๆ  ถาเมื่อย เหนือ่ยลา ลองลกุมายกแขน ขา เหมอืนทากาย 
      บริหารสมยัเด็กๆ เชน ทาหมุนคอ ทากมแตะ หรือทาเขยงปลายเทา สามารถชวย 
      ผอนคลายกลามเนื้อไดทัง้นั้น  โดยแตละทาควรทําคางไวสัก 5 วินาที  
3. คลายปวดดวยการประคบรอน  หากอาการปวดหลังเพ่ิมมากขึ้นสามารถใชการ  
      ประคบรอนชวยไดโดยหาซื้อ Cold/Hot pack ติดไวที่ทาํงาน เม่ือเริ่มอาการปวด 
      หลัง  ใหนําแผนเจลแชนํ้ารอนแลวนาํมาประคบบริเวณที่ปวด สัก 10–20 นาที วิธี  
      น้ีใชไดดทีัง้ปวดหลัง ปวดไหล และถาวนัไหนปวดหัว มีไขก็ยังนําไปแชตูเยน็ ทํา 
      เปนแผนประคบเย็นได  
4.  หมอนสารพัดประโยชน  ในทีท่ํางานถาสามารถหาหมอนอิงสักใบ มาไวแกเม่ือย 
      จะชวยไดมากหากปวดหลังใหนําหมอนมารองบริเวณทีมี่อาการปวด รองแถวๆ บ้ัน  
      เอว จะชวยได หรือหากเกาอ้ีเตี้ยเกินไป ทําใหตองโนมตัวไปทาํงาน ก็ใหเปลี่ยน     
      หมอนมารองนั่ง เพ่ิมความสูงข้ึนมาใหพอดี  
 
       นอกจากวิธีดูแลตัวเองเบื้องตน ปองกันกันอาการปวดหลังแลว ตองลองพิจารณา
อุปกรณที่เราทาํงานดวย เชน ขนาดของโตะ และเกาอ้ีเหมาะกับสรีระของเราหรือไม  
ความสูงของเกาอ้ีและโตะ ควรไดระดบัที่แขนวางเปนมุมฉากกับลําตัวพอดี ปรบั
คอมพิวเตอรใหจออยูในระดับสายตา สวนแปนคียบอรดควรอยูในระดับขอศอกจะไดไม  
 ตองยกแขนขึน้มาพิมพ สวนเมาส ถาใชแบบไรสายได ก็จะเคลื่อนไหวไดอิสระขึ้น เม่ือ   
 ปรับทาทางอยางดีแลว ก็ทํางานไดเต็มทีแ่ตไมควรเกิน 1 ซม. ตองลุกไปเปลี่ยน  
 อิริยาบถบาง 

 

ชีวิตทํางาน กินเวลาไปกวาครึ่งของชีวิตเรา ถาหากทํางานแลวสงผลใหเจบ็ปวย เม่ือยเนื้อ เม่ือยตัว นอกจากงานไมดีแลว  
รายไดจากการทํางาน ยังตองเตรียมไวใหกับคารักษาพยาบาลอีกดวย 

 
รักจะเปนคนทาํงานที่ฉลาด  อนาคตไกล  ตองใสใจสุขภาพตัวเองเทาๆ  กบังาน 

 
ที่มา : นิตยสาร ใกลหมอ 

 
 

อําไพพรรณ  ศกัดิ์ศิร ิ
ampaiphun@dss.go.th 

 

@ BLPD : ปวดหลัง เปนปญหาใหญของวัยทาํงาน                                                

 

“ เมือ่เริ่มมอีาการปวดหลงั  
อยานิง่นอนใจ  

แลวปลอยใหรางกาย 
ตองทนรบัสภาพ 

กลามเนือ้ออนลา ”  

ภาพจาก :  
http://www.mongkoltemple.com/
page02/variety051.html 
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มาตรฐาน  ISO/IEC 17025  
  มาตรฐาน ISO/IEC 17025 เปนขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถหองปฏิบัติการ ในการดําเนินการทดสอบและ/หรือ
สอบเทียบ ซึง่จะประกอบดวยขอกําหนดดานการบริหารงานคุณภาพ และขอกําหนดดานวิชาการ โดยมาตรฐานนีส้ามารถที่จะ
นํามาใชไดกับทุกองคกรที่มีการดําเนินกิจกรรม การทดสอบและ/หรือสอบเทียบ   
 มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ที่กําหนดขึ้น มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเกณฑสําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติ 
การสอบเทยีบ ที่ตองการแสดงใหเห็นวาหองปฏิบัติการมีการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ มีความสามารถทางวชิาการ ผลการ
ทดสอบหรือสอบเทียบที่ออกโดยหองปฏิบัติการเปนที่เชื่อถือไดวาถูกตองตามหลักวิชาการ ใชเปนเกณฑสําหรับการรบัรองความ 
สามารถหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของหนวยรับรอง ใชในการยืนยันและยอมรับความสามารถของหองปฏิบัติการ โดย
ผูใชบริการหองปฏิบัติการหรือองคกรที่มีอํานาจตามกฎหมาย หองปฏบัิติการทดสอบและหรือสอบเทียบที่เปนไปตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 ถอืวาการดําเนินการดานระบบบรหิารงานคุณภาพในกิจกรรมการทดสอบ / สอบเทียบเปนไปตามหลักของ
มาตรฐาน ISO 9000  
หนวยรบัรองความสามารถหองปฏบิตักิาร 

สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร
บริการ เปนสมาชิกประเภท Full member และไดลงนามการยอมรับ
รวมกับองคการความรวมมือภูมิภาคเอเชียแปซฟิกวาดวยการรบัรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ (APLAC) และกับองคการความรวมมือระหวาง
ประเทศวาดวยการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ (ILAC)   

สํานักฯ  ใหบรกิารรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และใหการรับรองความสามารถผูจดั
โปรแกรมการทดสอบความชาํนาญหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/
IEC 17043  โดยมีขอบขายการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ
ทดสอบครอบคลุม  ดานฟสิกส  เคมี  และวิทยาศาสตรชีวภาพ  สวน
ขอบขายการรับรองความสามารถผูจัดโปรแกรมทดสอบความชํานาญ
หองปฏิบัติการครอบคลุมใน  3  สาขา  ไดแก  การทดสอบ  การ
ทดสอบทางการแพทย  และการสอบเทียบ 
ขัน้ตอนการเตรยีมการเพือ่ขอรบัรองความสามารถหองปฏบิตักิาร  

Æ   ผูบริหารหองปฏิบัติการตั้งคณะทํางานศึกษาขอกําหนด  ISO/IEC 17025  
Æ   ผูบริหารหองปฏิบัติการกําหนดนโยบายในการบริหารจดัการระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ  
Æ   คณะทํางานจัดทาํคูมือคุณภาพและเอกสารอื่นที่เก่ียวของ  
Æ   หองปฏิบัติการดําเนินงานระบบคุณภาพตามคูมือคุณภาพและเอกสารอื่นที่เก่ียวของ  
Æ   ผูบริหารหองปฏิบัติการตั้งผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน เพ่ือใหแนใจวาระบบคุณภาพเปนไปตามขอกําหนด มีการนําไป  
    ปฏิบัติและคงไวซึ่งระบบคณุภาพอยางมีประสทิธิภาพ 
Æ   หองปฏิบัติการดําเนินการแกไขขอบกพรองที่พบจากการตรวจติดตามคณุภาพภายใน และ ปรับปรุงประสทิธิภาพของ 
    ระบบคุณภาพ  
Æ   ติดตอสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  กรมวทิยาศาสตรบริการ  เพ่ือยื่นขอการรบัรอง  

ขัน้ตอนการรบัรองความสามารถหองปฏบิตักิาร  
        ข้ันตอนการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ ของสาํนักบริหารและรับรองหองปฏบัิติการ กรมวทิยาศาสตรบริการ มีดังนี ้

Æ หองปฏิบัติการยื่นคําขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการพรอมเอกสารประกอบตามที่ระบุไวทีส่ํานักฯ 
Æ สํานักฯ  รับตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร 
Æ คณะผูประเมินดําเนินการตรวจเบื้องตน (ถาจําเปน) 
Æ คณะผูประเมินดําเนินการตรวจประเมินเอกสารและตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัตกิาร  
Æ คณะผูประเมินดําเนินการตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง  
Æ คณะผูประเมินสรุปรายงานเสนอคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเหน็ชอบ 
Æ คณะอนุกรรมการสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ  
Æ สํานักฯ ออกหนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบใหแกหองปฏิบัติการ 
Æ สํานักฯ จัดทําบัญชีรายชื่อหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง 
Æ สํานักฯ ตรวจตดิตามการรับรอง  
Æ สํานักฯ ตรวจประเมินใหมทั้งระบบ  

 ที่มา :  http://labthai.dss.go.th 
http://ee.dede.go.th/labnetwork/th/data/warranty.php                 
           ลัดดาวัลย  เยยีดยัด 

laddawan@dss.go.th 

สาระนารู :  การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) ISO 9001 QMS 002 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ(พศ.) 
Bureau of Laboratory Personnel Development 

Administrator
logoiso



4 

 

 การเขียนเอกสาร สําหรับระบบคณุภาพกับการขอการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ถอื
ไดวาเปนเรื่องยากสําหรับมือใหมที่เริ่มตนจับปากกาขึ้นมาเขียนมาเรียบเรียง 

กรมวิทยาศาสตรบริการไดเปดบริการการฝกอบรมการจดัทาํเอกสารในระบบบริหารงานคณุภาพ ISO/IEC 17025 ประกอบดวย
เอกสารในแตละระดับ จากงายไปหายาก จากทีมวทิยากรที่มีประสบการณเขียนและการถายทอดเทคนคิการเขียนเปนอยางดี
เยี่ยม 
 

วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
1. เพ่ือใหความรู ความเขาใจการจัดทาํเอกสารในระบบคุณภาพ 
2. เพ่ือใหทราบโครงสรางของเอกสาร รวมทั้งความสัมพันธของเอกสาร 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

เน้ือหาของหลกัสูตร 
♦ หลักการจดัทาํเอกสารในระบบคุณภาพ 
♦ โครงสรางของเอกสารในระบบคุณภาพ 
♦ การเขียนคูมือคณุภาพ 
♦ การเขียนข้ันตอนการดําเนินงาน 
♦ การเขียนวิธีปฏบัิติงาน วิธีทดสอบและวิธีใชเครื่องมือ 
♦ การจัดทําเอกสารสนับสนุน 
♦ การควบคุมเอกสารและการควบคุมบันทึก 

 

ผูสนใจสามารถสมัครเขาฝกอบรมไดที่  http://blpd.dss.go.th/training 
สมบัติ คงวทิยา 

sombat@dss.go.th 

แนะนําหลักสูตรฝกอบรม : การจัดทําเอกสารในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO/IEC 17025 
                                                (Quality Management Documentation)  

ตอบคําถามวิทยาศาสตร : การจัดทําเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพ อุมาพร  สุขมวง 
umaporn@dss.go.th 

ถามถามถาม เอกสารในระบบคณุภาพ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  หมายถงึ เอกสารประเภทใด 
ตอบตอบตอบ   เปนเอกสารเกีย่วกบั นโยบาย ระบบ แผน ขั้นตอนการดาํเนินงาน วธิีปฏิบัติ และคําแนะนําตาง ๆ ทีจํ่าเปน 

ในการปฏิบตังิาน เพือ่ทาํใหเกดิความมัน่ใจในคุณภาพผลการวัด   
 

ถามถามถาม โครงสรางของระบบเอกสารที่ใชในระบบคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  มีอะไรบาง  
ตอบตอบตอบ   โดยทัว่ไปจะม ี 4  ระดบั  ไดแก  

1. คูมือคุณภาพ (Quality  Manual, QM) 
2. ขั้นตอนการดาํเนินงาน (Quality  Procedure, QP) 
3. มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (Standard Operating  Procedure, SOP)   

วิธีปฏิบัตงิาน  (Work Instruction, WI) และวธิทีดสอบ (Test Method) 
4. แบบฟอรม  และ เอกสารสนับสนุนตาง ๆ (Supporting  Document) 

   

ถามถามถาม แสดงการเปรยีบเทียบเอกสารในระบบคณุภาพ 
ตอบ      ตอบ      ตอบ       

โปรดสงขอคิดเห็น คําแนะนําหรือคําถามที่ blpd@dss.go.th โทรศัพท 02-2017460 โทรสาร 02-2017461 
หากตองการยกเลิกการรับขาวสาร กรุณาแจงที่ blpd@dss.go.th    ขอมูลเพ่ิมเติม http://blpd.dss.go.th/ 

เอกสารในระบบคณุภาพ  ลักษณะของเอกสาร  

คูมือคุณภาพ  ระบุนโยบายคณุภาพ ระบบคณุภาพ การจดัองคกร และการดําเนินงานตามขอกําหนด
ในระบบคุณภาพ โดยแสดงความเชื่อมโยงกับเอกสารขั้นตอนการดําเนินงาน  

ข้ันตอนการดําเนินงาน  แสดงลําดับการดําเนินงาน ระบุวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เม่ือไร อยางไร อาจเก่ียวของ
กับผูปฏิบัติงานหลายคน  

วิธีปฏิบัติงาน  แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เปนงานเฉพาะ วาทําอยางไร มีรายละเอียด
เปนลําดับข้ันตอน เขาใจงาย  

เอกสารสนับสนนุ  มีหลายรูปแบบ เชน แบบฟอรม เอกสารอางอิง ประกาศ  รายงานการประชุม   
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