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2. ชื่อภาษาไทย (ชื่อแปล)  

 ความปลอดภยัดานอาหารและการประเมนิความเสี่ยงในธุรกิจคาปลีกดานอาหารของชน
ตางชาติกลุมนอย  
3. สรุปสาระสําคัญ / บทคัดยอภาษาไทย  
     Food Standard Agency (FSA) เปนหนวยงานอิสระใน UK  ที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายของ
รัฐสภาในป 2000 ใหทําหนาที่สงเสริมและปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับอาหาร   
หนวยงานนี้ไดรับขอรองเรียนจํานวนมากที่ไมพอใจในความปลอดภัยของอาหารในรานคาปลีก
ของชนตางชาติกลุมนอย  จึงไดจัดโครงการวิจัยเพื่อหาอุปสรรค และขอมูลเพื่อแกปญหา จาก
รานคาปลีกดานอาหารจํานวน 40 แหงที่มีประวัติไมปฏิบัติตามมาตรฐานอาหารปลอดภัย  โดย
เจาหนาที่สุขอนามัยส่ิงแวดลอม (Environmental Health Officers: EHOs)  ทําการประเมินความ
เสี่ยงของรานเหลานี้ โดยใหคําแนะนําและพูดคุยในเรื่องวัฒนธรรม พรอมกับการสื่อสารกันเปน
เวลา 6 เดือน  มีการจัดสัมมนา และใหความชวยเหลือเฉพาะแตละราย   หลังจาก6 เดือนผานไป 
เจาหนาที่สุขอนามัยส่ิงแวดลอมไดเขาทํา การประเมินความเสี่ยงอีกครั้ง พบวามีการปรับปรุงดีขึ้น 
26 ราน (65%)   อยูในระดับเดิม 6 ราน (15%)  มีบางสวนความถดถอยต่ํากวามาตรฐาน 4 ราน 
(10%) และมีความถดถอยในทุกขอกําหนด 4 ราน (10%)   การวิจัยนี้สรุปผลวาสาเหตุที่เปน
อุปสรรคของการสงเสริมความปลอดภัยดานอาหารเกิดจากภาษาที่FSA ใชซ่ึงเขาใจยากสําหรับ
ชาวตางชาติ  การสื่อสารทางภาษาที่ตางกันทําใหขาดความรูความเขาใจ  การใหการสนับสนุนโดย
การมีลาม การรับฟงความคิดเห็น การชวยเหลือโดยตรงในระยะสั้นๆ ทําใหเห็นผลเร็ว   ที่สําคัญ
ที่สุดคือ เจาหนาที่สุขอนามัยส่ิงแวดลอมจะตองใชแนวคิดการใหความชวยเหลือและอยางสม่ําเสมอ 
แทนการใชแนวคิดบังคับใหทําตาม    บทความนี้ใหรายละเอียดวิธีการทําวิจัย และขอมูลที่ไดรับใน
แตละขั้นตอน 
  


