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ไอทีไทย (ยัง) ไปไมถึงดวงดาว 

ไอทีไทย (ยัง) ไปไมถึงดวงดาว : ไทยยังเทียบไมติดฝุนกับ

ประเทศเพ่ือนบาน แมแตอินเดีย ท่ีหลายๆ ดานดูจะหางจาก

ประเทศไทยอยูหลายปแตในมุมธุรกิจไอทีตองเรียกวา "ลํ้าหนา" 

ไทยไปมาก  

ถาพูดถึงเร่ืองราวอินเทรนดเด็กไทยตอนนี้คงหนีไมพนเร่ืองความ

บา (คล่ัง) เกม โหดๆ ท่ีเลนกันอยางคลั่งไคล แตสําหรับบางคนที่

ไมบาเกม ก็ติด hi5 กันจ๋ังหนับ ขณะท่ีคนทํางานติดเน็ตกัน

งอมแงมท้ังท่ีบาน และที่ทํางาน 

กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน : วิถีชีวิตของคนไทยที่ติดหนึบกับไอทีจน

แยกกันไมออก เพราะคนไทยตองพ่ึงพาไอทีไมตางกับประเทศที่พัฒนาแลว  

แตในอีกซีกของการพัฒนาธุรกิจดานไอที ตองบอกวา ไทยยังเทียบไมติดฝุนกับประเทศเพื่อนบาน ท้ังสิงคโปร หรือแมแตอินเดีย ท่ีหลายๆ 

ดานดูจะหางจากประเทศไทยอยูหลายป แตในมุมธุรกิจไอทีตองเรียกวา "ลํ้าหนา" ไทยไปมาก  

ดร.ปริญญา กระจางมล ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดเปรียบเทียบให

เห็นถึงความโดดเดนของไอทีอินเดีย ท่ีทําใหอุตสาหกรรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ โดยมีสัดสวนตอจีดีพีประมาณ  

4-5% ขณะที่ไทยมูลคาการตลาดอุตสาหกรรมซอฟแวรเพียง 6 หมื่นลานบาท หรือมีสัดสวนไมถึง 1% ของจีดีพี  

สะทอนใหเห็นวาอินเดีย พัฒนาดานซอฟแวรไปไกลกวาไทยมาก แมสภาพประเทศโดยรวมยังลาหลังกวาไทย นั่นเปนเพราะ คุณภาพคน

ของอินเดียดานความสามารถทางการคํานวณ และวิทยาศาสตร "ฝงอยูในสายเลือด" มาต้ังแตเกิด  

แตหากวิเคราะหกันอยางจริงๆ จังๆ จะเห็นวา ประเทศที่ดูลาหลังแหงนี้มีการเตรียมความพรอมดานการพัฒนาคนตั้งแตการศึกษาในระบบ 

เคร่ืองมือความพรอมท่ีจะใหนักศึกษา และอาจารยไดเรียนรูจากของจริง ต้ังแตระดับปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก มีมหาวิทยาลัยท่ีมี

ชื่อเสียงดานไอทีโดยเฉพาะไมตํ่ากวา 4-5 แหงทีเดียว รวมถึงยังมีทีมวิจัยและพัฒนาท่ีเรียนรูไดเปนฐานขอมูลใหกับคนรุนใหม  

ขณะที่ไทยขาดทั้งความพรอมดานเคร่ืองมือ ไมมีสถาบันท่ีเก่ียวของกับดานไอที รวมถึงหลักสูตรยังไมมีการศึกษาจากของจริง และลงมือ

ทํางานกันอยางจริงจัง บางแหงอาจารยยังตองอานจากตํารามาสอนใหกับนักศึกษา จึงทําใหคนไทยขาดประสบการณ  

หากมองในมุมของภาคอุตสาหกรรมอินเดียมีบริษัทซอฟตแวรขนาดใหญต้ังอยูไมตํ่ากวา 5 บริษัท ก็ลวนลงทุนต้ังฝายฝกอบรม (เทรนนิ่ง) 

นักศึกษา และบุคลากรในบริษัท ซ่ึงพรอมท่ีจะฝกนักศึกษาจบใหมท่ีไรประสบการณใหพรอมทํางานไดใน 6 เดือน  

ประเทศไทยแมจะมีบริษัทไอทียักษใหญท่ีพรอมจะฝกคนใหเกงไมตางกัน แตสําหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในอินเดียท่ีไมมี

เงินทุนเพียงพอท่ีจะต้ังฝายพัฒนาฝกอบรม ทางภาครัฐ ก็ประสานงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ทางดานไอที จัดอบรมใหกับ

นักศึกษาจบใหมเปนระยะๆ เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงานกันอยางจริงจัง  

ขณะที่ไทย ก็ยังไมมีฝายพัฒนาฝมือแรงงาน เขามาพัฒนาชวยเทรนคนดานไอทีโดยเฉพาะ ขณะเดียวกันบริษัทซอฟตแวรในไทย ท่ีถึงแม

จะมีประมาณ 1,300 บริษัท แตก็เปนเพียงบริษัทขนาดเล็ก ท่ีมีพนักงานเพียง 10-20 คน จึงไมมีเงินทุนในการเทรนนิ่งบุคลากร บุคลากรใน

อุตสาหกรรมไอทีของไทยจึงมีนอย  

ตอดานหลัง
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แตอุตสาหกรรมซอฟตแวรของอินเดีย มีประมาณ 1,200-1,300 บริษัท ซึ่งไมตางกันในแงบริษัท แตศักยภาพของบริษัท

แตกตางกันอยางมาก อาทิ Tata Consultance Services (TCS) มีคนงานประมาณแสนกวาคน ขณะที่อินโฟซิส มีประมาณ 

70,000 คน ซึ่งการเทรนนิ่งมีบทบาทอยางสูงกับพนักงานจํานวนมาก และมีเงินทุนเพียงพอ ท่ีจะเขาไปลงทุนในดานการอบรม

พนักงาน  

ท่ีสําคัญ "ศูนยกลางไอที" เปนยุทธศาสตรท่ีถูกรัฐบาลอินเดียวางไวสําหรับขับเคล่ือนประเทศมานาน และ "เอาจริง" จึงทําใหมี

ความพรอม  

รวมท้ังมีหนวยงานที่เก่ียวของมาเพ่ือรองรับและจัดการอยางแบงงานและหนาท่ีอยางชัดเจน ไมมีการซ้ําซอน ท้ังกระทรวงไอซีทีของอินเดีย 

สวนหนวยงานภาคเอกชน อยาง nass.com  ก็อยูในสังกัดภาครัฐ และชวยเหลือกซัพพอรตขอมูล และวิจัยทิศทางการตลาด เพ่ือนําเสนอ

ใหกับภาครัฐ ตลอดจนสะทอนปญหาของภาคเอกชนใหกับภาครัฐเปนระยะ อีกหนวยงานหนึ่ง  คือ  STPI ก็คอยทําหนาท่ีชวยดูแล และ

สงเสริมทางดานโครงสรางพ้ืนฐานใหกับธุรกิจ  

ขณะท่ีหนวยงานในไทย ยังไมมีความชัดเจนในดานแผนงาน และหนาท่ียังมีบางหนวยงานที่ทํางานซ้ําซอน "ปนเกลียว" กันอยู อาทิ 

หนวยงานศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) กระทรวงวิทยาศาสตรฯ ขณะท่ีสํานักงานสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ SIPA สังกัดกระทรวงไอซีที ก็เพ่ิงเกิดมาเพียง 4-5 ปท่ีผานมา ขณะที่หนวยงาน

ของอินเดีย เกิดมานานกวา 20-30 ป  

ปจจัยอีกประมาณท่ีทําใหอินเดีย สามารถพัฒนาดานไอทีอยางรวดเร็ว เพราะความเกงในดานภาษาอังกฤษ ท่ีมีคนพูดภาษาอังกฤษกันได

มากประมาณ 90% และอินเดีย ยังมีคนทางดานอุตสาหกรรมนี้มาก สามารถติดตองานกับทางตะวันตกไดอยางไรปญหาทางภาษา  

รวมถึงเอกชนยังมีความรูทางดานการเงิน และการตลาด นอกจากมีทักษะทางดานเทคโนโลยีอยูเปนเดิมทุนแลว ขณะที่ประเทศไทย ท่ีเปน

ฝายเทคนิค ก็จะมีความรูทางดานเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตขาดความรูในการทําธุรกิจ ซ่ึงตองรูดานการตลาดดวย  

ดร.ปริญญา บอกวา หากไทยตองการกาวหนาในดานไอทีเชนเดียวกันท่ีอินเดีย จะตองเร่ิมตนต้ังแตการสรางบุคลากรในดานไอทีใหมาก 

ซึ่งปจจุบันถือวายังนอยมีเพียง 4 หมื่นคน ขณะที่อินเดีย มีไมตํ่ากวา 1.5 ลานคน  

อยางไรก็ตาม อินเดียในอดีต ก็ไมไดเปนประเทศที่มีความพรอมในการจะสรางอุตสาหกรรมไอที และซอฟแวรได  หากมองจากอัตราการใช

ภายในประเทศยังนอย เพราะคนสวนใหญในประเทศเปนคนยากจน สวนธุรกิจก็เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ีไมสนใจซื้อระบบซอ

ฟตแวรมาวางระบบในบริษัท รายไดสวนใหญท่ีมีบริษัทตางชาติและบริษัทในประเทศมาตั้งในอินเดียนับพันแหง สวนใหญเปนเม็ดเงินท่ีมา

จากการสงออกใหกับบริษัทยักษใหญตางประเทศที่วาจางผลิตซอฟตแวร  

อาทิ ไมโครซอฟท ซ่ึงมีจํานวนบุคลากรไมมากเทากับโปรแกรมเมอรในอินเดีย  แตไมโครซอฟตจะเนนท่ีการวิจัยและพัฒนา แลวสงตอ

ใหกับบริษัทในอินเดียเปนผูผลิต โดยป 2550 ท่ีผานมา อินเดียสงออกมูลคาถึง 4.7 ลานลานดอลลารสหรัฐ คิดเปนสัดสวน 4-5% ของจีดี

พี และถูกจัดใหเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตสูงกวาอุตสาหกรรมทั่วไป โดยขยายตัวปละไมตํ่ากวา 20%  

แมวาขณะนี้คนไทยไอทีไทยจะยังลาหลังคนอินเดีย แตหากภาครัฐใสใจ ใสเม็ดเงิน ลงในธุรกิจ อยางจริงจังดวยศักยภาพคนไทย โอกาสที่

จะเห็นไทยเปน "ศูนยกลางไอที" ในเอเชียก็คงจะพอฟดพอเหวี่ยงกับเขาไดบาง 

เร่ืองเก่ียวของ  

เปดยุทธศาสตรไอทีอินเดีย 
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