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ธุรกรรมออนไลน...ภยัรายแฝงเงามืด 
คอลัมน Active Opinion   โดย นนทวรรธนะ สาระมาน 

หลายเดือนกอนเกิดคดีท่ีเก่ียวของกับการทํา "ธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต" โดยผูเสียหายไดใช
บริการ Internet Banking ตกเปนเหยื่อโดยไมรูตัว เมื่อตรวจสอบพบวา มีผูดักขอมูล โดยใช
โปรแกรม Key Logger ซ่ึงคอยเก็บขอมูลจากแปนคียบอรดขณะใชงานและสงผานระบบ
อินเตอรเน็ตใหกับแฮกเกอร นําขอมูลท่ีไดสวมรอยเปนผูใชงานเขาทําธุรกรรมทางการเงิน 
สรางความเสียหายมูลคาไมนอย เหตุการณนี้สามารถปองกันไดหากผูใชงานและผูใหบริการ
ระบบธุรกรรมออนไลนตระหนักและรูเทาทันภัยคุกคามตลอดจนเสริมสรางเทคโนโลยีให
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  

ปจจุบันแฮกเกอรไมไดมีเปาหมายเจาะระบบเครือขายธนาคารหรือผูใหบริการธุรกรรมออนไลน 
เพ่ือเขาถึงชั้นความลับของลูกคาเพียงอยางเดียว แตเปล่ียนเปาหมายเปนผูใชงาน (User) 
อินเตอรเน็ต ซ่ึงเขาถึงไดงายกวาแทน โดยอาศัยความรูเทาไมถึงการณเนื่องจากมีการใชงาน
อินเตอรเน็ตอยางท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น บางคร้ังผูใชงานอาจพยายามดาวนโหลดโปรแกรมหรือ
ขอมูลบางอยางท่ีแฮกเกอรไดเผยแพรไวตามเว็บสาธารณะยอดนิยม โดยโปรแกรมดังกลาวมัก
มีชื่อท่ีดึงดูดใหดาวนโหลด เชน clip ฉาว, โปรแกรมเรงความเร็ว, โปรแกรม crack serial 
number, โปรแกรมเกมส เปนตน เมื่อผูใชงานหลงดาวนโหลดโปรแกรมดังกลาวมาติดต้ังใน

เคร่ืองอาจมีมัลแวรแฝงมากับไฟล ทําใหผูใชตกเปนเหยื่อมิจฉาชีพท่ีจองดักขอมูลได  

แงผูใชงานทั่วไป : ตองปองกันภัยคุกคามที่เกิดขึ้นโดยตระหนักรูและควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชงานอินเตอรเน็ต บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนตัว, ไมดาวนโหลดโปรแกรมที่ไมมั่นใจในความปลอดภัย, หมั่นดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมีการอัพเดทท้ังซอฟตแวรปองกัน และ Patch,  
ต้ังรหัสผานท่ียากตอการคาดเดา หากตองทําธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต เชน ซ้ือสินคา หรือทําธุรกรรมทางการเงินใหทําบนเครื่องตนเองท่ีคิดวา
ปลอดภัยแลว เลือกชองทางการใชงานใหถูกตอง เชนเมื่อ Login ผานเว็บไซตใหดูวาเปนการผาน HTTPS หรือไม หากไมใชก็ไมควรใช ยิ่งถา
อยูในวง LAN ไมวาจะเปนรานอินเตอรเน็ตคาเฟ หรือบริษัท เพราะอาจมีการดัก User/Password ผานระบบเครือขายไดและควรเลือกใชบริการ
ธุรกรรมอินเตอรเน็ตจากผูใหบริการที่นาเชื่อถือเทานั้น  

แงผูใหบริการ : แมผูใหบริการจะออกแบบระบบเครือขายเปนอยางดีจนยากที่แฮกเกอรจะเจาะระบบเขามาไดแตแฮกเกอรสามารถเจาะผานทาง
ผูใชบริการได และเปนวิธีท่ีนิยมใชในปจจุบันดวยเหตุนี้นอกจากตองอํานวยความสะดวกแกลูกคาแลวผูใหบริการยังตองใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีในการระบุตัวตนผูใชงาน, ดูแลความปลอดภัยของขอมูลและวิธีการใชงานเมื่อลูกคาตองทําธุรกรรมผานระบบอินเตอรเน็ตตลอดจน
ใหความรูแกลูกคาใหรูเทาทันภัยคุกคามในปจจุบัน  

ในที่นี้ขอเนนเร่ืองการใชเทคโนโลยีการพิสูจนตัวตนของลูกคาท่ีทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตซ่ึงท่ีใชกันอยูมี 3 รูปแบบ คือ  

ส่ิงท่ีคุณมี (Something you have) เชน กุญแจไขประตู, บัตรอิเล็กทรอนิกส หรือระบบ Token เปนตน  

ส่ิงท่ีคุณรู (Something you know) คือ รหัสผานหรือชุดตัวเลขเฉพาะ  

ส่ิงท่ีคุณเปน (Something you are) เปนการพิสูจนตัวตนแบบชีวมาตรเชน ลายนิ้วมือ ระบบรูจําเสียง ระบบสแกนมานตา เปนตน  

สําหรับการทําธุรกรรมทางอินเตอรเน็ตนั้น การพิสูจนตัวตนแบบปจจัยเดียว (single-factor) อาจไมรัดกุม และไมเพียงพอตอการใหบริการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีแนวโนมขยายตัวขึ้น ควบคูกับความเสี่ยงท่ีสูงขึ้นเปนเงาตามตัวจึงควรใชการพิสูจนตัวตนแบบสองปจจัย          
(two-factor) ตัวอยางท่ีเห็นเดนชัดคือเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีใชบัตรพลาสติค (ส่ิงท่ีคุณมี) ควบคูกับหมายเลขเฉพาะสี่หลัก (ส่ิงท่ีคุณรู) เปรียบเทียบ
กับการพิสูจนตัวตนทางระบบเครือขายคือ การใชระบบ Token รวมกับรหัสผานนั่นเอง วิธีนี้จะชวยยกระดับความปลอดภัยใหสูงขึ้นอีกขั้นและ
ผูใชบริการรายนั้นไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบในการทําธุรกรรมของตนไดซ่ึงระบบที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหโครงสรางดานความปลอดภัย
แข็งแกรงขึ้นลดปญหาการฉอฉลลงไดอีกทางหนึ่ง  

สําหรับผูใหบริการธุรกรรมอินเตอรเน็ตผาน WebApplication ท่ียังไมไดจัดทําระบบแบบ two factor ควรมีการเก็บคาการ Login หนาเว็บเพื่อสืบ
ไดวาใครเขามาใชบริการบาง เพ่ือสรางความปลอดภัยใหกับลูกคาเชนเดียวกับกลองวงจรปดท่ีติดตามตู ATM จะทําใหผูบริการเก็บบันทึก Log 
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรดวย  

มีเร่ืองราวทางเทคนิคอีกมากมายที่เจาะลึกถึงการปองกันภัยคุกคามทางเครือขายคอมพิวเตอร อยางไรก็ดี ผูใหบริการดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เชน สถาบันการเงิน, ผูประกอบธุรกิจ E-Commerce ควรนําเทคโนโลยีการพิสูจนตัวตนแบบ Two-Factor Authentication มาใช
เปนอยางนอย และใหความรูแกลูกคาในการทําธุรกรรมผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือไมใหตกเปนเหยื่อพวกมิจฉาชีพท่ีนับวันจะมีวิธีการที่ซับซอน
แยบยลขึ้นทุกที  
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