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สายดวนขอมูลวิทยาศาสตรตอบ
ทุกเรื่องประหลาด 

โดย : สาลนิีย ทับพิลา 

กรณีมนุษยตางดาวที่กวาจะรูวาเปนแคเจลลดไข ก็เลนเอาหลายคน
หนามาน เพราะกราบไหวบูชาอยูพักใหญ โดยท่ีไมรูขอเท็จจริง 

คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเปดชองทางใหขอมูลผาน
โทรศัพทและอีเมล หวังใชความรูวิทยาศาสตรตอบขอสงสัยเหตุการณ
รอบตัว พรอมอัพเดทความรูใหมใหครูสอนวิทยกาวตามทันลูกศิษยยุค   
ไอที เล็งกระตุนความอยากรูอยากเห็น อยากหาคําตอบสิ่งรอบตัวดวย
วิทยาศาสตร 

ศ.ดร.สุพจน หารหนองบัว คณบดีคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เผยวา คณะวิทยาศาสตร จุฬาฯ เปดสายดวนปรากฏการณ
ธรรมชาติ สรางชองทางกระจายขอมูลขาวสาร และใหความรูแกสังคมท่ีถูกตองเก่ียวกับปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ ดวยคําอธิบาย      
ท่ีพิสูจนไดทางวิทยาศาสตร 

"ปจจุบัน ขาวสาร หรือประเด็นท่ีชาวบานใหความสนใจไมวาจะเปนปรากฏการณทางดาราศาสตร เร่ืองประหลาด สัตวแปลก ๆ รวมไปถึงโลก
รอน หรือน้ําทวมโลกนั้น เปนประเด็นท่ีคนจะมองไปวาเปนเร่ืองท่ีไมสามารถอธิบายได บางกลายเปนความเชื่อ ของศักด์ิสิทธิ์ หรือมากราบ
ไวบูชา ขอหวย" 

"แตแทท่ีจริงแลว วิทยาศาสตรสามารถอธิบายได จึงมีนโยบายที่จะใหขอมูลประชาชนทั่วไป โดยเปดเปนสายดวนที่สามารถติดตอไดท้ัง
ทางโทรศัพทและอีเมล" คณบดีคณะวิทยาศาสตร จุฬาฯ กลาว 

ขอมูลท่ีใหบริการครอบคลุมวิทยาศาสตรทุกสาขา โดยกลุมเปาหมายที่ตองการใหใชบริการมี 2 กลุมหลัก คือ ประชาชนทั่วไป ท่ีพบเจอ
เร่ืองแปลก หรือปรากฏการณทางธรรมชาติและอยากจะไดขอมูลหรือคําอธิบายทางวิทยาศาสตร และครู อาจารยผูสอนวิชาวิทยาศาสตร 

ศ.ดร.สุพจนอธิบายวา เด็กนักเรียนในปจจุบัน มีชองทางที่จะรับรูขาวสารขอมูลวิทยาศาสตรใหม ๆ ตลอดเวลา ทําใหครู
อาจารยท่ีสอนวิชาวิทยาศาสตรในปจจุบัน อาจจะตามไมทัน และไมรูจะไปหาขอมูลจากไหน ก็สามารถที่จะสอบถามเขา
มาที่คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได ผาน 2 ชองทางคือ อีเมล sciencechula@hotmail.com, 
sciencechula@yahoo.com, sciencechula@gmail.com หรือ โทร. 02-218-5555 จะมีเครื่องบันทึกเสียงรับฝาก
ขอความและปญหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตรตลอด 24 ชั่วโมง 

การใหคําตอบเก่ียวกับขอมูลวิทยาศาสตรนั้น ศ.ดร.สุพจนจะตรวจสอบประเด็นท่ีมีการสอบถามเขามา แลวจึงจะสงเร่ืองไปยังคณาจารยของคณะ
วิทยาศาสตรท่ีเชี่ยวชาญดานตาง ๆ  กวา 400 คน เพ่ือใหอธิบายขอสงสัยดังกลาว แลวจึงตอบกลับไปยังอีเมลหรือเบอรโทรศัพทท่ีแจงไว 

แตหากเปนประเด็นรอน หรือเร่ืองท่ีอยูในความสนใจของคนหมูมาก ก็จะเผยแพรขอมูลไปยังคนหมูมากในรูปของการแถลงขาวหรือจัดเวที
เสวนาใหเร็วท่ีสุด แตงนี้ ตองเนนการใหขอมูลท่ีถูกตอง ซ่ึงนอกเหนือจากคณะวิทยาศาสตรแลว ยังสามารถที่จะขอความรวมมือไปยังคณะ
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือท่ีจะรวมใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับประเด็นนั้น ๆ 

ปจจุบัน สายดวนปรากฏการณทางธรรมชาติของจุฬาฯ เปดใหบริการมาเกือบ 1 ปแลว แตยังไมไดเปดตัวอยางเปนทางการ ทําใหคนท่ัวไป
อาจจะยังไมรู อยางไรก็ดี ศ.ดร.สุพจนชี้วา ก็มีการติดตอสอบถามเขามาบาง โดยเฉพาะการติดตอมายังรศ.ดร.สมศักด์ิ ปญหา ท่ีเปนผู
คนพบกิ้งกือสีชมพู และยังเชี่ยวชาญดานไสเดือน จึงมีคนโทรมาสอบถามเมื่อเจอสัตวแปลก ๆ หรือถามขอมูลเก่ียวกับขาวการคนพบแมลง
ประหลาดที่มีการนําเสนอออกไป 

"ในกรณีของรศ.ดร.สมศักด์ินั้น เปนเพราะมีการนําเสนอขาวออกไปวาอาจารยมีความเชี่ยวชาญในดานนี้ ทําใหเวลาเจอแมลงที่ไมเคยเห็น 
หรืออยากรูเก่ียวกับแมลง คนก็จะนึกถึงอาจารยสมศักด์ิ เราจึงพยายามที่จะนําเสนอใหประชาชนไดรับรูวา คณะวิทยาศาสตร จุฬาฯ            
มีอาจารยท่ีเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม นาโนเทคโนโลยี หรือวัสดุศาสตร ท่ีพรอมจะใหขอมูล" 

ในอนาคต บริการสายดวนจะขยายขอบเขตการใหบริการ โดยผูใชสามารถตอสายไปยังสาขาที่ตรงกับขอสงสัยไดเลย 

"ธรรมชาติของคนไทยนั้น หากไมใชเร่ืองใกลตัวหรือกระทบกับตัวเองก็จะใหความสนใจนอย จุดมุงหมายหนึ่งของบริการสายดวนนี้ จึง
อยากกระตุนใหคนไทยอยากรูอยากเห็น อยากที่จะหาคําตอบดานวิทยาศาสตรกับสิ่งท่ีอยูรอบตัวใหมากยิ่งขึ้น เพราะวิทยาศาสตรนั้น อยู
รอบตัวเรา" ศ.ดร.สุพจนกลาวทิ้งทาย 
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