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"เทเลเวิรก" เตือนภัย-รับมือ ไขหวัดใหญ 2009 ...ดวยไอที 
โดย ทศพนธ นรทัศน thossaphol@ictforall.org 

การแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหมชนิด A (H1 N1) 2009 
ไดแพรระบาดไปทั่วโลก หลายฝายเกรงวาความรุนแรงเชนเดียวกับไขหวัด
ใหญสเปน (Spain Flu) ที่แพรระบาดรายแรงที่สุดทั่วโลก เมื่อ ค.ศ.1918-
1919 ทําใหมีผูปวยเสียชีวิตประมาณ 50 ลานคน จํานวนนี้อยูในสหรัฐกวา 
5 แสนคน  
 
องคการอนามัยโลก ไดประกาศใหการระบาดของโรคเปน ระดับ 6 พบเชื้อ
ไวรัสไขหวัดพันธุใหม ติดตอจากคนสูคนกลุมใหญ เกิดเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และแพรระบาดไปทั่วโลกเปนระดับสูงสุด รายงานสถานการณ
พบวา 14 มิถุนายน 2552 มีผูปวยทั่วโลก 29,669 ราย ใน 74 ประเทศ 
เสียชีวิต 145 ราย  

กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ของไทยไดขอความรวมมือประชาชนอยาตื่นตระหนก ใหดูแลรักษาสุขภาพรางกาย
ใหแข็งแรง ออกกําลังกายสม่ําเสมอ พักผอนใหเพียงพอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล หากไมสบาย เชน         
มีน้ํามูกไหล มีไขต่ําๆ ไอ เจ็บคอ ใหสวมหนากากอนามัยเพื่อปองกันการแพรกระจายเชื้อ และไปพบแพทยรักษา  

สําหรับบทบาทของไอทีตอการเตือนภัยและรับมือไขหวัดใหญสายพันธุใหมชนิด A (H1 N1) โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายอินเตอรเน็ต ชวยใหขีดความสามารถในการแจงเตือนภัย การรับมือการแพรระบาดของ
โรคไขหวัด 2009 การใหคําแนะนําแกประชาชนในการปฏิบัติตนอยางถูกตองเมื่อเผชิญกับโรคระบาด สามารถทํา
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อันเปนวิถีทางที่จะตอสูกับโรคระบาดในครั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ
ผูเชี่ยวชาญประจําองคการอนามัยโลก ที่วาสิ่งนี้เปนความจําเปนอยางยิ่งตอการเอาชนะโรคระบาด สําหรับ
เว็บไซตและเทคโนโลยีที่นาสนใจ มีดังนี้  

**เว็บไซตองคการอนามัยโลก (www.who.int) 
ศูนยกลางขอมูลขาวสาร การแจงเตือนภัยเกี่ยวกับการ
ระบาดของไขหวัด A (H1 N1) 2009 เกาะติดขอมูลจาก
ทั่วโลกแบบวันตอวันมีคณะทํางานดานการระบาดของ
โรคไขหวัดใหญดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ 

"ศูนยปองกันและควบคุมโรคติดตอ สหรัฐอเมริกา 
(Centers for Disease Control and Prevention: 
www.cdc.gov/h1n1flu/) จัดเจาหนาที่จํานวนกวา 250 
คน ปฏิบัติงานที่ศูนยปฏิบัติการซีดีซี อีโอซี เพียบ ดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เฝา
ติดตามรับมือกับสถานการณระบาดในสหรัฐ และ
ใหบริการขอมูลและตอบคําถามประชาชนเกี่ยวกับไขหวัด 2009 ทางเว็บ www.cdc.gov/h1n1flu/ เชน "ฉันจะ
หลีกเลี่ยงการติดเชื้อของโรคไขหวัดใหญชนิดนี้ไดอยางไร?" คําตอบถูกใสไวในเว็บเพื่อทําใหคนอื่นๆ สามารถ
เขามาอานไดดวย และนําไปสูการปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงการติดเชื้ออยางถูกวิธี  

"HealthMap (http://healthmap.org) จัดทําโดยนักวิจัยจากโรงพยาบาลเด็กบอสตัน เพื่อแสดงจุดการระบาด
หรือผูติดเชื้อหวัด 2009 รวมท้ังระบบแจงขาวแบบเรียลไทม (Real-time news alerts) ขาวของทางการและ
ขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของจากทั่วโลก 
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"กระทรวงสาธารณสุขของไทย ใหขอมูลเกี่ยวกับหวัด 2009 ผาน www.moph.go.th เว็บกรมควบคุมโรค 
www.ddc.moph.go.th และเว็บสํานักโรคติดตออุบัติใหม http://beid.ddc.moph.go.th คอลเซ็นเตอร 0-2590-
1944, 0-2590-3333 (ตลอด 24 ชั่วโมง) ทั้งความรูและแผนปฏิบัติการแมบทเตรียมความพรอมสําหรับการ
ระบาดใหญ คําแนะนําประชาชนเมื่อโรคขึ้นระดับ 6 กรณีเกิดโรคในสถานศึกษา คําแนะนําปองกันและควบคุมโรค
หวัด 2009 

"กระทรวงการตางประเทศของไทย กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ จัดทําเว็บไซตรายงานที่ 
www.mfa.go.th/business/flu01.php" 

Telework ทางออกในการทํางานเมื่อเกิดการระบาด 

ภาวะฉุกเฉินเชนนี้ "เทเลเวิรก" Telework ระบบการทํางานทางไกล หรือการทํางานผานเครือขายโทรคมนาคม 
แทนการเขามานั่งทํางานที่สํานักงาน มีความจําเปนสําหรับองคกรหรือธุรกิจ ดวยโครงขายอินเตอรเน็ตและ
โครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูอยางครอบคลุม พนักงานจึงสามารถทํางานจากที่บาน จากที่อื่นใดที่อยูนอกพื้นที่
โรคระบาดได ส่ือสารผานโทรศัพท การรับ-สงงานผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส, Groupware, Instants 
messaging, เว็บไซต หรือเครือขาย VPN เปนตน 

เพราะการที่คนสวนใหญตองเดินทางออกไปทํางานดวยรถบริการสาธารณะ ทั้งรถเมล รถไฟฟา รวมถึงเรือ
โดยสาร ในชั่วโมงเรงดวนซึ่งมีการเบียดเสียดกันอยางมาก ยอมเส่ียงตอการติดเชื้องาย ผูเขียนขอเสนอให
ผูบริหารขององคกรหรือธุรกิจ รวมถึงหนวยงานราชการ อนุญาตใหพนักงานบางตําแหนงที่ไมเก่ียวของกับการ
ใหบริการลูกคา หรือใหบริการประชาชน สามารถทํางานจากที่บานไดในชวงที่เกิดการระบาดของโรค ชวยลด
ความเสี่ยงการแพรของโรคในวงกวางแลว ยังชวยประหยัดพลังงาน คาใชจายดวย  

ความเสี่ยงตอการติดตอของเชื้ออีกจุดหนึ่ง ตูเอทีเอ็ม จะทําใหเชื้อติดอยูที่บริเวณหนาจอสัมผัสหรือปุมตัวเลขที่
ใชกดเมื่อผูใชมาสัมผัสที่ปุมดังกลาวก็จะมีโอกาสติดเชื้อได ดังนั้น ผูใชบริการควรลางมือภายหลังการใชตู ATM 
เพื่อลดความเสี่ยงการติดเชื้อ หรือทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต หรือโทรศัพทมือถือแทน รวมทั้งมีจุดเส่ียงอื่นๆ ที่
ตองระวัง เชน จุดจําหนายบัตรรถไฟฟา โทรศัพทสาธารณะ ลูกบิดประตูหองน้ําสาธารณะ ฯลฯ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยในการเตือนภัย การติดตาม และรับมือการระบาด
ของหวัด 2009 เมื่อตองเผชิญกับโรคระบาด ระวังตัวอยางถูกวิธีจะชวยลดความสูญเสียชีวิตไดมาก จะชวยใหเรา
ผานพนสถานการณโรคระบาดดังกลาว ไปไดอยางปลอดภัย 

มติชนรายวัน วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ปที่ 32 ฉบับที่ 11421 หนา 26 

 

ท่ีมา  :  
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