
	 สำ�นักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กลุ่มส่งเสริมพัฒนาห้องปฏิบัติการ มีหน้าท่ีในการส่งเสริมและพัฒนา

ห้องปฏิบัติการ มีการดำ�เนินการจัดฝึกอบรม/สัมมนา และถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประเมิน และเจ้าหน้าท่ี 

ห้องปฏิบัติการ แต่ละปีสำ�นักฯ มีแผนการอบรม/สัมมนาหลายหลักสูตรซึ่งมีการรับสมัครผู้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา ทั้งทาง

ไปรษณีย์ อีเมล โทรสาร และระบบรับสมัครออนไลน์ โดยหลักสูตรที่มีผู้สมัครเข้าร่วมค่อนข้างมากนั้นมักพบปัญหาเรื่อง

ระยะเวลาในการสมัคร ตั้งแต่การแจ้งข้อมูลการสมัคร การตอบรับการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาอยู่เสมอ เนื่องจากการส่ง 

ใบสมัครทางโทรสารหรือทางอีเมลน้ัน การเก็บข้อมูลอาจไม่ครบถ้วน มีการถ่ายโอนข้อมูลผิดพลาดได้ กลุ่มส่งเสริมพัฒนา

ห้องปฏิบัติการ จึงได้นำ�ระบบรับสมัครออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบฟอร์ม ให้สามารถสมัครเข้าร่วมอบรม 

/สัมมนาออนไลน์ได้ โดยการสมัครเข้าร่วมอบรม/สัมมนาออนไลน์ดังกล่าวมีข้อดีอีกหลายประการ ได้แก่

การใชป้ระโยชน์จากการสมคัรอบรม/สมัมนาออนไลน์ 

ขนิษฐา อัศวชัยณรงค์ 
นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการ สำ�นักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ

	 ารจดัอบรม/สมัมนาโดยทัว่ไป มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาบคุลากรของหนว่ยงานต่างๆ ใหม้คีวามรู ้และสามารถนำ�ไป 

ประยกุตใ์ช้ในการปฏบิตังิาน เปน็การเพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งาน ขัน้ตอนหลักในการจัดอบรม/สัมมนา ไดแ้ก ่การรบัสมคัร 

ผู้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา การอบรม/สัมมนา และการประเมินผลการอบรม/สัมมนา ซึ่งข้ันตอนท่ีสำ�คัญในการทำ�ให้ 

การจัดอบรม/สมัมนาได้ผูเ้ขา้รบัการอบรม/สมัมนาตามเกณฑท์ีก่ำ�หนด คอื การรบัสมคัรผูเ้ข้ารว่มอบรม/สมัมนา ปจัจบุนั

การสมัครเข้าร่วมอบรม/สัมมนามีหลายรูปแบบ เช่น ทางไปรษณีย์ อีเมล โทรสาร และระบบรับสมัครออนไลน์
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	 1.	 ไม่เสียค่าใช้จ่ายและใช้งานง่าย สวยงาม โดยผู้ใช้ไม่จำ�เป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมก็สามารถสร้างได้  

และสามารถเพิ่มวิดีโอเมื่อต้องการอธิบายข้อมูลบางอย่างได้ โดยมีหลายโปรแกรมให้เลือกใช้ เช่น Google Drive (ชื่อเดิม 

คือ Google Docs), SurveyCan, Toluna, Acare Survey, Examinare, SurveyMonkey, QuestionPro, Kwiksurveys และ 

Questionform เป็นต้น

	 2.	 แจ้งข้อมูลการสมัครได้รวดเร็ว และหลายช่องทาง เมื่อสร้างแบบฟอร์มเสร็จ สามารถคลิกส่งฟอร์มผ่านอีเมลหรือ 

แชร์ฟอร์มที่สร้างไปที่เฟซบุ๊กได้ และยังสามารถนำ�ลิงก์ไปใส่ในเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้สมัครเข้าถึงได้ง่าย 

	 3.	 ลดการใช้กระดาษในการพิมพ์ใบสมัคร และการส่งทางโทรสาร สามารถเก็บข้อมูล เรียกดูและประมวลผลได้ทันท ี

ในรูปของ Excel หรือ PDF โดยไม่ต้องมีการถ่ายโอนข้อมูล 

	 4.	 สามารถสรา้งขอ้คำ�ถามเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูส้มคัรเพือ่ใชใ้นการคดัเลือกผูเ้ข้ารว่มการอบรม/สัมมนาตรงตามความ

ต้องการได้อย่างรวดเร็วและสะดวก เนื่องจากมีรูปแบบคำ�ถามหลายอย่าง เช่น คำ�ถามปลายเปิด คำ�ถามท่ีให้เลือกคำ�ตอบ

เดียวหรือหลายคำ�ตอบ  สามารถแก้ไขข้อความหรือเปลี่ยนลำ�ดับคำ�ถามในใบสมัครได้ตลอดเวลา โดยใช้ URL เดิม นอกจากนี ้

ยงัไดข้อ้มลูครบถว้นตามทีต่อ้งการเพราะสามารถสรา้งคำ�ถามทีต่อ้งตอบ หากไมต่อบกไ็มส่ามารถสมคัรได ้และสามารถควบคมุ

จำ�นวนผู้สมัครได้โดยหากได้ผู้เข้าร่วมตามจำ�นวนที่ต้องการแล้วก็ปิดการตอบกลับใบสมัคร
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ตัวอย่างใบสมัครเข้าร่วมอบรม/สัมมนาออนไลน์ หลักสูตรความสำ�คัญของการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
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เอกสารอ้างอิง
ชินพัฒน์ แก้วชินพร. สร้าง Form online ฟรี ด้วยบริการ Google Drive (ฉบับรายละเอียด) [ออนไลน]. ScriptsLines, 16 Oct. 2013 

[อ้างถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2558] เข้าถึงจาก: http://scriptslines.com/blog/form-online-on-google-drive/

	 จะเหน็วา่การสมคัรเขา้รว่มอบรม/สมัมนาออนไลนม์ปีระโยชนต์อ่ผูจ้ดัอบรม/สมัมนา และผูส้มคัรอบรม/สมัมนาหลายประการ 

เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอ่สือ่สารและการบรหิารจัดการขอ้มลูการสมคัร ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้ง ท่ีสำ�คญัประหยดัคา่ใชจ้า่ย 

และลดการใช้กระดาษ สำ�นักฯ จึงได้นำ�การสมัครเข้าร่วมอบรม/สัมมนาออนไลน์มาพัฒนากระบวนการทำ�งาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการในการจัดอบรม/สัมมนาให้แก่เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องของสำ�นักฯ ต่อไป
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