
	 ปัจจุบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ	
จึงจำาเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้มีทักษะและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง	 ทันสมัย	 ทันกับสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของโลก	 การพัฒนา 
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานด้าน
วทิยาศาสตร์ปฏบิตักิาร	เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ	ความสามารถและเตรยีม
ความพร้อมงานทางด้านวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ	 จึงมีความสำาคัญ
และเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประเทศเพื่อให้มีความพร้อมใน
การเข้าสู	่“ไทยแลนด์ 4.0” ซึง่เป็นนโยบายทีรั่ฐบาล	พล.อ.ประยทุธ์	
จนัทร์โอชา	นายกรฐัมนตรีและหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	
(คสช.)	พยายามผลักดันให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ	 กระทรวงวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี	 มีหน่วยงานพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร ์
ห้องปฏิบัติการที่มีความสามารถเป็นท่ียอมรับด้านการพัฒนา 
ศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ	 ด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับ 
การรับรองตามมาตรฐานสากล	 ISO	 9001	 ในขอบข่ายของการ
บริการฝึกอบรมเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการเคมี 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ	 และฟิสิกส์	 โดยสำานักพัฒนาศักยภาพ 
นักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ	 มีอำานาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวง 
การแบ่งส่วนราชการกรมวทิยาศาสตร์บรกิาร	กระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี	 พ.ศ.	 2545	 ในการบริหารจัดการศึกษาและ
ฝึกอบรมทางวิชาการและเทคนิคปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี	 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน	พัฒนาการ
เรยีนรูด้้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยผ่ีานสือ่อเิล็กทรอนกิส์	รวมถงึ 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนา
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ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ	 เพื่อให้การดำาเนิน
งานในระบบราชการสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี	 เมื่อวันที่	 1	
กันยายน	 2558	 ที่ได้จัดให้มีศูนย์ราชการสะดวก	 (Government	
Easy	Contact	Center	:	GECC)	เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทำาหน้าที่ให้
คำาแนะนำาและอำานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการบรกิารที่
มีประสิทธิภาพ	และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ	ในส่วนของ	พศ.	ในฐานะที่เป็น
หน่วยงานท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง	 ได้มีการดำาเนิน
การบริการด้านการจัดฝึกอบรม	 ท่ีมีคุณลักษณะของศูนย์ราชการ
สะดวก	(GECC)		ครบทุกกระบวนงาน	คือ	
	 1.	การลงทะเบยีนการฝึกอบรมออนไลน์ทีม่ทีัง้สองภาษา	
คือ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	โดยสามารถเข้าเว็บไซต์ของสำานัก
ได้ตลอดเวลาที่	 	 http://blpd.dss.go.th	หรือ	http://blpd.dss.
go.th/eng	 เป็นการบริการที่ให้ความช่วยเหลือหรืออ�านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ	 และเป็นการบริการ
ทีส่นบัสนนุให้การตดิต่อราชการมีความง่าย	ไม่ยุง่ยากซบัซ้อนในการ
ขอรับบริการ
 
              

ภาพหน้าเว็บไซต์สำานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร ์

ห้องปฏิบัติการ (ภาษาไทย)

ณัฏฐกานต์  เกตุคุ้ม

นักวิทยาศาสตร์ชำานาญการ

สำานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ

การบริการฝึกอบรม
พัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์

ห้องปฏิบัติการ



สรรสาระ

11วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

ภาพตัวอย่าง หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

(หลักสูตร Balance Calibration Course)

ภาพตัวอย่าง หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      

(หลักสูตร การเตรยีมตัวอย่างด้วยเทคนิค Solid Phase Extraction, SPD)

 
	 3.	ประชาชนหรือผู้ที่สนใจเข้าร่วมฝึกอบรมกับ	 วศ.	
สามารถติดต่อสำานัก	พศ.	ได้โดยตรง	ทั้งทางเว็บไซต์สำานัก	และทาง
โทรศัพท์	เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม	และยังสามารถสมัครเข้าร่วม
ฝึกอบรมได้ตลอดทั้งปี	 ซึ่งเป็นการบริการท่ีสามารถพัฒนาไปสู่การ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ	ณ	จุดเดียวได้
	 4.	 นอกเหนือจากการให้บริการฝึกอบรมระยะสั้นใน 
รปูแบบการเรยีนในห้องเรยีน	และรปูแบบการฝึกอบรมผ่านเครอืข่าย 
อนิเทอร์เนต็แล้ว	วศ.	ยงัมคีวามร่วมมอืในการจดัฝึกอบรมนอกสถานที่ 
กับหน่วยงานในเครือข่าย	 หรือหน่วยงานที่ร้องขอมายังสำานัก 
อีกด้วย	 โดยจะเป็นการจัดการฝึกอบรมที่มีข้อตกลงร่วมกันในเรื่อง
ความต้องการของเนื้อหา	 วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของการ
ฝึกอบรมในแต่ละครั้ง	 เพ่ือความพึงพอใจอันสูงสุดของประชาชน
ที่ขอรับบริการด้านการฝึกอบรมกับ	 วศ.	 ซึ่งเป็นการบริการ 
ที่สามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปพื้นที่ปัญหาได้
	 ทั้งนี้	จะเห็นว่า	วศ.	มีการให้บริการด้านการฝึกอบรม	ที่
สอดคล้องกับการบริการของศูนย์ราชการสะดวก	(GECC)	และยังมี
มุมมองที่สำาคัญของการให้บริการของ	GECC	ทั้ง	4	ด้าน	คือ	
	 1.	ด้านสถานที่:	 เป็นหน่วยงานที่มีทำาเลที่ตั้งอยู่ใจกลาง
เมือง	ซึ่งสะดวกต่อการให้บริการ														
	 2.	ด้านบคุลากร:	ทีม่บีคุลากรมศีกัยภาพในการถ่ายทอด
องค์ความรู้	 บริหารจัดการฝึกอบรม	 รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม	 ทั้งในที่เป็น
แบบแผนและสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ	รวมทัง้การพฒันาหลกัสตูรผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 3.	ด้านงานที่ให้บริการ:	มีการให้บริการข้อมูลที่สะดวก
และเข้าถึงได้ตลอดเวลาทางเว็บไซต์
	 4.	ด้านอ่ืนๆ	ตามความเหมาะสม:	มกีารให้บรกิารจดัการ
ฝึกอบรมนอกสถานที่	 เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน	 
ที่ไม่สะดวกในการเดินทางเข้ามาในกรุงเทพมหานคร	
                               

	 นอกจากการให้บรกิารด้านการฝึกอบรมอย่างมคีณุภาพ
ตามมาตรฐานสากลแล้ว	 วศ.	 ยังไม่หยุดมุ่งมั่นพัฒนาตนเองเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการ	 และอำานวยความสะดวกแก่ประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ	 และสร้างความเช่ือมั่น	 ความประทับใจให้แก่
ประชาชนต่อไป

ภาพหน้าเว็บไซต์สำานักพัฒนาศักยภาพ

นักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ (ภาษาอังกฤษ) 

ภาพบรรยากาศการบริการให้การฝึกอบรมในห้องเรียน

	 2.		การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็	(e-learning)	
และการเรยีนรูผ่้านอปุกรณ์เคล่ือนที	่เช่น	สมาร์ทโฟน	แทบ็เลต็	หรอื
ที่เรียกว่า “m-learning (mobile learning)”	เป็นการบริการที่
สนบัสนนุให้การตดิต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซ้อนในการ
ขอรับบริการ	ช่วยให้ประชาชนหรือผู้เรียน	ทำาความเข้าใจในเนื้อหา	
และฝึกปฏบิติัแบบออนไลน์	ได้ใกล้เคียงกบัการฝึกอบรมในห้องเรยีน	
โดยสามารถเข้าเว็บไซต์	http://e-learning.dss.go.th 
 




