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 หองปฏบิตักิารทดสอบนับเปนหน่ึงในปจจัยทีม่คีวามสําคัญ

อยางยิง่ตอกระบวนการผลิตสนิคา ในการเปนกลไกของการตรวจสอบ

และรับรองวาสินคาที่ผลิตขึ้นมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว โดยทีค่วามเชือ่มัน่ของผลการตรวจสอบจากหองปฏิบัตกิาร

ทดสอบจะเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหสินคาที่ผลิตไดรับการยอมรับ

และนําไปใชอางอิงกับคูคาได ซึ่งการที่หองปฏิบัติการทดสอบ

ไดรับการรบัรองระบบงานหองปฏบิตักิารทดสอบตามมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 17025 จะแสดงใหเหน็ถงึความสามารถของหองปฏบิตักิาร

ในการดาํเนินการทดสอบในรายการทีต่องการไดอยางถกูตองและ

เชื่อถือได และท่ีสําคัญหากอุตสาหกรรมทั้งหมดของประเทศให

ความสําคัญจัดตั้งระบบคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 ขึน้ภายในองคกรของตนเองยอมสงผลตอคุณภาพ

ของสินคาที่ผลิตในประเทศ นอกจากที่คนไทยไดบริโภคสินคาท่ี

มคุีณภาพแลว สนิคาของประเทศยงัจะไดรบัการยอมรบัในระดับสากล 

สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันทําใหมีผลตอความเปนอยู

ของประชาชนไทยใหดีขึ้น และสรางความมั่นคงใหกับสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  

 อยางไรก็ตาม กระบวนการขอการรับรองระบบคุณภาพ

หองปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ของประเทศไทยยงัมี

ขอจํากดัอยูบางท่ีทําใหผูประกอบการไมไดรบัความสะดวก จงึเปน

ที่มาของการจัดทําโครงการหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ : 

บริการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 1705 โดยมวีตัถปุระสงคในการพฒันากลไกกระบวนการ

เดช บัวคลี่
 รักษาการเลขานุการกรม

โครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ : 
บริการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการทดสอบ
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025
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รบัรอง ISO/IEC 17025 ใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ปรบัปรงุกระบวนงาน

และนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพ่ือทาํกระบวนการและขัน้ตอน

ของการขอการรับรองหองปฏิบัติการ มีความรวดเร็วขึ้น และสราง

แรงจูงใจใหหองปฏิบัติการในประเทศเขาสูกระบวนการรับรอง

มาตรฐานหองปฏิบัติการมากขึ้น สามารถสรางความเขมแข็งให

ภาคอุตสาหกรรมในที่สุด

ทมีงานนวตักร (I-Team) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

ภายใตโครงการหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government 

Innovation Lab : Gov Lab) ซึ่งประกอบไปดวยขาราชการจาก

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกระทรวงสาธารณสุข 

ไดรวมกันพัฒนาและออกแบบรูปแบบการปรับปรุงการใหบริการ

ของภาครัฐ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตามแนวคิดระบบ

ราชการ 4.0 ซ่ึงเนนกระบวนการคิดเชงิออกแบบ (design thinking)  

อันเปนหัวใจของ Gov Lab และสอดคลองกับศาสตรพระราชา 

หรอืหลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิล 

อดุลยเดช บรมนาถบพิตร คือ “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” พรอมทั้ง

เปดกวางและเชือ่มโยงระหวางภาครฐัดวยกนัเองและภาคสวนอืน่ๆ 

เพือ่พฒันา การปฏบิติังานใหมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความ

ตองการของประชาชน 

 ในเบื้องตนน้ี ไดดําเนินการปรับปรุงกลไกในการขอการ

รับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 17025 โดยการเขาไปรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจริงจากผูมี

สวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ ผานกระบวนการทําความเขาใจ 

(Understand) สํารวจแนวทาง (Explore) และสรางนวัตกรรม 

(Materialize) โดยใชเครื่องมือตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ท่ีเริ่มจากทําแผนท่ีผูมีสวนไดสวนเสียของท้ังกระบวนการรับรอง

หองปฏิบัติการ (Stakeholder Mapping) การหาจุดเจ็บปวด 

(pain  point) จากการขอรับบริการและจําลองการขอรับบริการ

เพือ่สรางความเขาใจของจติใจผูรับบรกิาร (Customer Journey) 

และลงไปเกบ็ขอมลูเชิงลกึกบัหองปฏบัิตกิารท่ีมายืน่ขอการรบัรอง 

(Customer Interview) เพือ่สาํรวจหาจดุสัมผสัระหวางผูรบับริการ

กบังานบรกิาร (Touchpoint Enabling) การสรางข้ันตอนการทาํงาน

อยางมีประสิทธิภาพ (Function Efficiency) เพิ่มความสุขใน

การเขารับบริการ (Emotion Satisfaction) และสรางคุณคาของ

งานบริการ (Value Purpose) ไดในที่สุด

 โครงการนีม้เีปาหมายทีจ่ะสงเสรมิการรบัรองหองปฏิบัตกิาร

ทดสอบในประเทศที่มีอยูมากกวา 5,000 หองปฏิบัติการ ใหเขาสู

กระบวนการรบัรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 ไดมากขึน้ 

ซ่ึงจะทําใหมีสินคาไดรับการตรวจสอบและมีคุณภาพและได

มาตรฐานมากขึ้นเปนลําดับ สงผลตอความสามารถในการแขงขัน

ของบริษัทผูผลิต และภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑที่ผลิตจาก

ประเทศไทย ปจจุบันไดพัฒนากระบวนการและไดสรางตนแบบ

การบรกิาร และรบัฟงความคดิเหน็จากผูรบับรกิารมาแลวรอบหนึง่ 

และคาดหวังวาเม่ือเสรจ็ส้ินโครงการนี ้จะทําใหกรมวทิยาศาสตรบรกิาร 

จะมีบริการรับรองหองปฏิบัติการทดสอบท่ีทันสมัย ตอบโจทย

ความตองการของผูรับบริการ และดึงดูดใหหองปฏิบัติการเห็น

ความสําคัญของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และสนใจยื่นขอ

การรับรองตอไปมากยิ่งขึ้น
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