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  ปัจจุบันที่โลกถูกขับเคล่ือนด้วยข้อมูลผู้คนต้องพึ่งพิง 

ข้อมูลในก�รตัดสินใจต่�งๆ กระบวนก�รคิดของคนทั่วไป หรือ 

แม้แต่องค์กรต่�งๆ ในทุกวันน้ีส่วใหญ่อยู่บนฐ�นของก�รรวบรวม 

ข้อมูลประมวลผลเพ่ือประกอบก�รตัดสินใจทำ�อะไรบ�งอย่�ง 

แต่ด้วยคว�มท่ีข้อมูลในปัจจุบันมีอยู่ม�กม�ยและกระจัดกระจ�ย 

คำ�ถ�มสำ�คัญ  คือ เร�จะเข้�ถึงข้อมูลมห�ศ�ลเหล่�นั้นและใช้ 

ข้อมูลเหล่�น้ันให้เป็นประโยชน์ได้อย่�งไรจ�กคำ�ถ�มดังกล่�ว 

จึงทำ�ให้คนหันม�สนใจสิ่งที่เรียกว่� Big data กันม�กขึ้นจน

กล�ยเป็นกระแสสังคมในปัจจุบัน

What is big data?

Big data คือ ข้อมูลที่ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 อย่างคือ
 1. Volume — size ของข้อมูลมีขนาดใหญ่ มีปริมาณ
ข้อมูลมาก ซ่ึงสามารถเป็นได้ทัง้ข้อมลูแบบ offline หรอื online
 2.  Variety — ข้อมูลมีความหลากหลาย สามารถเป็นได้
ทั้งที่มีโครงสร้างและข้อมูลที่ไม่สามารถจับ pattern ได้
 3. Velocity — ข้อมลูมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาอย่าง 
รวดเรว็ มกีารส่งผ่านข้อมลูอย่างต่อเนือ่งในลกัษณะ streaming 
ท�าให้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ manual มีข้อจ�ากัด  
 4. Veracity — ข้อมูลมีความไม่ชัดเจน (untrusted, 
uncleaned)

รปูแบบของข้อมลูของ big data สามารถเป็นไปได้หลากหลาย 
ตั้งแต่
 1. Behavioral data: ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้งาน
ต่างๆ เช่น server log, พฤติกรรมการคลิกดูข้อมูล, ข้อมูลการ
ใช้ ATM เป็นต้น
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 2.  Image & sounds: ภาพถ่าย, วิดีโอ, รูปจาก 
google street view, ภาพถ่ายทางการแพทย์, ลายมือ, 
ข้อมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว้ เป็นต้น
 3.  Languages: text message, ข้อความที่ถูก 
tweet, เนื้อหาต่างๆในเว็บไซต์ เป็นต้น
 4. Records: ข้อมลูทางการแพทย์, ข้อมลูผลส�ารวจ
ที่มีขนาดใหญ่, ข้อมูลทางภาษี เป็นต้น
 5. Sensors: ข้อมูลอุณหภูมิ, accelerometer, 
ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น

Big data analytics

 การวเิคราะห์ข้อมลู Big data อาศยัหลกัการพ้ืนฐาน
บางอย่างเพือ่พฒันาเป็นเทคนคิในการดงึข้อมลูส�าคญัออก
จากชดุฐานข้อมลูขนาดใหญ่ทีเ่ตม็ไปด้วยข้อมลูหลากหลาย
รปูแบบ เพือ่น�ามาหา pattern ของข้อมลูทีม่องไม่เหน็ด้วย
ตาเปล่า หารูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ หาแนวโน้ม 
การตลาด เทรนด์ความชอบของลูกค้า และข้อมูลอื่นๆที่ 
เป็นประโยชน์ทางธรุกจิผลจากการวเิคราะห์ข้อมลู Big data 
ท�าให้มข้ีอมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิซึง่ผ่านการวเิคราะห์อย่างเป็น 
ระบบเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยระดับของการ
วเิคราะห์กเ็ป็นได้หลากหลาย แล้วแต่รปูแบบการน�าไปใช้งาน

 1. Descriptive analytics
  
  เป็นการวิเคราะห์ในระดับที่บอกว่าเกิดอะไรขึ้น 
จ�านวนเท่าไหร่ ถี่แค่ไหน เกิดเหตุการณ์ส�าคัญๆตอนไหน 
ตรงไหนบ้าง เป็นต้น โดยสามารถท�าในรูปแบบของ
  - Standard report: “เกิดอะไรขึ้น”
  - Ad hoc report: “จ�านวนเท่าไหร่ บ่อยแค่ไหน 
ที่ไหน”
  - Query: “อะไรคือปัญหาที่แท้จริง”
  - Alerts: “ต้องเกิด action อะไร”
 
 2. Predictive analytics
  
  เป็นการวิเคราะห์ในลักษณะที่ซับซ้อนขึ้นไปอีก
ขั้นหนึ่งคือ เป็นการประเมินว่าจะเกิดอะไรขึ้นต่อไป มีการ

ให้ข้อมูลตัวชี้วัดของผลลัพธ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนถ้าแนวโน้มยัง
เป็นอย่างนี้ต่อไป โดยผลการวิเคราะห์อาจออกมาในรูป
แบบของ
 - Statistical analysis: “ท�าไมถึงเกิดเหตุการณ์นี้”
 - Randomized testing: “จะเกิดอะไรขึ้นถ้าเรา
ทดลองท�าวิธีการนี้”
 - Predictive modeling: “จะเกิดอะไรขึ้นต่อไป”
 - Optimization: “อะไรคือสถานการณ์ที่ดีที่สุดที่
จะเกิดขึ้น”

 3. Prescriptive analytics

  เป็นการสังเคราะห์ข้อมลูเพ่ือวเิคราะห์แนวโน้มและ
เสนอทางเลอืกในการตดัสินใจทีเ่หมาะสมกบัการคาดการณ์ 
บนฐานของข้อมูล 

เอกส�รอ้�งอิง
 
 เข้าถงึจากhttps://blog.goodfactory.co/big-data
 เข้าถึงจาก http://www.brandquarterly.com/
big-analytics-automation-evolution-big-data




