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การพัฒนาสาขาการรับรองความสามารถบุคลากร

ตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17024

วรรณาทิพย์ เติมมหาวงษ์
นักวิทยาศาสตร์ชำานาญการ

สำานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ

	 ทรพัยากรบคุคลหรอืบคุลากรทีท่�างานในองค์กรถอืเป็น
ปัจจัยที่มีความส�าคัญยิ่งในการส่งเสริมและผลักดันให้องค์กร
ประสบผลความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 นอกจากนี้
ยังช่วยให้องค์กรมีความแข็งแกร่ง	 มีความได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางธรุกจิมากข้ึน	และสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลง
ต่างๆ	ของโลกในยคุปัจจบุนัได้	ด้วยเหตนุี	้การพฒันาก�าลงัคน
ให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้	 ความสามารถ	 ปฏบิตังิานได้อย่าง 
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์มาตรฐานของประเทศและสากลเพื่อ
ประกอบวชิาชีพในภาคส่วนต่างๆ	 จงึส่งผลต่อการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกจิของประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าได้อย่างยัง่ยนื	
ทัง้นี	้การพฒันาก�าลงัคน	มหีลากหลายวธิกีาร	ทีส่�าคญัประการหนึง่	
คือ	 การรับรองความสามารถบุคลากร	 ตามมาตรฐานสากล	
ISO/IEC	 17024	 โดยส�านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ	(พศ.)	กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร	(วศ.)	ได้ด�าเนนิ
การภารกิจในส่วนนี้ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2558	 โดยได้พฒันาสาขา 
การรบัรองความสามารถบคุลากร	 สาขาแรก	“การควบคมุและ
จดัการสารเคมใีนห้องปฏบิตักิาร”	และจนถงึปัจจบุนั	พศ.	ยงัคง
พฒันาสาขา	การรับรองความสามารถบคุลากรตามมาตรฐานสากล	
ISO/IEC	17024	อย่างต่อเนือ่งมาโดยตลอด	ซึง่	พศ.	 ได้ปฏบิตัิ 
ตามแนวทางของการพฒันาสาขาการรับรอง	ดังนี้

 ●	 หลักกำรของกำรพัฒนำสำขำกำรรับรอง
(Certification Scheme Development)
	 สาขาการรบัรองบคุลากร	พฒันาขึน้เพือ่ให้การรบัรอง
ความสามารถในการประกอบอาชพี	 	ของบคุลากร	ทีท่างภาครฐั 
เลง็เหน็ว่ามคีวามจ�าเป็นหรอืส�าคัญต่อชวีติของประชาชน	หรอื

เป็นความต้องการของตลาดแรงงานเพือ่ให้ได้บคุลากรทีม่คีวาม
สามารถ	มีทักษะในการประกอบวิชาชีพนั้น

 ●	รูปแบบหรือสำขำกำรรับรอง (Certification 
Scheme) ด�ำเนินกำรได้ 3 ลักษณะ ดังนี้
	 1.	น�ามาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติที่มีอยู ่
มาประยุกต์ใช้	 เช่น	 การรับรองผู้ตรวจประเมินและหัวหน้า 
ผู้ตรวจประเมิน	(Lead	auditor	and	auditor)	รับรองตาม
มาตรฐาน	ISO	19011	การรับรองบุคลากรสาขาการทดสอบ
โดยไม่ท�าลาย	 (Non-destructive	 testing)	 ตามมาตรฐาน
สากล	ISO	9712	เป็นต้น
	 2.	หน่วยรบัรองก�าหนดรปูแบบหรอืสาขาการรบัรอง	
ที่เป็นขององค์กรเอง	(Scheme	owner)	และอาจจดลิขสิทธิ์
เป็นของเฉพาะหน่วยรับรองนั้นๆ	ในการให้การรับรอง
	 3.	หน่วยรับรองพัฒนารูปแบบหรือสาขาการรับรอง
โดยด�าเนินการให้เป็นมาตรฐานระดับชาติ

 ●	กำรก�ำหนดและทบทวนรูปแบบหรือสำขำ 
กำรรับรอง มีองค์ประกอบ ดังนี้
	 1.	การมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม	ซึ่งเป็น
ตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง	 โดยไม่ม ี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งครองเสียงข้างมาก
	 2.	การระบแุละจดัเตรยีมเกณฑ์คณุสมบัตเิบือ้งต้นท่ี
สัมพันธ์กับข้อก�าหนดความสามารถ	(ตามความเหมาะสม)
	 3.	การระบแุละจดัเตรยีมกลไกการประเมนิทีส่มัพนัธ์
กับข้อก�าหนดความสามารถ
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	 4.	จดัท�าการวเิคราะห์หน้าทีง่าน	(Job	and	practice	
analysis)	และปรับให้ทันสมัยซึ่งเป็นสิ่งแสดงถึง	
	 	 4.1		การระบงุานทีต้่องท�าในสาขาทีใ่ห้การรบัรอง
	 	 4.2		การระบุความสามารถที่ต้องการส�าหรับ
แต่ละงาน
	 	 4.3	ระบุ เกณฑ ์คุณสมบัติ เบื้ อ งต ้น 	 (ตาม 
ความเหมาะสม)
	 	 4.4	กลไกการประเมินและการสอบ

	 ●	ข้อก�ำหนดในกระบวนกำรรับรองที่เป็นส่วน
ประกอบของรูปแบบหรือสำขำกำรรับรอง
	 1.	เกณฑ์ส�าหรบัการรบัรองครัง้แรกและการต่ออายุ
การรับรอง
	 2.	 วิธีการประเมินส�าหรับการรับรองครั้งแรกและ 
การต่ออายุการรับรอง
	 3.	 วิธีการและเกณฑ์การตรวจติดตามผล	 (ตาม 
ความเหมาะสม)
	 4.	เกณฑ์ส�าหรับการพักใช้และเพิกถอนการรับรอง
	 5.	เกณฑ์ส�าหรบัการเปลีย่นแปลงขอบข่ายหรอืระดบั
การรับรอง	(ตามความเหมาะสม)
	 นอกจากนั้น	 รายละเอียดที่หน่วยรับรองบุคลากร
ต้องด�าเนินการในการพัฒนาสาขาการรับรอง	ได้แก่
	 1.	หน่วยรับรองบุคลากร	ต้องให้รายละเอียดต่างๆ	
ของสาขาที่ให้การรับรองแก่บุคคลที่สนใจ	ดังต่อไปนี้
	 	 -	 รายละเอียดข้อมูลที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับ
บุคคลที่ต้องการรับการรับรอง
	 	 -	 รายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติ	 วุฒิการศึกษา	
ความสามารถที่ต้องการ	ข้อก�าหนด		และขั้นตอนการตรวจ
ประเมิน	รวมถึงการเฝ้าระวังตรวจติดตาม	และการต่ออายุ	
การรับรอง
	 	 -	การมส่ีวนร่วมในการพฒันาสาขาการรบัรองจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 	 -	ระบอุงค์กร/หน่วยงาน/บุคลากรทีร่บัผดิชอบใน
การพัฒนาการรับรองบุคลากร

	 2.	 การวิเคราะห์หน้าที่งานในสาขาที่พัฒนาให้การ
รบัรองต้องด�าเนนิการตามช่วงเวลา			ก�าหนดอย่างน้อย	5	ปี/ครัง้	
โดยด�าเนินการดังนี้
	 	 -		รายละเอียดของผู้ขอรับการรับรองหรือผู้รับ
การตรวจประเมินและวัตถุประสงค์การรับรอง
	 	 -		หน้าทีข่องงานและความสามารถในการปฏบิตัิ
งานของบุคคลนั้น
	 	 -		ข้อก�าหนดในการให้การรบัรอง	รวมถงึขัน้ตอน
วิธีการในการประเมินของแต่ละข้อก�าหนดนั้น
	 	 -		ข้อก�าหนดทีใ่ช้ในการสอบ	ต้องจดัท�าโครงสร้าง
ของข้อสอบไม่ว่าจะเป็นการสอบ		
			 	 -	 ข้อเขยีนหรอืสมัภาษณ์	หรอือืน่ๆ	รวมถงึค�าถาม
ที่มีการจัดระดับขององค์ความรู	้	ของค�าถาม	จ�านวนค�าถาม
ในแต่ละหวัข้อ	เนือ้หา	ระยะเวลาทีเ่กีย่วข้องกับ			กระบวนการสอบ
	 	 -	 ข้อมูลที่แสดงถึงการบรรลุความต้องการของ
ตลาดของผูท้ีไ่ด้รบัการรบัรองและการต่ออายกุารรบัรองทีโ่ปร่งใส
	 3.	ขั้นตอนทั้งหมดควรจัดท�าโดยบุคคลท่ีมีความ
เชีย่วชาญในการรบัรองและสาขาทีใ่ห้	การรบัรอง	และมทีกัษะ
ในการเตรียมพร้อมในทุกขั้นตอนของการรับรอง
	 4.	การสอบทั้งหมดเป็นไปตามข้อก�าหนดของการ
สอบที่ได้ก�าหนดไว้	และมีความสม�า่เสมอ		โปร่งใส	ไม่เลือก
ปฏิบัติหรือการมีส่วนได้ส่วนเสียใดๆ
	 5.	หน่วยรับรองบุคลากรต้องก�าหนดวิธีการควบคุม
การสอบที่มีการหมุนเวียนชุดข้อสอบหรือการใช้ข้อสอบที่มี
การจัดท�าขึ้นมาใหม	่ทั้งนี้เพื่อให้การรับรองบุคลากร	สาขาที่
พฒันาขึน้	ยงัคงไว้ซึง่ความเชือ่มัน่และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ที่วางไว้
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Certification Requlrementsสรรสาระ
 

 
	 ผู้ที่สนใจขอรับการรับรองความสามารถบุคลากรตามมาตรฐานสากล	 ISO/IEC	17024	สามารถยื่นขอรับการรับรอง
และสืบค้นรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับระบบการรับรองความสามารถบุคลากร	 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ	ได้ที่เว็บไซต์	http://pcst.dss.go.th

Certification Scheme 
รูปแบบหรือสาขาการรับรอง

Certification Process
กระบวนการในการรับรองตามข้อกำาหนด

Certification Requirments 
ข้อกำาหนดในการรับรองของสาขาการรับรอง

 29      วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

เอกสำรอ้ำงอิง

ชตุมิา	 	 วไิลพนัธ์.	 มาตรฐานและการรบัรองกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี ตอนที	่ 4	 การพฒันาสาขา	การรบัรองความสามารถบุคลากร 
	 ตามมาตรฐานสากล	ISO/IEC	17024	[ออนไลน์].	2562.	[อ้างถึงวันที่	5	มีนาคม	2562].	
	 เข้าถึงจาก:	http://pcst.dss.go.th/index.php/knowledge/95-4-iso-iec-17024
INTERNATIONAL	ORGANIZATION	FOR	STANDARDIZATION,	INTERNATIONAL	ELECTROTECHNICAL	COMMISSION.	
	 ISO/IEC	17024:	2003,	Conformity	assessment	–	General	requirements	for	bodies	operating	certification	 
	 of	persons.	
______.	ISO/IEC	17024:	2012,	Conformity	assessment	–	General	requirements	for	bodies	operating	certification	of	 
	 persons.	
NATIONAL	ACCREDITATION	BODY	OF	INDONESIA.	Workshop	Multilateral	Recognition	Arrangement	(MLA)	Readiness	 
	 Project	on	Person	Certification	(ISO/IEC	17024:	2012).	2014.	April	14-16;	Jakarta:	Indonesia.	2014,	pp.	38-40.	

ความสัมพันธ์ของ Certification Scheme, Certification Requirments 
และ Certification Process


