
38

ªï∑
’Ë 5

2 
©∫

—∫∑
’Ë 1

65
 æ

ƒ…
¿“

§¡
 2

54
7 

 «
“√

 “
√°

√¡
«‘∑

¬“
»“

 µ
√å∫

√‘°
“√

∫√‘°“√µÕ∫§”∂“¡

·≈–™à«¬§âπ‡√◊ËÕßºà“π‡«Á∫‰´µå ‡ªìπ

∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à„π°“√®—¥∫√‘°“√Õâ“ßÕ‘ß

(reference service) ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

·≈–Àπà«¬ß“π∫√‘°“√ π‡∑» „π¬ÿ§

∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π

°“√ ◊ËÕ “√ ºŸâ„™â∫√‘°“√®–‰¥â√—∫§«“¡

 –¥«°„π°“√®—¥ àß§”∂“¡À√◊Õªí≠À“

µà“ßÊ ¡“¬—ß∫√√≥“√—°…å À√◊ÕºŸâ-

‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“– “¢“«‘™“ ‡æ◊ËÕ„Àâ®—¥

 àß§”µÕ∫‰ª¬—ßºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬ºà“π

∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡

∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ∫√‘°“√π’È®–™à«¬„Àâ

ºŸâ„™â∫√‘°“√‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“‡¥‘π∑“ß

‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ’¬ßºŸâ„™â

∫√‘°“√∑√“∫∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

°Á “¡“√∂®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡µâÕß°“√

À√◊Õ√Ÿâ·À≈àß∑’Ë®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ‰¥â

„π‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á« °“√∫√‘°“√π’È¡—°

®–∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√æ—≤π“ÀâÕß ¡ÿ¥

¥‘®‘µÕ≈·≈–¡’≈—°…≥–‡©æ“–¢÷Èπ

Õ¬Ÿà°—∫ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√

∫“ß·Ààß®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‰«â∫π‡æ≈∑å

(plate) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å

 ◊∫§âπ·∫∫ Boolean  “¡“√∂

 ◊∫§âπ‰¥â ∫“ß·Ààß¡’√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (expert system)

‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡‡©æ“– °“√√—∫§”∂“¡

®–„™â Web form „ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√

°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ ·∑π°“√ —¡¿“…≥å

(reference interview) ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–„™â„π°“√°”Àπ¥·π«°“√

 ◊∫§âπ®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ §«“¡

 –¥«°√«¥‡√Á«¢Õß§”µÕ∫·≈–§«“¡

æ√âÕ¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

∑”„Àâ¡’ºŸâ ‡¢â“¡“≈ß∑–‡∫’¬π·≈–„™â

∫√‘°“√∑“ß‡«Á∫‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ÀâÕß ¡ÿ¥

·≈–Àπà«¬ “√ π‡∑»„πµà“ßª√–‡∑»

∑’Ëæ—≤π“‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘µÕ≈ À√◊Õ

ÀâÕß ¡ÿ¥‰Œ∫√‘¥¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«„π

°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡√—∫§”∂“¡·≈–

®—¥ àß§”µÕ∫„π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë

™à«¬ àß§”∂“¡‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π‡§√◊Õ¢à“¬

∑’Ë°√–®“¬„π à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§

·≈–∑—Ë«‚≈° „πÕπ“§µÕ—π„°≈âºŸâ„™â

∫√‘°“√ “¡“√∂ àß§”∂“¡∑’Ë‚Œ¡‡æÁ®

¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥„°≈â∫â“π ·≈–®–‰¥â

√—∫§”µÕ∫®“°Àπà«¬ß“π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë

¡’¢âÕ¡Ÿ≈

„πª√–‡∑»‰∑¬°“√√—∫§”∂“¡

·≈–®—¥ àß§”µÕ∫ ¬—ß„™â«‘∏’ ◊ËÕ “√

∑“ß‚∑√»—æ∑å ‚∑√ “√ Õ’‡¡≈å ºŸâ„™â

∫√‘°“√ ®–µâÕß„™â«‘∏’ ÿà¡ àß§”∂“¡‰ª

¬—ßÀπà«¬ß“π∑’Ë§“¥À«—ß«à“®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈

´÷àß„™â‡«≈“¡“° °«à“®–‰¥â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–§”µÕ∫∑’ËµâÕß°“√

 ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√-

 π‡∑»«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

‡ªìπ·À≈àß§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π«‘∑¬“-

»“ µ√å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’ºŸâ¡“„™â

∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–‡¢â“¡“„™â∑“ß

‡«Á∫‰´µå·≈–µ‘¥µàÕ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å ‚∑√ “√ ·≈–∑“ß

Õ’‡¡≈å ‡©≈’Ë¬«—π≈–ª√–¡“≥ 200-

300 §π ªí®®ÿ∫—πºŸâ‡¢â“„™âπ‘¬¡‡¢â“

„™âÀâÕß ¡ÿ¥ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´µå·≈–

®– Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∑“ß‚∑√ “√

∑“ß‚∑√»—æ∑å ·≈–∑“ßÕ’‡¡≈å¡“°¢÷Èπ

∑”„ÀâµâÕß‡æ‘Ë¡∫√‘°“√µÕ∫§”∂“¡

·≈–™à«¬§âπ‡√◊ËÕß∫π‡«Á∫‰´µå ‚¥¬

°“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬§âπ‡√◊ËÕß∑’Ë

√«∫√«¡§”∂“¡·≈–§”µÕ∫∑’Ë¡’ºŸâ¡“

„™â∫√‘°“√∫àÕ¬Ê æ√âÕ¡√“¬°“√‡Õ° “√

∑’ËÕâ“ß∂÷ß·≈– “√ ”§—≠„π‡Õ° “√

π—ÈπÊ °“√√—∫§”∂“¡„π™à«ß·√°®–√—∫

∑“ßÕ’‡¡≈å ºŸâ π„® “¡“√∂‡¢â“¡“„™â

∫√‘°“√‰¥â∑’Ë‡«Á∫‡æÁ® çReference

Serviceé ∑’Ë http:// siweb.go.th

¥—ßµ—«Õ¬à“ß°“√· ¥ßº≈°“√§âπ

¢âÕ¡Ÿ≈‡√◊ËÕß∂à“π°—¡¡—πµå (Activated

carbon) ®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘°“√™à«¬

§âπ‡√◊ËÕß∫π‡«Á∫‰´µå

 —π∑π“  Õ¡√‰™¬

«√‘»√“  · ß‰æ‚√®πå

π¿¥≈  ·°â«∫√√æµ



µ—«Õ¬à“ß· ¥ßÀπâ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡¡◊ËÕ‡≈◊Õ°À—«‡√◊ËÕß¬àÕ¬
‡√◊ËÕß°“√®ÿ¥µ‘¥‰ø¢Õß∂à“π°—¡¡—πµå (Activated Carbon)
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Àπâ“ Web site Àπâ“·√° · ¥ß‡√◊ËÕß∑’Ë¡’°“√®—¥∑”∫π Website ¢Õß ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥œ

µ—«Õ¬à“ß· ¥ßÀπâ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡¡◊ËÕ‡≈◊Õ°‡√◊ËÕß ∂à“π°—¡¡—πµå (Activated Carbon)

µ—«Õ¬à“ß
· ¥ßº≈°“√§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°∞“π∫√‘°“√§âπ‡√◊ËÕß

∫π Web site ¢Õß ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥œ
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