
À“° ‡√“µ‘¥µ“¡§«“¡

‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π-

·ª≈ßµà“ßÊ ®–æ∫«à“ ªí®®ÿ∫—ππ’È

À≈“¬Õß§å°√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“§√“™°“√

‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® À√◊Õ·¡â·µà

Àπà«¬ß“π∑’Ë ‡°’Ë ¬«¢âÕß°—∫§«“¡

¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑»Õ¬à“ßÀπà«¬ß“π

∑À“√ æ¬“¬“¡®–· ¥ß∂÷ß§«“¡¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßµπ‡Õß¥â«¬°“√

ª√–°“»«à“ µàÕ‰ªπ’È‡√“®–°â“«‰ª Ÿà

°“√‡ªìπ çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâé

À≈“¬§πÕ¥ ß —¬‰¡à‰¥â«à“ Õß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊ÕÕ–‰√ ∑”‰¡∂÷ß

®–µâÕß‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈â«∑ÿ°«—ππ’È‡√“¬—ß‰¡à‡ªìπÕß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ°—πÕ’°À√◊Õ „π‡¡◊ËÕÀπà«¬

ß“π¢Õß‡√“¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

¡’ºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠À≈“°À≈“¬ “¢“∑’Ë

º≈‘µº≈ß“π∑“ß«‘™“°“√¡“°¡“¬

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√µà“ß‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ

¢Õßµπ¥â«¬°“√»÷°…“µàÕ·≈–Õ∫√¡

∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» ‡À≈à“π’È “¡“√∂

æŸ¥‰¥â«à“‡√“‡ªìπ çÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâé ·≈â«À√◊Õ¬—ß

‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”‡ πÕµàÕ‰ªπ’È ®–

‰¥â°≈à“«∂÷ßπ—¬¢Õß çÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâé ‚¥¬‡√‘Ë¡∑”§«“¡√Ÿâ®—°°—∫

≈—°…≥–¢Õß§«“¡√Ÿâ·≈–·À≈àß§«“¡√Ÿâ

∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°√ √Ÿª·∫∫°“√¢¬“¬º≈

¢Õß§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«µ“¡·π«∑“ß∑’Ë

‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡π”‰ªª√—∫„™â·≈–‰¥â

º≈¡“·≈â«„πÕß§å°√™—Èππ”À≈“¬·Ààß

√«¡∑—Èß«‘π—¬ 5 ª√–°“√ ´÷Ëß‡ªìπÕß§å-

ª√–°Õ∫ ”§—≠ ¢ÕßÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ ¢—ÈπµÕπ∑’Ë®–„™â‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√ µ—«Õ¬à“ß°“√π”

‰ª„™â √«¡∑—Èßªí®®—¬·≈–Õÿª √√§·Ààß

§«“¡ ”‡√Á® ´÷ËßæÕ®–‡ªìπ·π«∑“ß

„Àâ‡√“‡ÀÁπ¿“æ ·≈–‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®

∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∞“π‡¥’¬«°—π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå

µàÕ°“√π”‰ª„™âµàÕ‰ª

Õ¬à“ß‰√®÷ß‡√’¬°«à“ çÕß§å°√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâé (Learning Organization :
LO)

çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ

Õ“®‡√’¬°„Àâ™—¥‡®π¢÷Èπ«à“ çÕß§å°√∑’Ë

¡’°“√‡√’¬π√Ÿâé ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’°“√

 √â“ß™àÕß∑“ß„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥

§«“¡√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π¿“¬„π√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√ §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√√—∫§«“¡√Ÿâ

®“°¿“¬πÕ° ‚¥¬¡’‡ªÑ“ª√– ß§å ”§—≠

§◊Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’‚Õ°“ ‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ

∞“π„π°“√æ—≤π“µàÕ‰ª

ºŸâ∫ÿ°‡∫‘°·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡ªìπ§π·√°

§◊Õ Chris Argyris ‡√‘Ë¡¢÷Èπª√–¡“≥

ªï §.». 1978 ®“°ß“π‡¢’¬π ™◊ËÕ

Organization Learning ·µà¬—ß‰¡à

‡ªìπ∑’Ë·æ√àÀ≈“¬π—° ‡æ√“–¡’‡π◊ÈÕÀ“

‡™‘ß«‘™“°“√∑’Ë‡¢â“„®¬“° µàÕ¡“ªï

§».1990 Peter M. Senge Ph.D.

»“ µ√“®“√¬å·Ààß MIT Sloan

School of Management ‰¥â‡¢’¬π

çThe Fifth Discipline : The Art

and The Learning Organizationé

À√◊Õ ç«‘π—¬ 5 ª√–°“√é ·π«§‘¥

‡æ◊ËÕπ”Õß§å°√‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Orga-

nization:LO) ·≈–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡

ªØ‘∫—µ‘°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π‡«≈“

µàÕ¡“ ®π°√–∑—Ëß American Society

for Training Development-

ASTD  ¡“§¡‡æ◊ËÕ°“√Ωñ°Õ∫√¡

·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∑’Ë„À≠à∑’Ë ÿ¥„π

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‰¥âª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥

„Àâ‡¢“‡ªìππ—°«‘™“°“√‡°’¬√µ‘§ÿ≥¥’‡¥àπ

ª√–®”ªï §.».20001 Peter M.

Senge °≈à“««à“ çLearning in

organization means the contin-

uous testing of experience, and
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ª“√‘©—µµå  »—ß¢–π—π∑πå

_______________________________
1 «‘π—¬ 5 ª√–°“√ (The Fifth Discipline) √–∫∫®—¥°“√∞“π§«“¡√Ÿâ [ÕÕπ‰≈πå] . °√ÿß‡∑æœ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°

Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ : http://www.wasant.org/knowledge/tutor/km8.php
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the transformation of that

experience into knowledge-

accessible to the whole organ-

ization, and relevant to its core

purpose.2é ÷́Ëß¡’π—°«‘™“°“√‰∑¬„Àâ

§”®”°—¥§«“¡‰«â«à“ çÕß§å°√∑’Ë

∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√‰¥â¢¬“¬

§«“¡ “¡“√∂¢ÕßµπÕ¬à“ßµàÕ

‡π◊ËÕß∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ √–¥—∫°≈ÿà¡

∫ÿ§§≈ ·≈–√–¥—∫Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ

 √â“ßº≈≈—æ∏å∑’Ë∫ÿ§§≈„π√–¥—∫µà“ßÊ

µâÕß°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‡ªìπÕß§å°√

∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥„À¡àÊ ·≈–

°“√·µ°·¢πß¢Õß§«“¡§‘¥‰¥â√—∫

°“√¬Õ¡√—∫‡Õ“„®„ à ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡’°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ‰ª

¥â«¬°—π∑—ÈßÕß§å°√é3

„π·ßà¢ÕßÕß§å°√ °“√ π—∫-

 πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√Ωñ°Õ∫√¡‡æ’¬ßÕ¬à“ß

‡¥’¬«Õ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕ·≈â« ”À√—∫¬ÿ§π’È

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“¡’°“√π”‰ª„™â

ª√–‚¬™πåÀ≈—ß®“°π—Èπ‡æ’¬ß·§à 10 %

‡¡◊ËÕ∑‘ÈßÀà“ß‰ª 2  —ª¥“Àå À“°‰¡à‰¥â

π”°≈—∫¡“„™âÕ’° ∑—°…–À√◊Õ§«“¡√Ÿâ

µà“ßÊ ®–‡≈◊ÕπÀ“¬‰ª√à«¡ 87%

Õ’°∑—ÈßÕß§å°√√Ÿª·∫∫‡¥‘¡Ê ¡—°®–¡’

ß“π¬ÿàßÊ ®π‰¡à¡’‡«≈“∑∫∑«π Õà“π

»÷°…“ ª√—∫ª√ÿß πÕ°®“°π’È°“√ —Ëß ¡

§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà∑’ËºŸâ„¥ºŸâÀπ÷Ëß¡“°Ê Õ’°

¥â“πÀπ÷ËßÕ“®°≈“¬‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ‰¥â

‡™àπ°—π ‡æ√“–‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈π—Èπ¡’°“√

‚¬°¬â“¬ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∂“π∑’Ë∑”ß“π

Õß§å§«“¡√Ÿâ°Áæ≈Õ¬ Ÿ≠‰ª¥â«¬ À√◊Õ

„π°√≥’¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√®–¡’

º≈ß“π∑“ß«‘™“°“√ÕÕ°¡“∑ÿ°ªï ·µà

À≈“¬™‘Èπ‡ªìπ‰ª‡æ’¬ß‡æ◊ËÕª√—∫√–¥—∫

À√◊Õµ”·Àπàß À≈—ß®“°π—Èπ®–∂Ÿ°

‡°Á∫¢÷ÈπÀ‘Èß ‰¡à‡§¬¡’°“√π”¡“·∫àßªíπ

∂à“¬‚Õπ À√◊ÕµàÕ¬Õ¥√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

‡Õ◊ÈÕ„Àâ ‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√À“·π«

ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (Best Practices)

‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πµàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß

‡ªìπ∞“π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡¢â¡·¢Áß (Core

competence) ¢ÕßÕß§å°√µàÕ‰ª

´÷Ëß°“√‡√’¬π√Ÿâ „π·ßà¡ÿ¡π’È ‰¡à®”°—¥

·≈–Õ“®¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ¢â“¡ “¬ß“π

°—π‰¥â

ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ ·≈–·À≈àß
§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√

Dr.Ryoko Toyama (As-

sociate Professor, Graduate

School of Knowledge Science,

Japan Advanced Institute of

Science and Technology) ‰¥â

·∫àß§«“¡√Ÿâµ“¡§«“¡ “¡“√∂„π

°“√∂à“¬∑Õ¥ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑4

¥—ßπ’È

1. Tacit Knowledge ‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„π ¡Õß§π ‰¥â¡“®“°

ª√– ∫°“√≥å  —≠™“µ‘≠“≥ À√◊Õ

æ√ «√√§å  à«πÀπ÷Ëß¬“°µàÕ°“√

∫√√¬“¬‡ªìπ∂âÕ¬§” À√◊Õ Ÿµ√ ”‡√Á®

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡‡™◊ËÕ·≈–∑—°…–‡™‘ß

«‘™“°“√¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–°≈—Ëπ°√Õß

§«“¡√Ÿâ™π‘¥π’È “¡“√∂æ—≤π“·≈–

·∫àßªíπ°—π‰¥â ·≈–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–

∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

∫“ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡√’¬°§«“¡√Ÿâ™π‘¥π’È

«à“ ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“

2. Explicit Knowledge

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈  “¡“√∂

∫√√¬“¬ À√◊Õ∂Õ¥§«“¡ÕÕ°¡“‰¥â

„π√Ÿª¢Õß∑ƒ…Æ’ °“√·°â‰¢ªí≠À“

§Ÿà¡◊Õ ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ≈—°…≥–

¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

À√◊ÕÀ“´◊ÈÕ‰¥â

πÕ°®“° 2 ª√–‡¿∑ 

¢â“ßµâπ ¡’§«“¡√ŸâÕ’°≈—°…≥–Àπ÷Ëß´÷Ëß

π—°«‘™“°“√∫“ß∑à“π‰¥â‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢÷Èπ¡“

‰¥â·°à

3. Implicit knowledge5

®—¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√∑’ËÕ“®

®–‰¡à‡ÀÁπ™—¥‡®π ‡™àπ °√–∫«π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π °Æ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫

‡ªìπµâπ

_______________________________
2 Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ. √–∫∫®—¥°“√∞“π§«“¡√Ÿâ [ÕÕπ‰≈πå]. °√ÿß‡∑æœ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ :

http://www.wasant.org/knowledge/tutor/km7.php
3  “√‘π(π“¡·Ωß). Õß§å°√Õ—®©√‘¬– : Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ.  ≈§.  “√, ¡’π“§¡, 2547, ªï∑’Ë 12, ©∫—∫∑’Ë 4, Àπâ“ 12
4 ¬ÿ∑∏π“ ·´à‡µ’¬«. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ :  √â“ßÕß§å°√Õ—®©√‘¬–. °√ÿß‡∑æœ :  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘, 2547.

295 Àπâ“
5 ≈—°…≥–¢Õß§«“¡√Ÿâ. √–∫∫®—¥°“√∞“π§«“¡√Ÿâ [ÕÕπ‰≈πå]. °√ÿß‡∑æœ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ :

http://www.wasant.org/knowledge/tutor/km1.php



®“°°√“ø · ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈°“√

 ”√«®∫√√¥“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬ Delphi6 æ∫«à“

·À≈àß§«“¡√Ÿâ à«π„À≠à„πÕß§å°√Õ¬Ÿà

∑’Ë§π∂÷ß 42% Õ¬Ÿà„π‡Õ° “√ 26%

Õ¬Ÿà„π‡Õ° “√√Ÿª·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

20% ·≈–Õ¬Ÿà„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß¢Õß

Õß§å°√„π√–∫∫Õ‘π∑√“‡πÁµÕ’° 12%

º≈ ”√«®¥—ß°≈à“«‡¡◊ËÕπ”¡“‡∑’¬∫

‡§’¬ß°—∫Õß§å°√„π∫â“π‡√“ ®“°°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßπ—°«‘™“°“√

·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ ‡ ’¬ß à«π„À≠à

µà“ß°≈à“««à“ §«“¡√Ÿâπà“®–Õ¬Ÿà∑’Ëµ—«

§π√à«¡ 70-80% ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß

∑’ËºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ§«“¡ π„®‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß Õß§å°√®–∑”Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ

§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È¡’°“√¢¬“¬º≈ ‡°‘¥

°“√‡√’¬π√Ÿâ ∂à“¬∑Õ¥ ·∫àßªíπ°—π

√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‰¡à Ÿ≠À“¬ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß∞“π

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡¢â¡·¢Áß¢ÕßÕß§å°√

√Ÿª·∫∫°“√¢¬“¬º≈¢Õß§«“¡√Ÿâ
„πÕß§å°√

Professor Ikujiro Nonaka

·≈– Hirotaka Takeuchi7 ºŸâ-

‡™’Ë¬«™“≠·≈–π—°«‘™“°“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

¡’º≈ß“π∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ‰¥â‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ

™◊ËÕ The Knowledge Creating

Company(1995) π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫

°“√¢¬“¬º≈¢Õß§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

‡√’¬°«à“ SECI-Knowledge Von-28
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_______________________________
6 ∫¥‘π∑√å «‘®“√≥å.  √â“ß·≈–µàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√. The Magazine for Chief Information Officer. æƒ»®‘°“¬π, 2546, ªï∑’Ë 33, ©∫—∫

∑’Ë 7, Àπâ“∑’Ë 31
7 Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuk The Knowledge Spiral 1995. [ÕÕπ‰≈πå]. °√ÿß‡∑æœ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß

‰¥â®“°Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ : http://www.nwlink.com/

Nonakaûs SECI Model

TACIT

EXPLICIT

TACIT EXPLICIT

∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ°—π‚¥¬µ√ß
‡ªìπ∑“ß°“√/‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
‡™àπ ‡¥‘πæŸ¥§ÿ¬„π/πÕ°  πß.

‡√’¬π√Ÿâ · «ßÀ“§«“¡√Ÿâ®“°
¿“¬πÕ°

º≈¢Õß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–π”‰ª
ªØ‘∫—µ‘ °≈“¬‡ªìπª√– ∫°“√≥å
·≈–ªí≠≠“

‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°—∫
¿“¬πÕ°

Socialization

Internalization

Externalization

Combination

§«“¡√ŸâÕß§å°√Õ¬Ÿà∑’Ë„¥

‡Õ° “√ ‡Õ° “√Elec.

Intranet

æπ—°ß“π

26%

‡√“¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√Õ¬à“ß‰√

Ωñ°/‡√’¬π ®“°
À—«Àπâ“ß“π 17%20%

42%
12%

Õ◊ËπÊ

24% 52%

2%5%
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ√–∫∫

‡√’¬π„πÀâÕß‡√’¬π ·≈°‡ª≈’Ë¬π
ª√– ∫°“√≥å
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version Process À√◊Õ SECI

Model8 ´÷Ëß¡’°“√π”‰ª„™â°—πÕ¬à“ß

·æ√àÀ≈“¬®πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π

Õß§å°√™—Èππ”µà“ßÊ ¥—ßπ’È

Socialization · ¥ß°“√∂à“¬‚Õπ

§«“¡√Ÿâ°—π‚¥¬µ√ß√–À«à“ß°≈ÿà¡ À√◊Õ

∫ÿ§§≈ ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π§«“¡

 π„®∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π À√◊Õ¡’§≈◊Ëπ

§«“¡∂’Ë∑’Ë ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®°—π

‰¥â‚¥¬ßà“¬  “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

∑—È ß·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à ‡ªìπ

∑“ß°“√

Externalization · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

°“√‡√’¬π√Ÿâ · «ßÀ“ ‘Ëß„À¡àÊ ®“°

¿“¬πÕ°‡æ‘Ë¡‡¢â“¡“‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πµàÕ

°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß

ª√– ∫°“√≥åµ√ß∑’Ë —¡º— °—∫≈Ÿ°§â“

ºŸâ„™â∫√‘°“√ ºŸâ∑”∏ÿ√°‘®°—∫Õß§å°√ ‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π

°“√·¢àß¢—π·≈–¥”√ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√

Combination ‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√Ÿâ

¿“¬„π°—∫§«“¡√Ÿâ¿“¬πÕ° ·≈â«À“

·π«ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫‡√“ „π

 à«ππ’ÈºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„™â¿“…“

„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’ ®–™à«¬ √ÿªÕß§å-

§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ „Àâ°—∫Õß§å°√‰¥â

Internalization ‡ªìπº≈¢Õß°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈â«π”§«“¡√Ÿâ¡“ªØ‘∫—µ‘

‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâª√– ∫°“√≥å·≈–

ªí≠≠“ΩíßÕ¬Ÿà„πµ—«§π °≈“¬‡ªìπ

Tacit Knowledge ‡æ◊ËÕπ”‰ª∂à“¬-

∑Õ¥À¡ÿπ‡«’¬πµàÕ‰ª

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠´÷Ëßπ—∫

«à“‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√‡ªìπ çÕß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâé §◊Õ ç«‘π—¬ 5 ª√–°“√é

´÷Ëß Peter M.Senge °≈à“«‰«â ‰¥â·°à

1. ∫ÿ§§≈∑’Ë√Õ∫√Ÿâ (Per-

sonal Mastery) À¡“¬∂÷ß °“√

‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ

§π„πÕß§å°√®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ Ωñ°Ωπ ªØ‘∫—µ‘ ·≈–

‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‰ªµ≈Õ¥™’«‘µ

(Lifelong Learning) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡ÕßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

2. √Ÿ ª · ∫ ∫ § « “ ¡ §‘ ¥

(Mental Model) À¡“¬∂÷ß

·∫∫·ºπ∑“ß§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ

∑—»π§µ‘ ®“°°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å

°≈“¬‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ë∑”„Àâ

∫ÿ§§≈π—ÈπÊ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∑”§«“¡‡¢â“„® «‘π‘®©—¬ µ—¥ ‘π„®

„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

 ‘Ëß‡À≈à“π’È∂◊Õ‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß«ÿ≤‘¿“«–

(Emotional Quotient, EQ)

3. ° “ √¡’ «‘  — ¬∑— »πå √à «¡

(Shared Vision) À¡“¬∂÷ß °“√

 √â“ß∑—»π§µ‘√à«¡¢Õß§π„πÕß§å°√

„Àâ “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ¿“æ·≈–¡’§«“¡

µâÕß°“√∑’Ë®–¡ÿàß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

‡ªìπ°“√¡Õß„π√–¥—∫§«“¡¡ÿàßÀ«—ß

‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÀ“ß‡ ◊Õ¢Õß‡√◊Õ∑’Ë

¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡√◊Õπ—Èπ¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

„π∑‘»∑“ß∑’Ë√«¥‡√Á« ª√–À¬—¥·≈–

ª≈Õ¥¿—¬

4. ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ ‡ ªì π ∑’ ¡

(Team Learning) À¡“¬∂÷ß

°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢Õß ¡“™‘°„π

≈—°…≥–°≈ÿà¡ À√◊Õ∑’¡ß“π ‡ªìπ‡ªÑ“-

À¡“¬ ”§—≠∑’Ë®–µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∂à“¬∑Õ¥

§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å°—πÕ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ

∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ °“√

‡√’¬π√Ÿâ™π‘¥π’È ‡πâπ°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ°àÕ

„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„® ¡’§«“¡

 “¡—§§’„π°“√√à«¡¡◊Õ°—π·°âªí≠À“

µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

5. ° “ √ §‘ ¥ ‡ ™‘ ß √ – ∫ ∫

(System Thinking) À¡“¬∂÷ß

°“√∑’Ë§π„πÕß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë

®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‘Ëßµà“ßÊ ‚¥¬¡Õß‡ÀÁπ

¿“æ§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡ªìπ√–∫∫

‰¥âÕ¬à“ß‡¢â“„®·≈–¡’‡Àµÿ¡’º≈ ‡ªìπ

≈—°…≥–°“√¡Õß¿“æ√«¡À√◊Õ√–∫∫

„À≠à(Total System) °àÕπ«à“®–¡’

‡ªÑ “À¡“¬„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‰√

·≈â«®÷ß “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ√–∫∫¬àÕ¬

(Subsystem) ∑”„Àâ “¡“√∂π”‰ª

«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√∑” à«π¬àÕ¬Ê

π—Èπ„Àâ‡ √Á®∑’≈– à«π

∑’≈–°â“«...‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1  ”√«® ¿“æ

ªí®®ÿ∫—π «‘‡§√“–Àå »÷°…“«à“Õß§å°√

¢Õß‡√“¡’Õ–‰√¥’ ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ

¢ÕßÕß§å°√ /∫ÿ§≈“°√ §à“π‘¬¡

ªí≠À“¢âÕ∫°æ√àÕßµà“ßÊ √«¡∑—Èß

ª√–‡¡‘π°“√¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π

°“√‡√’¬π√Ÿâ„πªí®®ÿ∫—π

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

¡“°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ °≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ

·π«∑“ß∑’Ë®–„™â‡ªìπ√Ÿª·∫∫ ·≈–

°‘®°√√¡∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√

‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π (mutual learning)

‡™àπ ∫“ßÀπà«¬®—¥„Àâ¡’ Knowledge

Center ¢Õßµπ‡Õß√«∫√«¡∑√—æ¬“°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬·≈–

 –¥«°µàÕ°“√„™â‡ªìπ ∂“π∑’Ë·≈°-

_______________________________
8 SECI model. Knowledge Management [ÕÕπ‰≈πå]. °√ÿß‡∑æœ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ : http://

medinfo.psu.ac.th/KM/KM001.htm



‡ª≈’Ë¬π∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 ¥” ‡π‘ π ß “π

µ“¡·ºπ ¡’°“√·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“π

 àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘πß“π µ‘¥µ“¡

·≈– ª√–‡¡‘πº≈µ“¡√–¬–‡«≈“ À√◊Õ

Õ“®¡’°“√µ—ÈßÀπà«¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“

Õß§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ´÷Ëß¡’µ—«·∑π

®“°∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ΩÉ“¬ √«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 ®—¥‡°≥±å°“√

æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘πº≈„π¢—Èπ∑â“¬ ÿ¥

À≈—ß®“°∑’Ë¥”‡π‘π°“√‰ª·≈â«√–¬–

Àπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“Õß§å°√¢Õß‡√“

¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

¡’¢âÕ — ß ‡°µ‡°’Ë ¬«°—∫°“√

ª√–‡¡‘πº≈Õ¬Ÿà∫“ßª√–°“√ §◊Õ

‡π◊ËÕß®“°  ç§«“¡√Ÿâé ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫

µâÕß¬“° ¡’≈—°…≥–‡ªìππ“¡∏√√¡

‡¡◊ËÕ‡√“π”¡“§«“¡√Ÿâ¡“„™â„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π„¥Ê °Áµ“¡ ®÷ß¬“°µàÕ

°“√«—¥º≈À√◊Õπ—∫ÕÕ°¡“‡ªìπ§à“

∑“ß ∂‘µ‘„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π‰¥â ¥â«¬‡Àµÿπ’È

®÷ß∑”„Àâ°“√«—¥º≈¡’¢âÕ®”°—¥µ“¡

‰ª¥â«¬ °“√ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß

‡√“¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ º≈∑’Ë‰¥â

®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õ‰¡à ®÷ß

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕßÕ“»—¬‡«≈“„π°“√

æ‘®“√≥“¥Ÿº≈§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ∑’Ë®– “¡“√∂ √ÿª‰¥â

‚¥¬∑—Ë«Ê‰ª °“√«—¥º≈∑’ËæÕ°√–∑”

‰¥â®÷ß¡—°®–‡πâπ‰ª∑’Ë°√–∫«π°“√

„π°“√®—¥°“√«à“‰¥â¥”‡π‘π°“√‰ª

·≈â«¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ À√◊Õ«—¥„π‡™‘ß

ª√‘¡“≥¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â¡’°“√

∂à“¬∑Õ¥ ¢≥–∑’Ëª√‘¡“≥¥—ß°≈à“«°Á

‰¡à‰¥â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¬◊π¬—π‰¥â‡ ¡Õ‰ª«à“

∫ÿ§≈“°√¡’≈—°…≥–¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õ¬à“ß·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à ‡√◊ËÕß∑’Ë«—¥º≈¬“°

Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ  à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

°“√‡ß‘π À√◊Õ °“√«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

∑“ß°“√≈ß∑ÿπ °≈à“«§◊Õ‡¡◊ËÕ≈ß∑ÿπ‰ª

·≈â«  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–„Àâº≈µÕ∫·∑π

°≈—∫¡“‡∑à“‰À√à ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡À√◊Õ·π«ªØ‘∫—µ‘∑’Ë
¥’®“°Õß§å°√Õ◊ËπÊ

- ∫√‘…—∑ªŸπ´’‡¡πµåπ§√-

À≈«ß ·¬°§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê

‡π◊ËÕß®“°·µà≈–§π¡’§«“¡ “¡“√∂

‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ‡™àπ „π à«π‡∑§π‘§

√–¥—∫ Ÿß ®–®—¥«‘»«°√∑’Ë¡’§«“¡ π„®

√à«¡°—π 4 §πµàÕ∑’¡ ¡“∑”ß“π√à«¡°—∫

«‘»«°√Õ“«ÿ‚ ∑’Ë¡’™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π Ÿß

·µàÕ“®®–¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ«‘∑¬“°“√

„À¡àÊ πâÕ¬ „π°≈ÿà¡¡’°‘®°√√¡

 Õπß“π ª√–™ÿ¡ À“√◊Õ ·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ ·≈–«‘‡§√“–Àåªí≠À“µà“ßÊ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥âÀ√◊Õ·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“

µà“ßÊ ®–∂Ÿ°√«∫√«¡ ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ À√◊Õ

∫∑§«“¡ ‡¢â“√–∫∫»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ

„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π¡“»÷°…“‰¥â

- °“√‰øøÑ“ΩÉ“¬º≈‘µ·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬ ®—¥„Àâ¡’ Online

Learning Center „Àâæπ—°ß“π‡¢â“

∂÷ß·≈–§âπ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âßà“¬ ·≈–Ωñ°Ωπ

„Àâ‰¡à°≈—«‡∑§‚π‚≈¬’ √—∫º‘¥™Õ∫

µàÕ°“√æ—≤π“µπ‡Õß ∑”„Àâ°“√Ωñ°

Õ∫√¡≈¥∫∑∫“∑≈ß‰ª à«πÀπ÷Ëß

- 3 M ®—¥‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–ª√–™ÿ¡ —¡¡π“

°—π¿“¬„π‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π‰¥â¡“·≈°-

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈– ‘Ëß∑’Ë§âπæ∫„À¡àÊ

- Hewlett-Packard

 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ ·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡àÊ

 π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π∑¥≈Õß„π ‘Ëß

∑’Ë§‘¥«à“®–‰¡à ”‡√Á® ·≈–„™â™—Èπ·√°

¢ÕßÕ“§“√‡ªìπ∑’Ë ”À√—∫„Àâæπ—°ß“π

¥◊Ë¡°“·ø√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

ª√– ∫°“√≥å

- Xerox  √â“ßÀâÕß°“·ø

∑’Ëæπ—°ß“π®“°ΩÉ“¬µà“ßÊ  “¡“√∂

¡“æ∫ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

√–À«à“ßΩÉ“¬

- Norvatis ‡ªìπ∫√‘…—∑

®”Àπà“¬¬“ ‡πâπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

 √â“ßµ≈“¥§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Market Place) ¢÷Èπ„πÕß§å°√ ®—¥

∑”‡ªìπ ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈æπ—°ß“πµ“¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

·≈–∑” ¡ÿ¥Àπâ“πÈ”‡ß‘π‡ªìπ√“¬™◊ËÕ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠√Õ∫√Ÿâ®“°¿“¬πÕ° ·≈–

¡’‡«∑’„Àâæπ—°ß“π·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

°—πºà“π√–∫∫Õ‘π∑√“‡πÁµ¢ÕßÕß§å°√

- GE (General Electric)

‡√’¬π√Ÿâ®“°¿“¬πÕ° ‚¥¬‰¥â‡°Á∫¢âÕ

√âÕß‡√’¬π¢Õß≈Ÿ°§â“‰«â„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈ªí≠À“∑’Ë¡’‚Õ°“ ®–

‡°‘¥¢÷Èπ 1.5 ≈â“π·π«∑“ß ‡ªìπÕ’°

≈—°…≥–Àπ÷Ëß¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕπ”

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°¿“¬πÕ°¡“»÷°…“ «‘‡§√“–Àå

π”‰ª§‘¥§âπ À“·π«∑“ß·°â‰¢¢âÕ

∫°æ√àÕß ‡æ◊ËÕæ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å·≈–

∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ

‚Õ°“ ∑’Ë®–π”¢âÕ‡ πÕ·π–‰ª§‘¥

ª√–¥‘…∞åπ«—µ°√√¡„À¡àÊ ¡“µÕ∫ πÕß

ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπ°“√°â“«‰ª¢â“ßÀπâ“

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡ª√’¬∫ºŸâ·¢àß¢—π

πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’µ—«Õ¬à“ßÕ◊ËπÊ

Õ’° ‡™àπ °“√®—¥„Àâ¡’°√–¥“π‡«∫∫Õ√å¥

‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

À√◊Õªí≠À“¢âÕ¢—¥¢âÕßµà“ßÊ À√◊Õ

°√≥’∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“∫“ß·Ààß ®–

ÕÕ°·∫∫ ”π—°ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√

·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ‚¥¬æπ—°ß“π®–‰¡à¡’

∑’Ëπ—Ëßª√–®” ¡’‡©æ“–≈ÁÕ°‡°Õ√å‡°Á∫

‡Õ° “√·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å à«πµ—«
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¢≥–Õ¬Ÿà„π∑’Ë∑”ß“π°Á “¡“√∂‡≈◊Õ°

‚µä–∑”ß“π‰¥â«à“®–∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡

‡æ◊ËÕª√÷°…“À“√◊Õ À√◊Õ·¬°µ—«‡æ◊ËÕ

§«“¡ ß∫ ‡ªìπµâπ

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® ·≈– ‘Ëß∑’Ë
 –∑âÕπªí≠À“Õÿª √√§

1. «—≤π∏√√¡Õß§å°√ ®–

‡ÀÁπ«à“Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë‡πâπ°“√æ∫ª–

æŸ¥§ÿ¬ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

Õß§å°√Àπ÷ËßÊ À√◊Õ∫â“πÀ≈—ßÀπ÷Ëß

À“°°“√æŸ¥§ÿ¬ µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ °“√¡’

ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß§π„π∫â“π¬—ß‰¡à¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ßæÕ Õ¬Ÿà°—π·∫∫

Àà“ß‡À‘π ‰¡àÕ¬“°‡ «π“æŸ¥®“ æŸ¥

§ÿ¬°—π‡æ’¬ß‰¡à°’Ë§” §«“¡‰«â«“ß„®

°—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫µË” ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë

‰¡à¥’ ∫√√¬“°“»‡À≈à“π’È‡ªìπ —≠≠“≥

Õ—πµ√“¬∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ß ÿ¢¿“æ¢Õß

Õß§å°√ ·µàÀ“°§π„πÕß§å°√¬Õ¡√—∫

∑’Ë®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß

∫“ß¥â“π∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§ÕÕ°‰ª æŸ¥

§ÿ¬°—π¡“°¢÷Èπ °Á®–∑”„Àâ¡’§«“¡

‡¢â“„®°—π„π√–¥—∫≈÷° °“√æŸ¥§ÿ¬°—π

®–¡’§«“¡À¡“¬ ‰¡à„™à‚§√ß √â“ß

Õß§å°√·∫∫µà“ß§πµà“ßÕ¬Ÿà µà“ß§π

µà“ß∑”

2. ∫ÿ§≈“°√ °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈®–µâÕß‰¡à‡°‘¥∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß°“√∫—ß§—∫ ªí≠À“Õ—π‡°‘¥®“°µ—«

∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ ºŸâ√Ÿâ‰¡àÕ¬“°∂à“¬∑Õ¥

‡æ√“–‡°√ß«à“ ‡¡◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥‰ª·≈â«

®–‰¡à‡À≈◊ÕÕ–‰√ µπ®–À¡¥§«“¡

 ”§—≠ À√◊ÕΩÉ“¬ºŸâ‡√’¬π√Ÿâ‰¡à¬Õ¡√—∫

„πµ—«ºŸâ∂à“¬∑Õ¥ À√◊Õ§π„πÕß§å°√

¢“¥§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ‡π◊ËÕß®“°

‚¥¬∑—Ë «Ê ‰ª·≈â«æ∫«à“§π‡√“¡’

·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡©◊ËÕ¬™“ À√◊Õ¡’§«“¡

°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ≈¥πâÕ¬≈ßµ“¡Õ“¬ÿ∑’Ë

 Ÿß¢÷Èπ ∫ÿ§≈“°√∫“ß§π‰¡à™Õ∫§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õ“®®–‡ªìπªí≠À“

 – ¡∑’Ëæ∫‰¥â∫àÕ¬„πÀπà«¬ß“π

√“™°“√ ·≈–µâÕß„™â‡«≈“„π°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬πæÕ ¡§«√

3. √–∫∫§«“¡¥’§«“¡™Õ∫

Õ“®‰¡à àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–À“°§π„πÕß§å°√

¡Õß«à“ §«“¡√Ÿâ‡ªìπÕ“«ÿ∏ à«πµ—«

 ”À√—∫„™â„π°“√µàÕ Ÿâ·¢àß¢—π°—∫

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ∫“ß·Ààßæπ—°ß“π

„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’‡ªìπ‡§√◊ËÕßµàÕ√Õß°—∫

ºŸâ∫√‘À“√ ¥â«¬‡Àµÿπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß‡ √‘¡

·√ß∫—π¥“≈„® À√◊Õ·√ß®Ÿß„® Õ“®®—¥

„Àâ¡’ √ “ ß«— ≈∑’Ë ‡ ªì ππ“¡∏√√¡·°à

Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡™àπ °“√ª√–°“»

¬°¬àÕß™¡‡™¬ ‡ªìπµâπ

4. ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ „π à«π

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√¬Õ¡√—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥

‡π◊ËÕß®“° —ß§¡«—≤π∏√√¡‡√“¡Õß«à“

§«“¡º‘¥æ≈“¥‡ªìπ‡√◊ËÕß‰¡à¥’ µâÕß

À≈’°‡≈’Ë¬ß À√◊Õ∂â“‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«°Á

µâÕßª°ªî¥¡‘¥™‘¥‰¡à¡’°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ

‡√“®÷ß‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®“°¡ÿ¡¡Õß¥â“π‡¥’¬«

§◊Õ¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬‰¡à

‰¥â‡√’¬π√Ÿâ«à“°àÕπ®–¡’§«“¡ ”‡√Á®

µâÕßºà“π ‘Ëß„¥¡“∫â“ß ‰¡à‡§¬‡√’¬π√Ÿâ

«à“Õ–‰√º‘¥§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß À√◊Õ¡“

«‘‡§√“–Àå°—π«à“‡√“®–µÕ∫ πÕßµàÕ

ªí≠À“Õ¬à“ß‰√

∫∑ √ÿª
ªí®®—¬ ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ ‡πâπ∑’Ë

ç§πé ‡ªìπÀ≈—° ‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å

À√◊Õ‡∑§π‘§µà“ßÊ µ≈Õ¥®π√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡ªìπ‡æ’¬ß

Õ√√∂ª√–‚¬™πå∑’Ë®–™à«¬‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬

„Àâ«‘∏’°“√∑’Ë®–π”‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ¥”‡π‘π‰ª‰¥â –¥«°¢÷Èπ ·≈–

‡πâπ°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π‚¥¬µ√ß ‰¡à

‡πâπºà“π‡Õ° “√ ®–‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫‡∑§‚π‚≈¬’®πÀ≈ß

≈◊¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈Õ“®

°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬‰¥â çÕß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâé ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’·π«∑“ß

À≈“°À≈“¬ ¢≥–‡¥’¬«°—π‰¡à‰¥â

À¡“¬§«“¡«à “ ‡¡◊Ë Õπ”√Ÿª·∫∫∑’Ë

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰ª„™â·≈â«®–

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‰ª¥â«¬

∑—Èßπ’È ‡æ√“–¡’ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑’Ë®—∫

µâÕß‰¡à‰¥âÀ≈“¬ª√–°“√∑’Ë·µ°µà“ß

°—π µâÕßÕ“»—¬∑—Èß»“ µ√å·≈–»‘≈ªá

ª√–‡¥Áπ ”§—≠§◊Õ µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥

°“√·≈°-‡ª≈’Ë¬π ∂à“¬∑Õ¥√–À«à“ß

∫ÿ §≈“°√®π¡’ ° “ √µà Õ¬Õ¥·≈–

 √â“ß √√§åπ”‰ª Ÿà·π«ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¡’ª√–

 ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥

(Best Practices) ¢ÕßÕß§å°√

§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ∑ÿπ∑“ßªí≠≠“ ‡ªìπ

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë·µ°µà“ß®“° ‘π∑√—æ¬å

Õ◊ËπÊ §◊Õ„™â·≈â«‰¡àÀ¡¥‰ª ¬‘Ëß„™â

¡“°¬‘Ëß‡æ‘Ë¡§à“ ¬‘Ëß„Àâ¡“°µâπ∑ÿπ¬‘Ëß

∂Ÿ°≈ß  ‘Ëß‡À≈à“π’ÈÕ“®‰¡à‰¥âº≈

µÕ∫·∑π°≈—∫¡“‚¥¬µ√ß„π√–¬–

‡«≈“Õ—π —Èπ ·µà‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥

°“√æ—≤π“¢÷Èπ„π√–¬–¬“«∑—Èß„π·ßà

µ—«∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°√

�
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‡ Õ° “√Õâ“ßÕ‘ ß
∫¥‘π∑√å «‘®“√≥å.  √â“ß·≈–µàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√. π‘µ¬ “√ CIO Forum, æƒ»®‘°“¬π , 2546 , ªï∑’Ë 33,

©∫—∫∑’Ë 7, Àπâ“ 31.

¬ÿ∑∏π“ ·´à‡µ’¬«. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ :  √â“ßÕß§å°√Õ—®©√‘¬–. °√ÿß‡∑æœ :  ∂“∫—π

‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘, 2547 . 295 Àπâ“.

√–∫∫®—¥°“√∞“π§«“¡√Ÿâ [ÕÕπ‰≈πå]. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ :

http://www.wasant.org/knowledge/.

 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ [ÕÕπ‰≈πå].

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ : http://www.kmi.or.th/.

 “√–πà“√Ÿâª√–®” —ª¥“Àå 2003 Magazine Online. °“√®—¥°“√§«“¡√Õ∫√Ÿâ KM-Knowledge Management

[ÕÕπ‰≈πå]. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : [Õâ“ß∂÷ß 29 µÿ≈“§¡ 2547] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ : http://

www.ku.ac.th/magazine online2003/ku knowledge1.html

 “√‘π(π“¡·Ωß). Õß§å°√Õ—®©√‘¬– : Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ .  ≈§.  “√. ¡’π“§¡, 2547, ªï∑’Ë 12 , ©∫—∫∑’Ë 4

‡Õ°™—¬ ‚ª√àßªí≠≠“ °ÿ≈. °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ°—∫§«“¡‡ªìπÕß§å°√™—Èππ”. ¢à“« “√ °øº., æƒ»®‘°“¬π, 2546,

ªï∑’Ë 33, ©∫—∫∑’Ë 10

°√≥’¢Õß°“√∑¥ Õ∫§«“¡™”π“≠

ºŸâ®—¥°‘®°√√¡µâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘π

·≈–§«∫§ÿ¡§«“¡‡ªìπ‡π◊ÈÕ‡¥’¬«°—π

·≈–§«“¡‡ ∂’¬√¢Õß«— ¥ÿ ´÷Ëß‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“° ·≈–„π°‘®°√√¡

∑¥ Õ∫§«“¡™”π“≠¡—°®–‰¡à„™â

«— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß√—∫√Õß‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„π

°“√¥”‡π‘π°“√ ·µà®–„™â§à“°”Àπ¥

∑’Ë‰¥â®“°§à“¡µ‘¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë

‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡∑¥ Õ∫§«“¡™”π“≠

(consensus value from par-

ticipants) ·∑π ¥—ßπ—ÈπÀ“°®–„™â

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡À≈◊Õ®“°°‘®°√√¡∑¥ Õ∫

§«“¡™”π“≠„π°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ

¿“¬„π µâÕßæ‘®“√≥“«à“§à“°”Àπ¥

¢Õßµ—«Õ¬à“ßπ—Èπ‡ªìπ§à“∑’Ë ‰¥â®“°

§à“¡µ‘®“°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√À√◊Õ‰¡à

À“°„™àµâÕßæ÷ß√–≈÷°«à“§à“¥—ß°≈à“«

Õ“®®–‰¡à„™à§à“∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ·µà‡ªìπ§à“∑’Ë

‰¥â®“°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ à«π„À≠à∑’Ë

‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡‡∑à“π—Èπ ·≈–‰¡à¡’°“√

√–∫ÿ§à“§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õßº≈°“√

∑¥ Õ∫¢Õß·µà≈–ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‰«â

¥â«¬

¥—ßπ—Èπ°“√®–‡≈◊Õ°„™â«— ¥ÿ

Õâ“ßÕ‘ß™π‘¥„¥π—Èπ¢÷Èπ°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å

·≈–ß“π∑’Ë®–π”‰ª„™â ‚¥¬Õ“®®–

æ‘®“√≥“®“°√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß«— ¥ÿ

π—Èπ ‡™àπ ‡¡∑√‘°´å ™à«ß§«“¡‡¢â¡¢âπ

§«“¡‡ªìπ‡π◊ÈÕ‡¥’¬«°—π §«“¡‡ ∂’¬√

(Õ“¬ÿ°“√„™âß“π) §à“§«“¡‰¡à·πàπÕπ

«‘∏’°“√„π°“√À“§à“°”Àπ¥ (‡™àπ«‘∏’

∑¥ Õ∫ À√◊Õ ∂‘µ‘∑’Ë„™â) √“§“

‡ªìπµâπ „π à«π¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

°Á§«√®–»÷°…“∂÷ß«‘∏’∑¥ Õ∫·µà≈–

«‘∏’«à“¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß„™â«— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß

„π√–¥—∫„¥ ‡°≥±å·≈–™à«ß°“√«—¥/

∑¥ Õ∫ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–™à«¬„ÀâÀâÕß

ªØ‘∫—µ‘ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â«— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß

‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–§ÿâ¡§à“ ‚¥¬®–

 àßº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå

∑¥ Õ∫Õ’°¥â«¬

�
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