
∫∑π”

°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√

(«».) ‡ªìπÕß§å°√¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¡“°°«à“ 400 §π

·≈–∂◊Õ°”‡π‘¥®“°Àπà«¬ß“π

«‘∑¬“»“ µ√å‡√‘Ë¡·√°¢Õßª√–‡∑»

¡“π“π°«à“ 80 ªï ®—¥‡ªìπÕß§å°√

∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ‡≈‘»„π°“√

„Àâ∫√‘°“√¥â“π«‘∑¬“»“ µ√å·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ ¬Õ¡√—∫

„π°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–

‡Õ°™π Õß§å°√π’È‡ªìπ·À≈àß§«“¡√Ÿâ

¥â “π«‘∑¬“»“ µ√åªØ‘∫— µ‘ °“√

À≈“°À≈“¬ “¢“ ´÷ËßºŸâ π„® “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√

‰¥â®“° ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å

 “√ π‡∑»«‘∑¬“»“ µ√å·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–®“°∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ —Ëß ¡Õ¬Ÿà„πµ—«

´÷Ëß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ®“°§ÿ≥«ÿ≤‘ (‡√‘Ë¡π—∫

®“° ”‡√Á®°“√»÷°…“ ‡¢â“∑”ß“π

‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√∑”ß“π °“√ Õπß“π)

 – ¡‡ªìπª√– ∫°“√≥å °“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π„π«‘™“™’æ √«¡∑—Èß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â

®“°‚Õ°“  ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ Õ∫√¡

 —¡¡π“·≈°‡ª≈’Ë¬π ‡√’¬π√Ÿâ ∂à“¬∑Õ¥

°—π‰ª¡“®“°°“√æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬

∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑»

º ¡º “π‡°‘¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ

§«“¡√Ÿâ™π‘¥π’Èæ∫«à“¡’®”π«π¡“°

·≈–ΩíßÕ¬Ÿà„πµ—«§π ·µà∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫≈—°…≥–¢Õß§π∑’Ë¡’°“√„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ ¡’®”π«π

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡©æ“– ·≈–æ∫‰¥â«à“§«“¡√Ÿâ™π‘¥π’È “¡“√∂

À¡¥ ‘Èπ‰ª‰¥âÀ“°¢“¥°“√∂à“¬∑Õ¥∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™°ƒ…Æ’°“

«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ¡“µ√“ 11

°”Àπ¥‰«â«à“ ç à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“§«“¡√Ÿâ„π à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’≈—°…≥–

‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬µâÕß√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ ·≈–

 “¡“√∂ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ„π¥â“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á«‡°‘¥°“√æ—≤π“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßé

°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë —Ëß ¡π—Èπ¡“„™â„πÕß§å°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

¡“°/πâÕ¬ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ

∫∑§«“¡π’È®÷ß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

➢ „Àâ§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

➢ ª√–™“ —¡æ—π∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß «». „πªï 2549

➢ „Àâ‡°‘¥Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß «». Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

➢ ª≈ÿ°„®„Àâ™“« «». √à«¡·√ß √à«¡„®ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√

§«“¡À¡“¬·≈–ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ

Õß§å§«“¡√Ÿâ/ §«“¡√Ÿâ (knowledge) π‘¬“¡ —ÈπÊ ¢Õß«‘®“√≥å æ“π‘™ (2549)

°≈à“««à“ §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë‡¡◊ËÕπÌ“‰ª„™â®–‰¡àÀ¡¥À√◊Õ ÷°À√Õ ·µà®–¬‘ËßßÕ°ß“¡¡“°¢÷Èπ

§«“¡√Ÿâ‡ªìπ “√ π‡∑»∑’ËπÌ“‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§“¥‡¥“‰¡à‰¥â §«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ

≥ ®ÿ¥∑’ËµâÕß°“√„™â§«“¡√Ÿâπ—Èπ ·≈–§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¢÷Èπ°—∫∫√‘∫∑·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥

¢÷Èπ‰¥â‚¥¬§«“¡µâÕß°“√„π°√–∫«πß“π¢Õß§«“¡√Ÿâ ≈”¥—∫™—Èπ¢Õß§«“¡√Ÿâ‡√‘Ë¡µâπ

®“°¡’¢âÕ¡Ÿ≈ (data) ·≈–ºà“π°√–∫«π°“√ (process) ‡ªìπ “√ π‡∑» (information)

À≈—ß®“°π” “√ π‡∑»¡“„™â·≈â«‡°‘¥‡ªìπ§«“¡©≈“¥ (wisdom) ·≈–‡™“«πåªí≠≠“

(intelligence) À√◊Õπ«—µ°√√¡ (innovation) ´÷Ëß¬ÿ§π’È®—¥‡ªìπ¬ÿ§·Ààß —ß§¡∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ

‡ªìπ∞“π (Knowledge-based society) ¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß„π¥â“πµà“ßÊ ¡Õß«à“§«“¡√Ÿâ

‡ªìπµâπ∑ÿπ∑“ßªí≠≠“ ®÷ß¡’°√–∫«π°“√„™â∑ÿπ∑“ßªí≠≠“„π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“

·≈–‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“ (value-added) ∑’Ë¡’∑—Èß¡Ÿ≈§à“∑“ß∏ÿ√°‘®À√◊Õ§ÿ≥§à“∑“ß —ß§¡ π—∫‡ªìπ

§«“¡ ”§—≠¡“°„π°“√π” “√ π‡∑»À√◊Õ§«“¡√Ÿâ¡“™à«¬„π°“√µ—¥ ‘πªí≠À“

¥â“πµà“ßÊ ‰¥â π—°∑ƒ…Æ’§«“¡√Ÿâ‰¥â·∫àß§«“¡√Ÿâ‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ
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1. §«“¡√Ÿâ‡¥àπ™—¥ / §«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (explicit knowledge) ª√“°Ø„π√Ÿª

 ‘Ëßµ’æ‘¡æå ·≈– ‘Ëß‰¡àµ’æ‘¡æå ‰¥â·°à Àπ—ß ◊Õ «“√ “√ §Ÿà¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π ®ÿ≈ “√

´’¥’√Õ¡ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ «“√ “√ / Àπ—ß ◊ÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å œ≈œ

2. §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°„πµ—«§π / §«“¡√Ÿâ´àÕπ‡√âπ (tacit knowledge) ‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√ —Ëß ¡®“°ª√– ∫°“√≥å æ√ «√√§å  “¡—≠ ”π÷°  —≠™“µ≠“≥

¢Õß§π„π°“√∑’Ë®–‡¢â“„®‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßµà“ßÊ ≈â«π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥

ÕÕ°¡“‡ªìπ§”æŸ¥À√◊Õ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‰¥âßà“¬Ê ‰¥â·°à ∑—°…–„π°“√∑”ß“π

ß“π»‘≈ª–ª√–¥‘…∞å À√◊Õ°“√§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå Õ“®‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ·∫∫

π“¡∏√√¡

·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊Õ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß‰√

➢ §«“¡√Ÿâ‡¥àπ™—¥ / §«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß ‡πâπ°“√‡¢â“∂÷ß·À≈àß§«“¡√Ÿâ

°“√µ√«® Õ∫ ·≈–°“√µ’§«“¡‰¥â ‡¡◊ËÕπ”‰ª„™â·≈â«‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à π”¡“ √ÿª

·≈–Õâ“ßÕ‘ß‰¥â À√◊Õ ∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√Ÿâ‰¥â  √ÿª§«“¡«à“

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§” 2 §” π—Ëπ§◊Õ 2P ‰¥â·°à §π (people) °√–∫«π°“√ (process)

π”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ √«¡∑—Èß 2T ‰¥â·°à ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

Õÿª°√≥å (tool) ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (technology) ª√–‡¥Áππ’È

∫ÿ§≈“°√ «». ‰¥â∂◊ÕªØ‘∫—µ‘°—π∑ÿ° ”π—° / ‚§√ß°“√

➢ §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°„πµ—«§π / §«“¡√Ÿấ àÕπ‡√âπ (tacit knowledge)

‡πâπ°“√‡¢â“∂÷ß°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ®—¥‡«∑’„Àâ¡“·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ‚Õ°“ ¥’∑’ËºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â¡’°“√®—¥‡«∑’ π∑π“ª√– “

«». °‘®°√√¡π”°≈ÿà¡§π¡“√«¡µ—« ‡≈à“ Ÿà°—πøíß„π‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ ¥â“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ

∫ÿ§≈“°√ ‡°‘¥¡’°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à ∑’Ë∑ÿ°§π “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

µ“¡æ—π∏°‘®¢Õßµπ‰¥âµàÕ‰ª

ªí®®—¬À≈—°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí®®—¬À≈—° §◊Õ ·√ß®Ÿß„®·∑â ·∑â ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πµ—«∫ÿ§≈“°√

‡æ√“–‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–∫—ß§—∫‰¥âÕ¬à“ß∂“«√„ÀâªØ‘∫—µ‘°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥â

‚¥¬∏√√¡™“µ‘ °“√°√–∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπª°µ‘ ∫ÿ§≈“°√®–µâÕß¡’∑—»π§µ‘

„π‡√◊ËÕßπ’È¥â«¬µπ‡Õß«à“°“√∑”°‘®°√√¡π’È‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà∑’Ëß“π §π ·≈–Õß§å°√

‡ªìπÀ—«„® Ÿà§«“¡ ”‡√Á®  à«π·√ß®Ÿß„®‡∑’¬¡ ‡∑’¬¡ „π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ π”‰ª Ÿà

°“√®—¥°“√·∫∫‡∑’¬¡ ‡∑’¬¡ §◊Õ °√–∑”‡æ√“–∂Ÿ°∫—ß§—∫ „Àâ∑”µ“¡¢âÕ°”Àπ¥

„Àâ∑”µ“¡ ¡—¬π‘¬¡ ·≈–„Àâ∑”µ“¡§”√—∫√ÕßªØ‘∫—µ‘√“™°“√ À√◊Õ∑”‡æ’¬ß„Àâ‰¥â

™◊ËÕ«à“∑”‡∑à“π—Èπ ·≈– ÿ¥∑â“¬π”‰ª Ÿà§«“¡≈â¡‡À≈«¢ÕßÕß§å°√

ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ„§√ °≈à“««à“ºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ·≈–‡ªìπ§π ”§—≠∑’Ë ÿ¥

„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ

1. ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥ (chief executive officer : CEO) „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß

Õ∏‘∫¥’∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „Àâ§«“¡ ”§—≠ ·≈–¥”‡π‘π°“√

º≈—°¥—π„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

‡ªìπºŸâ°”Àπ¥∫ÿ§§≈∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ

ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

2. √ÕßºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥

(chief knowledge manage-

ment : CKO) „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß

√ÕßÕ∏‘∫¥’∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ∑”

Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâπ”  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ

„π∑ÿ°Ê ‡√◊ËÕß ‡™àπ ®—¥ √√∑√—æ¬“°√

ß∫ª√–¡“≥ ‡æ◊ËÕ„™â„π°‘®°√√¡

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √–∫ÿ∫àß™’È°≈ÿà¡

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√æ—≤π“

Õß§å°√„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√

®—¥√–∫∫ √«∫√«¡  ◊∫‡ “–

· «ßÀ“·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ

π—ÈπÊ ‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ®—¥∑”

·ºπ (mapping) §«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„π

ªí®®ÿ∫—π  √â“ß∂ππ§«“¡√Ÿâ·≈–

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß

Õß§å°√‡¢â“°—∫√–∫∫®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

∑—Èß¿“¬„π·≈–πÕ°Õß§å°√ µ‘¥µ“¡

§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π

„Àâ§”·π–π” ®—¥„Àâ¡’‡«∑’°“√

¬°¬àÕß™¡‡™¬„πº≈ ”‡√Á®·≈–„Àâ

√“ß«—≈‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®

„π§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßºŸâ°√–∑”°‘®°√√¡

√«¡∑—Èß‡ªìπºŸâ§—¥‡≈◊Õ°À“§ÿ≥Õ”π«¬

3. §ÿ≥Õ”π«¬ (know-

ledge facilitator : KF) „π∑’Ëπ’È

À¡“¬∂÷ß ‡≈¢“πÿ°“√ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(¢Õß ”π—°/‚§√ß°“√ ∑”Àπâ“∑’Ë

‡ªìππ—°√‘‡√‘Ë¡ ®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥

„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡ ·≈–‡ªìππ—°‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ß§ÿ≥°‘® (ºŸâ∑”°‘®°√√¡) °—∫

ºŸâ∫√‘À“√ (§ÿ≥‡Õ◊ÈÕ) À√◊Õ‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ß§ÿ≥°‘®µà“ß°≈ÿà¡¿“¬„π

Õß§å°√ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°—∫¿“¬πÕ°Õß§å°√



‡§¡’ °≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—µ‘®“° ”π—°∫√‘À“√·≈–√—∫√ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ °≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—µ‘®“°

‚§√ß°“√øî ‘° å °≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—µ‘®“° ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑»«‘∑¬“»“ µ√å

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ œ≈œ

4. §ÿ≥°‘® (knowledge practitioner : KP) §ÿ≥°‘® À√◊ÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §ÿ≥°‘®

‡ªìπ‡®â“¢ÕßÀ—«ª≈“‚¥¬·∑â®√‘ß ·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∑—Èß§«“¡√Ÿâ‡¥àπ™—¥ / §«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß /

§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°„πµ—«§π/§«“¡√Ÿâ´àÕπ‡√âπ (EK/TK) ‡ªìπºŸâ∑’ËµâÕß¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

„™â/À“/ √â“ß ·≈–·ª≈ß§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬/À—«ª≈“∑’Ëµ—Èß‰«â

5. §ÿ≥ª√– “π (network manager) ‡ªìπºŸâ∑’Ëª√– “π‡™◊ËÕ¡‚¬ß

‡§√◊Õ¢à“¬ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π«ß

∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ ‡°‘¥æ≈—ß√à«¡¡◊Õ∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ·∫∫

∑«’§Ÿ≥ „π¢âÕπ’È «».¬—ß¢“¥ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ëπ’È π—∫‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§«√æ—≤π“

°≈¬ÿ∑∏å Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√

®“°°“√∑’Ë «». ‰¥â¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµ—Èß·µàÕ¥’µ ¡’∑—Èß∑’Ë‡ªìπ√–∫∫∫â“ß

·≈–‰¡à‡ªìπ√–∫∫∫â“ß ®π°√–∑—Ëß„πªï 2547 - 2548 ‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡¢Õß

Õß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ §◊Õ ¡’Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß «».‡°‘¥¢÷Èπ„π

≈—°…≥–∑’Ë¡’»Ÿπ¬å§«“¡√Ÿâ„π ”π—°/‚§√ß°“√ (knowledge center) ·≈–‡°‘¥æ◊Èπ∑’Ë

‡ ¡◊Õπ ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡°Á∫√«∫√«¡¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’ ‚¥¬„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ π—Ëπ§◊Õ °“√®—¥∑”‡«Á∫‰´µåÕß§å°“√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß «». (http://siweb.dss.go.th/lo) ¥—ßπ—Èπ‡∑§π‘§À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√ §ßµâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√æ—≤π“

‚§√ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „Àâ™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

µ—«Õ¬à“ß ∫∑∫“∑¢Õß

§ÿ≥Õ”π«¬ §◊Õ

➢ ®—¥°“√‡√◊ËÕß»÷°…“

¥Ÿß“π À√◊Õ°‘®°√√¡ ‡™‘≠‡æ◊ËÕπ

¡“™à«¬ (peer assist) «». ‰¥â®—¥

¥Ÿß“π‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ß“π

Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π

æ—π∏°‘®·µà≈–¥â“π¢Õß ”π—° /

‚§√ß°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡‡™‘≠‡æ◊ËÕπ

¡“™à«¬ ‡™àπ °‘®°√√¡√«¡æ≈§π‡§¡’

°‘®°√√¡¥Ÿß“πÀâÕß ¡ÿ¥/·À≈àß

∫√‘°“√ “√ π‡∑»Õ◊ËπÊ °‘®°√√¡

Õ∫√¡∫√√¬“¬‚¥¬«‘∑¬“°√‡©æ“–

¥â “π∑—È ß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

Õß§å°√

➢ ®— ¥ æ◊È π ∑’Ë ‡   ¡◊ Õ π

 ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

‡°Á∫√«∫√«¡¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’ ‚¥¬

„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ‡™àπ ‡«Á∫‰´µåÕß§å°“√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ «». (http://siweb.

dss.go.th/lo) ‡«Á∫‰´µå¢ÕßÕß§å°√

(http://www.dss.go.th) ‡«Á∫∫Õ√å¥

Õ‘π∑√“‡πÁµ ®¥À¡“¬¢à“«

➢  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥™ÿ¡™π

·Ààß°“√ªØ‘∫—µ‘ (community of

practice : COP) §◊Õ °“√ √â“ß°≈ÿà¡

§πÀ√◊Õ°≈ÿà¡ß“π‡¥’¬«°—π π„®

„π ‡ √◊Ë Õ ß „ ¥ ‡ √◊Ë Õ ß Àπ÷Ë ß √à « ¡°— π

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ„À¡àÊ ™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

∑’Ë ¥’ ¢÷È π·≈–°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

‚¥¬ ‡™◊Ë Õ¡‚¬ß°“√¥” ‡π‘π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¢ÕßÕß§å°√°—∫

°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬πÕ° «».

¡’°“√√«¡µ—«°—π¢Õßπ—°«‘∑¬“»“ µ√å

‡™àπ √«¡æ≈§π‡§¡’ ®“°‚§√ß°“√
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ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ CEO √Õß Õ«». ∑’Ë‰¥â√—∫ §≥–°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(∑’Ëª√÷°…“°“√®—¥§«“¡√Ÿâ) ¡Õ∫À¡“¬ CKO ºÕ.  ”π—° / ‚§√ß°“√

§≥–Õπÿ°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¢Õß ”π—° / ‚§√ß°“√

‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß «». ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

·≈–¥”‡π‘πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß „πªï 2549 (µ.§. 2548 - °.¬. 2549)  ”π—°ß“π °æ√.

‰¥â°”Àπ¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“Õß§å°√ ‚¥¬À—«¢âÕ∑’Ëπ”¡“®—¥∑”

§◊Õ √“¬°“√∑’Ëπ”‡¢â“ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘¥â«¬¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (blue print for

change) ‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√



9

ªï∑
’Ë 5

4 
©∫

—∫∑
’Ë 1

71
 æ

ƒ…
¿“

§¡
 2

54
9 

 «
“√

 “
√°

√¡
«‘∑

¬“
»“

 µ
√å∫

√‘°
“√

°“√¥”‡π‘πß“π®–„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â ®”‡ªìπ

µâÕß¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ªí®®—¬ ”§—≠ §◊Õ ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (CKO)

‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–Õπÿ°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 4 §√—Èß‡æ◊ËÕª√–™ÿ¡À“√◊Õ„π‡√◊ËÕßπ’È 

‡√‘Ë¡®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß «». ¥â“π°“√∫√‘°“√∑“ß‡∑§π‘§·≈–°“√«‘®—¬

æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’ √–¥¡ ¡Õß‡æ◊ËÕ∑”¢Õ∫‡¢µ¢Õß KM ∑’Ë π—∫ πÿπ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß «». ª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«πß“π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ

1. °“√∫√‘°“√«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫

2. °“√ √â“ß»—°¬¿“æ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘°“√«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫

3. °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ «‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫

4. °“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√

5. °“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘∑¬“»“ µ√å

6. °“√«‘®—¬æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’

7. °“√∫√‘°“√ “∏“√≥–¥â“π«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

§≥–Õπÿ°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–§≥–∑”ß“πœ √à«¡°—π√–¥¡

¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¡’°“√„ÀâπÈ”Àπ—°À—«¢âÕ¢Õß°√–∫«πß“πµà“ßÊ ¢â“ßµâπ √“¬°“√∑’Ë¡’

§–·ππ¢Õßº≈≈—æ∏å Ÿß ÿ¥ °”Àπ¥‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ¢Õ∫‡¢µ KM ·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM action plan) ‚¥¬¡’Õß§åª√–°Õ∫ 7 ¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

➢ °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ ➢ °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

➢ °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ➢ °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ

➢ °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ➢ °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

➢ °“√‡√’¬π√Ÿâ π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â

∑—Èßπ’ÈÕß§å°√¡’§«“¡æ√âÕ¡ ‡æ’¬ß„¥

¡’®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ¥â“π„¥∫â“ß

·≈–‡∑§π‘§∑’Ë ”§—≠„Àâ·ºπ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ”‡√Á®‰¥â¡’°‘®°√√¡

√à«¡°—π ®–µâÕß¡’°√–∫«π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“

º ¡º “π ®÷ß∑”„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“π

Õ¬à“ß‰¥âº≈ ¡’¢—ÈπµÕπµà“ßÊ 6

¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

➢ °“√‡µ√’¬¡°“√·≈–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡

➢ °“√ ◊ËÕ “√

➢ °√–∫«π°“√·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ

➢ °“√‡√’¬π√Ÿâ

➢ °“√«—¥º≈

➢ °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬

·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈

·ºπº—ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¢Õß «».

°“√®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Blue Print for Change Knowledge Management

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß «». °“√∫√‘°“√∑“ß‡∑§π‘§·≈–°“√«‘®—¬æ—≤π“·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥ KM °√–∫«πß“π°“√∫√‘°“√«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫

¢Õ∫‡¢µ KM Area °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫∑’Ë

∑—π ¡—¬·≈–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°Æ √–‡∫’¬∫ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

·ºπªØ‘∫—µ‘°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Action Plan

➟➟
➟➟
➟➟
➟➟
➟➟
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·ºπªØ‘∫—µ‘°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß «». (KM action plan) °‘®°√√¡µà“ßÊ

∑’Ë¥”‡π‘π°“√¡’¥—ßπ’È

1. °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ  ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‡∑’¬∫°—∫

Õß§å§«“¡√Ÿâ/§«“¡™”π“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√  ”π—°/‚§√ß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’À≈—°∞“π

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë·®âß§«“¡®”πß®–„™â∫√‘°“√ «‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫

§≥–Õπÿ°√√¡°“√œ «“ß·ºπ·≈–§—¥‡≈◊Õ°√“¬°“√«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫

∑’Ë ¡§«√∑”·≈–®—¥∑”‡Õ° “√§Ÿà¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π (SOP) √«¡∑—Èß®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

≈Ÿ°§â“ ¡’µ—«™’È«—¥ ‡ªìπ®”π«π∑–‡∫’¬π§«“¡√Ÿâ∑’Ë®—¥∑”„™â„π°√–∫«πß“π∑—ÈßÀ¡¥

‡ªÑ“À¡“¬ 50 ‡√◊ËÕß

2. °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ ¡’°“√»÷°…“§âπ§«â“‡Õ° “√®“°

¡“µ√∞“π «‘∏’°“√ ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫ª√–‡¿∑µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–∑—π ¡—¬

·≈–‰¥â¡’°“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–§«“¡√Ÿâ ·°à∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß „Àâ‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√»÷°…“¥Ÿß“π ·≈–‰¥â√—∫°“√ Õπß“π ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π

¡’µ—«™’È«—¥ §◊Õ ®”π«πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡ »÷°…“¥Ÿß“π ·≈– Õπß“π

‡ªÑ“À¡“¬ ‡ªìπ 60 ‡√◊ËÕß

3. °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ∫ÿ§≈“°√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“∑∫∑«π

®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈√–∫∫§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡¡“µ√∞“π “°≈ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫ ·≈–®—¥„Àâ¡’»Ÿπ¬å√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰«â∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ µ—«™’È«—¥ §◊Õ ®”π«π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√

«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫∑’Ë‰¥â√—∫°“√®—¥∑”‡ªìπ SOP ‡ªÑ“À¡“¬ 50 ‡√◊ËÕß

4. °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ ¡’°“√∑”√“¬™◊ËÕ√“¬°“√«‘‡§√“–Àå

∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫ ∑’Ë ¡§«√®—¥∑”‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ ¡’§≥–∑”ß“π«‘π‘®©—¬·≈–°≈—Ëπ°√Õß

§Ÿà¡◊Õ«‘∏’«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫ ∑«π Õ∫·≈–Õπÿ¡—µ‘ „™â§Ÿà¡◊Õ«‘∏’«‘‡§√“–Àå∑¥ Õ∫

 Õ∫‡∑’¬∫ µ—«™’È«—¥ §◊Õ ®”π«π§Ÿà¡◊Õ«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫ ‡ªÑ“À¡“¬

®”π«π 50 ‡√◊ËÕß

5. °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ Õß§å°√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√ ‡™àπ ‡«Á∫‰´µå ·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬ ‡ªìπªí®®ÿ∫—π ¡’∫Õ√å¥

ª√–™“ —¡æ—π∏å ®—¥∑” ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå/ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®—¥„Àâ¡’»Ÿπ¬å√«∫√«¡‡Õ° “√

§«“¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‰«â„π∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ µ—«™’È«—¥ §◊Õ ®”π«π«‘∏’∑’Ë‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ

‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ 3 «‘∏’

6. °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ«‘∏’«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫

 Õ∫‡∑’¬∫∑—Èß„π√Ÿª·∫∫ ◊ËÕ ‘Ëßµ’æ‘¡æå /  ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å / ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥‡ «π“/

 π∑π“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ®—¥Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√ Õπß“π µ—«™’È«—¥ §◊Õ®”π«π§√—Èß∑’Ë¡’

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‡ªÑ“À¡“¬ 50 §√—Èß

7. °“√‡√’¬π√Ÿâ π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑ TK ‡©≈’¬«©≈“¥

¡’‡™“«åªí≠≠“  “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π√“¬°“√„À¡àÊ ‡ªìπº≈‘µ¿—≥±åπ«—µ°√√¡‰¥â

 “¡“√∂µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå µ—«™’È«—¥ §◊Õ ®”π«π∫ÿ§≈“°√

∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡ SOP ‡ªÑ“À¡“¬ ‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬ 106 §π µàÕ 50 SOP

„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ”π—°/

‚§√ß°“√ ∑’Ë‰¡à‰¥â¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„π¢Õ∫‡¢µ¥â“π‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå

∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°Æ √–‡∫’¬∫ ‡æ◊ËÕ

µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√„π·µà≈–æ—π∏°‘® ¥—ßπ—Èπ

 ”π—°/‚§√ß°“√Õ◊ËπÊ ®÷ß‰¥â®—¥∑”

·ºπªØ‘∫—µ‘°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

 ”π—°/‚§√ß°“√¢÷Èπ √“¬°“√°‘®°√√¡

®–¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πµ“¡‡π◊ÈÕÀ“

§«“¡√Ÿâ ·µà≈–¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π

´÷Ëßª√–∏“π§≥–∑”ß“π®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ®–µâÕß‡ªìπºŸâπ”·π«∑“ß

°”Àπ¥√“¬°“√„π·ºπªØ‘∫—µ‘°“√

¢Õß ”π—°/‚§√ß°“√ ¡“ Ÿà°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß ”π—°/‚§√ß°“√„Àâ‰¥â ”‡√Á®

µ“¡¢Õ∫¢à“¬ ª√–‡¥Áπ°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¢Õß ”π—°/‚§√ß°“√ µ—«Õ¬à“ß

‡™àπ °√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ

À—«„®¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

(knowledge sharing) ª√–∏“π

§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

 ”π—°/‚§√ß°“√ ¡’°‘®°√√¡„Àâ

∫ÿ§≈“°√µ◊Ëπµ—«‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√ŸâÀ≈—ß®“°

°“√‰ªª√–™ÿ¡ Õ∫√¡  —¡¡π“„Àâ

‡æ◊ËÕπÊ ‰¥â∑√“∫§«“¡°â“«Àπâ“

§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«„π«‘™“™’æ ¡’

√“ß«—≈„Àâ°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π

➤ 4 Àπà«¬¬àÕ¬ (§¡.

ø«. «™. ·≈– «æ´.) ‡ªìπÀπà«¬ß“π

∑’ËµâÕßπ”§«“¡√Ÿâ¡“®—¥°“√„Àâ‡ªìπ

√–∫∫µ“¡‡ªÑ“À¡“¬/º≈º≈‘µ¢Õß

Õß§å°√ ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ«‘∏’«‘‡§√“–Àå

∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫„π√Ÿª·∫∫
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 ‘Ëßµ’æ‘¡æå  ‘Ëß‰¡àµ’æ‘¡æå  ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√

‡©æ“–¥â“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«‘∏’«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫  Õ∫‡∑’¬∫ (e - SOP)

➢ 8 Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ( ≈. ∑™. ∫√. æ».  ∑. §¡. ø«. «™.) ¡’»Ÿπ¬å§«“¡√Ÿâ

(knowledge center) ¢Õß ”π—°/‚§√ß°“√ ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√º≈—°¥—π„Àâ»Ÿπ¬å§«“¡√Ÿâπ’È

¡’™’«‘µ ¡’¡ÿ¡Õà“π§Õ≈—¡πå ¢à“« “√ ∫Õ√å¥¢à“«·À≈àß§«“¡√Ÿâ œ≈œ

➢ 8 Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ( ≈. ∑™. ∫√. æ».  ∑. §¡. ø«. «™.) ¡’°“√®—¥

‡ «π“/ π∑π“·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ/°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ °“√ Õπß“π·°à‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π µ“¡¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π

➢ 8 Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ( ≈. ∑™. ∫√. æ».  ∑. §¡. ø«. «™.) ¡’°“√®—¥

Ωñ°Õ∫√¡/ —¡¡π“/øíß∫√√¬“¬§«“¡√Ÿâ„π«‘™“™’æ¢Õß¿“√°‘®„πÀπà«¬ß“π¬àÕ¬

➢ 8 Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ( ≈. ∑™. ∫√. æ».  ∑. §¡. ø«. «™.) ¡’°“√¥Ÿß“π

Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑»

➢ 8 Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ( ≈. ∑™. ∫√. æ».  ∑. §¡. ø«. «™.) ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ «». °‘®°√√¡‡À≈à“π’È‡ªìπ°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë®–π”¡“º ¡º “π„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’≈—°…≥–‡§≈◊ËÕπ‰À« ‡°‘¥‡«Á∫‰´µå

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß «». ∑’Ë¡’™’«‘µ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥‰ª

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπÕß§å°“√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß «».

®“°∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥â —¡º— ‚¥¬µ√ß°—∫∫ÿ§≈“°√ «». „π∞“π–ºŸâ‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“ª√–‡¥Áπ∑’Ë¢—¥¢âÕß ·≈–‡ªìπÕÿª √√§ „π°“√‡°‘¥‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢Õß «». ∑’Ë¡’™’«‘µ ·≈–„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß ¡’ªí®®—¬À≈“¬ª√–‡¥Áπ  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1. °√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (ª√–∏“π§≥–∑”ß“π ”π—° / ‚§√ß°“√)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¬—ß‰¡à¡’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π ”π—°/

‚§√ß°“√ ª√–∏“π§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–‡ªìπºŸâπ”·π«∑“ß  √â“ß·ºπ∑’Ë

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¿“√°‘®„Àâ°≈ÿà¡§≥–∑”ß“πœ ®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫µàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß

 ”π—°/‚§√ß°“√ „π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

2. ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

æ∫«à“ à«π„À≠à∫ÿ§≈“°√ «». ¡’¡ÿ¡¡Õßµà“ß°—π §«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“ ‡ªìπ¿“√–∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‡ªìπªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∑—Èß

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑”À≈—°∞“π„π°“√®—¥°‘®°√√¡¥â“ππ’È ‰¡à‰¥â¡Õß«à“ ‡ªìπ∏√√¡™“µ‘

∑’Ë‡√“®–µâÕß∑”ß“π„π≈—°…≥– ‡√’¬π√Ÿâ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

3. °“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√

æ∫«à“ ◊ËÕ “√‰¡à∑—Ë«∂÷ß ∫ÿ§≈“°√„π∫“ßÀπà«¬ß“π ∫“ß§π‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡≈¬

4. °√–∫«π°“√·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ æ∫«à“∫ÿ§≈“°√ «».

∫“ßÀπà«¬ß“π¬àÕ¬‰¡à‰¥â π„®„π

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√-

 π‡∑» ‡æ√“–„Àâ‡Àµÿº≈«à“‰¡à¡’

‡«≈“ µ‘¥¢—¥‡√◊ËÕß¿“√°‘®ª√–®”«—π

∑”„Àâ‰¡à‰¥â‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ

°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡

5. «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ æ∫«à“¡’§«“¡

µà“ß°—π„π∫“ß ”π—°/‚§√ß°“√

«—≤π∏√√¡·∫àßªíπ§«“¡√ŸâÀ√◊Õ

∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß

‰¡àµàÕ‡π◊ËÕß ®”‡ªìπ¡“°∑’Ë§«√¡’

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡·≈–

∫√√¬“°“»„πÕß§å°√
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°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√. §”√—∫√ÕßªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 ¥â“π°“√

æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√: µ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√∫√‘°“√∑“ß‡∑§π‘§

·≈–°“√«‘®—¬æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: °√¡œ, 2549. 77 Àπâ“.

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ·≈–™à«¬«‘™“°“√·≈–°Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë. °“√ —¡¡π“ºŸâ∫√‘À“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√: °≈¬ÿ∑∏å Ÿà§«“¡ ”‡√Á®. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ :

¡ªæ, 2549. 28 Àπâ“.

 ¡“§¡ÀâÕß ¡ÿ¥·Ààßª√–‡∑»‰∑¬. ‡√◊ËÕß ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„πÀâÕß ¡ÿ¥ (Strategies

of Knowledge Management in Libraries) 2548, 21-24 æƒ»®‘°“¬π, °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ :

‚√ß·√¡∑“«πåÕ‘π∑“«πå, 2548 (‡Õ° “√ª√–°Õ∫ª√–™ÿ¡„À≠àª√–®”ªï 2548)
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