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∫∑π”

°√–· °“√·¢àß¢—π·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπµ≈Õ¥‡«≈“·≈–°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ∂÷ß°—π¢Õß‚≈°À√◊Õ∑’Ë

‡√“‰¥â¬‘π°—π™‘πÀŸ«à“°√–· ‚≈°“¿‘«—≤πå (globalization)

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑’Ë·Ààß„¥·ÀàßÀπ÷Ëß„π∑ÿ°¡ÿ¡‚≈°®–

 àßº≈°√–∑∫„πÀ≈“¬Ê  à«π¢Õß‚≈° ∑”„Àâ‡°‘¥√–∫∫

‡»√…∞°‘®„À¡à∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π (knowledge-base economy)

´÷Ëß‰¥â √â“ß·√ß°¥¥—π„ÀâÕß§å°√∑—Èß¿“§√—∞ ·≈–∏ÿ√°‘®‡Õ°™π

µâÕßæ¬“¬“¡ª√—∫µ—«„Àâ∑—πµàÕ°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π (competitive

advantage) Õß§å°√·µà≈–·Ààßµà“ßæ¬“¬“¡æ—≤π“Õß§å°√

¢Õßµπ ‚¥¬π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¡“ª√–¬ÿ°µå„π¡‘µ‘

·≈–√–¥—∫µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥ ‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ ¥—ß®–‡ÀÁπ

®“°·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (strategic plan) ¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ √â“ß

™àÕß∑“ß·≈–‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâµπ‡Õß¡’§«“¡ “¡“√∂

‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π  πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß°“√µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√ ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à≈Ÿ°§â“

À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√

∑”‰¡ ? «». ®÷ßµâÕß¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

ªí®®—¬ ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂∑“ß

°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π π—Ëπ°Á§◊Õ ç§«“¡√Ÿâé (knowledge)

·≈– §«“¡ “¡“√∂À≈—° À√◊Õ  ¡√√∂π– (core competency)

¢ÕßÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“° °√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√ («».) ‡ªìπ

Àπà«¬ß“π∑“ß«‘™“°“√∑’Ë¡’ª√–«—µ‘°“√°àÕµ—Èß¡“Õ¬à“ß

¬“«π“π ®÷ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ ç§≈—ß∑“ßªí≠≠“é ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂ ·≈– §«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–∑“ß ‚¥¬‡©æ“–

∑—°…– ª√– ∫°“√≥å ∑’ËΩíß„πµ—«§π (tacit knowledge)

§«“¡√Ÿâ™π‘¥π’È¡’∑—Èß∑’Ë‡®â“µ—«√Ÿâ«à“µπ‡Õß¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßπ—Èπ

·≈–∑’Ë‡®â“µ—«‰¡à√Ÿâµ—««à“¡’§«“¡√Ÿâ µâÕß¡’«‘∏’ ç °—¥ÕÕ°¡“é

«‘®“√≥å æ“π‘™ (2548 : 19) ´÷ËßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ

§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß çµâπ∑ÿπ∑“ßªí≠≠“é ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πµ—«

§πÕ¬à“ß¡“° §«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â

·µà¡’§à“∑’Ë ÿ¥¢Õß «». ¬‘Ëß∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ¡“°‡∑à“„¥®–

 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡à‰¥â‡√Á«¢÷Èπ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√®—¥

°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ

∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ‡°à“°—∫§«“¡√Ÿâ„À¡à

‡°‘¥‡ªìπ«ß®√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°ÿÀ≈“∫ ‡≈¢“¢”, «π‘¥“ ™ÿ≈‘°“«‘∑¬å

¿“æ∑’Ë 1 «ß®√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

Õß§å§«“¡√Ÿâ

°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–π«—µ°√√¡

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å„À¡àÊ
π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â
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√“™°“√·π«‡°à“°àÕπ∑” KM

ë ‡πâπ°“√∑”º≈ß“π‡©æ“–µπ

ë ‡πâπ°“√„™â§«“¡√Ÿâ çºŸâ√Ÿâé ‡©æ“–µπ

(Individual)

ë ¬÷¥°Æ √–‡∫’¬∫Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥‡ªìπ

À≈—° ß“π®–≈à“™â“  ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ‰¡à‡πâπ

ë ‡πâπ‡√’¬π‡æ‘Ë¡«ÿ≤‘ ª√–°“»π’¬∫—µ√

¢Õßµπ‡Õß

«». ®÷ßµâÕß√Ÿâ®—° √Ÿâ™—¥ √Ÿâ≈÷° √ŸâÕ¬à“ß∂àÕß·∑â „π

§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂∑”„Àâ«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ

¥—ß°≈à“«À¡ÿπ«πÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–µàÕ‡π◊ËÕß  “¡“√∂

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ‰¥âµ√ßª√–‡¥Áπ µ√ßµ“¡»—°¬¿“æ·≈–

§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ°“√°â“«‡¥‘π‰ª

¢â“ßÀπâ“Õ¬à“ß¡—Ëπ„®·≈–¬—Ëß¬◊π Àπà«¬ß“π®–ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈« ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√

·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ®÷ß‡°‘¥°√–∫«π°“√

§âπÀ“  √â“ß √«∫√«¡ ®—¥‡°Á∫ ‡º¬·æ√à ∂à“¬∑Õ¥ ·∫àßªíπ

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πå ¢÷Èπ À√◊Õ

∑’Ë‡√“√Ÿâ®—°°—π¥’«à“ ‡ªìπ °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ«ß®√°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥

π”¡“´÷Ëß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (value)  √â“ß§«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

„Àâ·°à «». Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“·≈–‡Àµÿº≈

∑’Ë«à“∑”‰¡ «». ®÷ßµâÕß¡’ ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé

¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ «».

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management -

KM) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¬ÿ§„À¡à ®—¥‡ªìπ

°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°¢Õß «». ‡√‘Ë¡π”¡“„™âæ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ µ—Èß·µàªï 2547 ∂÷ßªí®®ÿ∫—π KM ‡ªìπ

·π«§‘¥∑’Ë‡ªìπ∑—Èß»“ µ√å·≈–»‘≈ªá¢Õß°√–∫«π°“√‡™‘ß√–∫∫

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√∑” KM «». °Á§◊Õ

°“√®—¥°“√§π·≈–§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πµ—«§π ·≈–°“√®—¥°“√

 “√ π‡∑» ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

‡ªìπµ—«™à«¬„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¬‘Ëß¢÷Èπ ‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√®—¥∑”°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√ ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π

¢Õß «». ∑’Ëµà“ß§πµà“ß∑” ¡“‡ªìπ°“√∑”ß“π∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬

√à«¡ ¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡æ—π∏°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π

⁄√“™°“√·π«„À¡àÀ≈—ß∑” KM

ë ‡πâπ∑’Ëº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡æ—π∏°‘®

¡Õß¿“æ√«¡Õß§å°√ ¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬µ“¡

¬ÿ∑∏»“ µ√å ¢ÕßÀπà«¬ß“π

ë ‡πâπªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§π (Relationship)

ë ¬÷¥ Economy of speed „Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫‡«≈“ ·≈–¡ÿàß Ÿàª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“π‡ªìπÀ≈—°

ë ¡ÿàß‡πâπº≈ß“π°≈ÿà¡ ¡’°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ º≈ ”‡√Á® à«π√«¡

ë ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈°‡ª≈’Ë¬π

·∫àßªíπ (Share and Learn)

ë Õâ“ßÕ‘ßÀ≈—°∞“π§«“¡√Ÿâ¢Õß

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπæ≈«—µ

‡ªÑ“À¡“¬

Õß§å°√

¿“æ∑’Ë 2 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·π«§‘¥‡™‘ß√–∫∫  Ÿà√–∫∫√“™°“√·π«„À¡à

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√¥—ß¿“æ §≥–

∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √–¥—∫°√¡ ·≈–√–¥—∫ ”π—° ‰¥â√à«¡

°—π«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å «». ‚¥¬

°“√°”Àπ¥ ‡ªÑ“ª√– ß§å (Objective) ¢Õ∫‡¢µ KM (KM

Focus Areas) ‡ªÑ“À¡“¬ KM (KM Desired State) µ—«™’È«—¥

(KPI) ·ºπ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) √«¡∑—Èß

°‘®°√√¡µ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß¡’ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ‡ªìπºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Chief Knowledge Officer -

CKO) Õ”π«¬°“√·≈–º≈—°¥—π‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ«ß®√°“√

‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡’°“√ ◊ËÕ “√ KM ·°à∫ÿ§≈“°√¿“¬„π

∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√„Àâ∑√“∫·≈–∂◊ÕªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡

‚¥¬„πªï æ.». 2550 «». ‰¥â§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π 2 ¥â“π ‰¥â·°à
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1. ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√æ—≤π“°”≈—ß§π

·≈–°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

2. ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¢Õß «». ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

1. ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√æ—≤π“°”≈—ß§π·≈–

°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

ç°“√æ—≤π“°”≈—ß§π·≈–°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑“ß

«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’é ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å ‡æ◊ËÕ„Àâ

°”≈—ß§π∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¡’»—°¬¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

·≈–ª√–™“™π‰¥â√—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ «». ‰¥â°”Àπ¥µ—«™’È«—¥µ“¡§”√—∫√Õß

°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ §◊Õ ®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√ “√ π‡∑»

«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’®“°¿“§‡Õ°™π ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ ç§«“¡√Ÿâ„π°√–∫«πß“π¥â“π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ “√ π‡∑»«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π¬÷¥À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé

‡Àµÿº≈∑’Ë‡≈◊Õ°Õß§å§«“¡√Ÿâπ’È ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπ ”À√—∫°“√¥”‡π‘πß“π µ“¡À≈—°

ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√®—¥À“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‡À¡“– ¡

‡æ’¬ßæÕ ·≈–µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ºŸâ„™â∫√‘°“√ √«¡∑—Èß

®—¥√–∫∫À¡«¥À¡Ÿàµ“¡¡“µ√∞“π “°≈ „Àâ “¡“√∂‡¢â“

∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»‰¥âÕ¬à“ß –¥«° √«¥‡√Á«  ¡‡Àµÿ ¡º≈

·≈–ª√–À¬—¥

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡√‘Ë¡®“° §≥–∑”ß“π

KM ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥

·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑»«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ( ∑.)

‰¥âª√–™ÿ¡√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¥â“π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ “√ π‡∑»«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π ¬÷¥À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß  √â“ß

· «ßÀ“ æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√œ ‡™àπ

ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ®√‘¬∏√√¡ °“√∫√‘À“√®—¥°“√

√–∫∫§ÿ≥¿“æ ®—¥§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’ÈÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬

®—¥∑” æ—≤π“∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å§«“¡√Ÿâ ‰¥â·°à ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

‡Õ° “√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ  ◊ËÕ “√

‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ºà“π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ ‡«Á∫‰´µå e-mail ∫Õ√å¥¢à“«

ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√‡«’¬π‡Õ° “√ ®—¥∑”ª°‘≥°– ·ºàπæ—∫

‡º¬·æ√à ®—¥°‘®°√√¡°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

Õ“∑‘ ®—¥°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—µ‘ (CoPs) ®—¥‡ «π“ Õ∫√¡

 π∑π“·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ °“√ Õπß“π  ◊ËÕ “√§«“¡√Ÿâ

„π√Ÿª ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå  ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å / ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈√«¡∑—Èß®—¥

„Àâ¡’»Ÿπ¬å√«∫√«¡‡Õ° “√§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ KM ‰«â ≥  ”π—°œ

¿“æ∑’Ë 3 °“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—µ‘  ∑.
¿“æ∑’Ë 4 »Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ (KM Center)
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°“√ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

°—∫ KM  ∑.

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ªìπª√—™≠“

∑’Ë™’È∂÷ß·π«∑“ß°“√¥”√ßÕ¬Ÿà·≈–ªØ‘∫—µ‘µπ¢Õßª√–™“™π

„π∑ÿ°√–¥—∫ „Àâ¥”‡π‘π‰ª„π∑“ß “¬°≈“ß §«“¡æÕ‡æ’¬ß

æÕª√–¡“≥ ·≈–¡’‡Àµÿ¡’º≈ √«¡∂÷ß®–µâÕß¡’√–∫∫

¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„πµ—«∑’Ë¥’µàÕ°“√¡’º≈°√–∑∫„¥Ê Õ—π‡°‘¥®“°

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π ∑—Èßπ’È ®–µâÕß

Õ“»—¬§«“¡√Õ∫√Ÿâ §«“¡√Õ∫§Õ∫ ·≈–¡’§«“¡√–¡—¥√–«—ß

Õ¬à“ß¬‘Ëß „π°“√π”«‘™“°“√µà“ßÊ ¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ

·≈–°“√¥”‡π‘πß“π„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß‡ √‘¡

 √â“ßæ◊Èπ∞“π„π¥â“π®‘µ„® §ÿ≥∏√√¡ §«“¡´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ

·≈–¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡’§«“¡Õ¥∑π æ“°‡æ’¬√

¡’ µ‘ªí≠≠“ §«“¡√Õ∫§Õ∫ æ√âÕ¡√Õß√—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–°«â“ß¢«“ß∑—Èß¥â“π«—µ∂ÿ  —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

„Àâ°â“«∑—πµàÕ‚≈°¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå

 ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑»«‘∑¬“»“ µ√å

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ( ∑.) ‰¥âπ”À≈—°¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“

ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °≈à“«§◊Õ °“√π”·π«§‘¥

 √â“ß§π¥â«¬√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ

ç¥â“π§«“¡√Ÿâé ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ∑”°‘®°√√¡µà“ßÊ

¥â«¬µπ‡Õß∑ÿ°§π ‡™àπ ¡’°“√√«¡°≈ÿà¡°—π·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

ß“π„π¿“√°‘® ®—¥∑”‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ„π¿“√–ß“π∑’Ë‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬ ‡ªìπ°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¢Õßµπµ“¡Àπâ“∑’Ë∑’Ë

‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√

¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„πß“π¬‘Ëß¢÷Èπ ‡ªìπ°“√ √â“ß

ç¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„πµ—«∑’Ë¥’é °≈â“∑’Ë¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ‘Ëß„À¡àÊ ∑’Ë‡¢â“¡“ ‡™àπ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞¥â«¬√–∫∫

∏√√¡“¿‘∫“≈ §”√—∫√ÕßªØ‘∫—µ‘ß“π√“™°“√ µ—«™’È«—¥„π

¡‘µ‘µà“ßÊ ç§«“¡æÕª√–¡“≥é ‰¥â„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â√—∫

®—¥ √√·µà≈–ªïÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“∑’Ë ÿ¥ ¡’°“√„™âª√–‚¬™πåÕ¬à“ß

 Ÿß ÿ¥ ¡’°“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ¬à“ß®”°—¥„Àâ‡À¡“–°—∫

ß“πµ“¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ çæ—≤π“§π„Àâ¡’§«“¡

§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’‡Àµÿ¡’º≈é ®“°°≈‰°¢Õß√–∫∫

∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ¡’§«“¡§‘¥‡™‘ß√–∫∫ ¡’°“√π”

ª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë‰¥â®“°°“√µ√«®µ‘¥µ“¡§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

¡“√«¡°≈ÿà¡À“√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π„π°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·°â‰¢ªí≠À“ ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ  √â“ß

Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ç¡’°“√‡º¬

·æ√à°√–∫«πß“π„π¿“√°‘®·≈–«‘∏’°“√π”ª√—™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“ª√–¬ÿ°µå„™âé ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ ‰¥â

∑√“∫·≈–ªØ‘∫—µ‘‡ªìπ·π«∑“ß‡¥’¬«°—π ª√–¬ÿ°µå°—∫°“√∑”

KM ¢Õß  ∑. √«¡∑—Èß‡πâπ„Àâ ç∫ÿ§≈“°√¡’∑—Èß§ÿ≥¿“æ„π

°“√∑”ß“π·≈–§ÿ≥∏√√¡é ‡ªìπÀ≈—°ª√–®”µ—«∫ÿ§§≈ ¡’

 —¡¡“Õ“™’«–·≈–®√‘¬∏√√¡ª√–®”„® ‡™àπ ®—¥∑”ª°‘≥°–

 ∑. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ¥â“π∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

π«—µ°√√¡ À≈—°ª√—™≠“°“√∑”ß“π °“√¥”‡π‘π™’«‘µ

°“√ àß‡ √‘¡®√‘¬∏√√¡ ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥∏√√¡ ºŸâ∫√‘À“√

 ”π—°œ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√≈“‰ªªØ‘∫—µ‘∏√√¡‰¥âÕ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ

2. ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

ç°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√é ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ◊ËÕ„ÀâÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

„πª√–‡∑»¡’§«“¡ “¡“√∂µ“¡¡“µ√∞“π ‡π◊ËÕß®“°

ªí®®ÿ∫—πæ∫«à“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§«“¡

 “¡“√∂ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡ ISO/IEC 17025 ¡’®”π«π

πâÕ¬¡“° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫®”π«πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑—ÈßÀ¡¥„π

ª√–‡∑» ∑—ÈßÊ ∑’Ë ‘π§â“ àßÕÕ° à«π„À≠à®”‡ªìπµâÕß¡’

√“¬ß“πº≈®“°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‰¥â°“√√—∫√Õßœ «». ®÷ß

 àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¢Õßª√–‡∑»„Àâµ√–Àπ—°

∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√®—¥∑”√–∫∫§ÿ≥¿“æ

·≈–°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ √«¡∑—Èß √â“ßÀ≈—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

·≈–§ß‰«â´÷Ëß√–∫∫§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â

º≈°“√∑¥ Õ∫∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß

«». ‰¥â§—¥‡≈◊Õ°Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ ç¥â“π°“√

ª√–‡¡‘πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß‡¥’¬«°—πé

‚¥¬°”Àπ¥µ—«™’È«—¥µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ §◊Õ

®”π«πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ°“√√—∫√Õß

√–∫∫ß“πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡Àµÿº≈∑’Ë‡≈◊Õ°Õß§å§«“¡√Ÿâπ’È

‡π◊ËÕß®“° µâÕß¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß

ºŸâª√–‡¡‘πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√

ª√–‡¡‘π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√·≈–

ºŸâª√–‡¡‘π¢Õß «». ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π¢âÕ°”Àπ¥

·≈–¢—ÈπµÕπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑¥ Õ∫

√«¡∑—Èß§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â

Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ “°≈·≈–‡ªìπ‰ª„π
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·π«∑“ß‡¥’¬«°—π Õ’°∑—Èß‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ

‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåµàÕ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂ÀâÕßªØ‘∫—µ‘

°“√∑¥ Õ∫„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¬‘Ëß¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫®÷ß¡’§«“¡

 ”§—≠·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¡“° √«¡∑—Èß°“√ √â“ß∫√√¬“°“»

·≈–«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π «». ‚¥¬

°”Àπ¥·π««‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π µ≈Õ¥®π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„πÕß§å°√„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (change management process)  ”À√—∫

º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–‡ √‘¡ √â“ß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡ ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ„Àâ «». ‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (learning

organization) ∑’Ë¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡√‘Ë¡®“° §≥–∑”ß“π

KM ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ  ”π—°∫√‘À“√

·≈–√—∫√ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (∫√.) ‰¥âµ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’

„π «». °—∫§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß„™â„π°“√ª√–‡¡‘π À≈—ß®“°π—Èπ‰¥â

 √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ ‚¥¬§âπ§«â“®“°‡Õ° “√ √«¡

∑—Èß¡’°“√Õ∫√¡ »÷°…“¥Ÿß“π ª√–™ÿ¡ øíß∫√√¬“¬ ·≈–

 Õπß“π®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» ºŸâ·∑π

¢Õß ”π—°œ ¬—ß‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“§√“™°“√

·≈–¥Ÿß“π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ’°À≈“¬·Ààß ‡æ◊ËÕπ”

§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«¡“®—¥„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬®—¥‡°Á∫‰«â„π∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ ·≈–„π√Ÿª‡Õ° “√ ·∫àßµ“¡ª√–‡¿∑„Àâ

æ√âÕ¡„™âß“π·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ

„Àâ∫√‘°“√¿“¬„π ∫√. √«¡∑—Èß‡º¬·æ√àºà“π∑“ß‡«Á∫‰´µå

 ”À√—∫„Àâ∫ÿ§≈“°√ «». ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß√«¡∑—ÈßÀâÕßªØ‘∫—µ‘

°“√¢Õßª√–‡∑» “¡“√∂¥“«πå‚À≈¥ (down load) ‰ª„™â

ª√–‚¬™πå‰¥â „π à«π°“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ

‰¥â®—¥∑”Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫ºŸâª√–‡¡‘π ‡ πÕµàÕ

§≥–Õπÿ°√√¡°“√æ‘®“√≥“√—∫√Õß√–∫∫ß“πÀâÕßªØ‘∫—µ‘

°“√·µà≈– “¢“ „Àâ§≥–°√√¡°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“πÀâÕß

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë·µàßµ—Èß‚¥¬ª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’ æ‘®“√≥“„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡¡◊ËÕºà“π°“√∑«π Õ∫ ·≈–‡ÀÁπ™Õ∫·≈â« ®÷ßÕπÿ¡—µ‘„™â‰¥â

·≈– ∫√. ¬—ß‰¥â√à«¡°—π®—¥µ—Èß°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—µ‘ (CoP)

¿“æ∑’Ë 5 °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâª√–‡¡‘π

¿“æ∑’Ë 6 °“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—µ‘ ∫√.

¿“æ∑’Ë 7 »Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ (KM Center)
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·≈–π”‡ πÕº≈ß“π„π«—π¡À°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß «».

„π à«π¢Õß°“√ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ∫√. ‰¥â

√à«¡°—π®—¥„Àâ¡’°“√¬°¬àÕß„Àâ√“ß«—≈ ·≈–ª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥

·°à∫ÿ§≈“°√¢Õß ∫√. ∑’Ë‰¥â√à«¡‡ªìπ§≥–°√√¡°“√¥â“π

«‘™“°“√¢Õß°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√„π°“√ √â“ß √√§å

º≈ß“π¥â“π«‘™“°“√∑’Ë¥’‡¥àπ Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°

µàÕ «». Õ’°¥â«¬

 ”À√—∫°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ∫√.‰¥â‡≈◊Õ°„™â 4

™àÕß∑“ß ‰¥â·°à °“√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ

‡«Á∫‰´µå °“√®—¥∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå °“√®—¥∑” ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå √«¡∑—Èß ◊ËÕ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–®—¥„Àâ¡’»Ÿπ¬å KM ‰«â∑’Ë ∫√. √«∫√«¡

µ”√“À≈“°À≈“¬∑—Èß«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“πÀ≈—° ·≈–

§«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª ‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ¿“…“Õ—ß°ƒ…

 ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬ Õ“À“√°“√°‘π °“√ÕÕ°°”≈—ß µ≈Õ¥®π

 —ß§¡ ®‘µ«‘∑¬“ œ≈œ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥·°à

∫ÿ§≈“°√¢Õß ∫√. Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ¥â“π°“√·∫àßªíπ

·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√‡º¬·æ√àºà“π ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå

∑’Ë ∫√. º≈‘µ¢÷Èπ‡Õß„π√Ÿª«“√ “√ ç∫√. “√é ·≈– àß„Àâ

 ¡“™‘° Õ—π‰¥â·°à ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¢Õßª√–‡∑»  ∂“∫—π

°“√»÷°…“ Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π √«¡∑—Èß

ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªìπª√–®”ªï≈– 3 ©∫—∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

πÕ°®“°π’È¬—ß àß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å : e-mail ·≈–

Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π·°à∫ÿ§≈“°√ „Àâ√—∫∑√“∫¢à“« “√∑’Ë‡ªìπ

ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈–¡’°“√ π∑π“·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π

√–À«à“ß°“√µ√«®ª√–‡¡‘π∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√µ√«®ª√–‡¡‘π

‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâª√–‡¡‘π¢Õß ∫√. ‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ª√– ∫°“√≥å„π°“√ª√–‡¡‘π ∑”§«“¡

‡¢â“„® ·≈–µ’§«“¡¢âÕ°”Àπ¥ ISO/IEC 17025 : 2005 „Àâ

¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥

 “°≈·≈–‡ªìπ·π«∑“ß‡¥’¬«°—π µ≈Õ¥®π¡’°“√µ‘¥µ“¡

ª√–‡¡‘πº≈°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πåÕ’°¥â«¬

ªí®®—¬À≈—° Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ «».

®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«„πµÕπµâπ·≈â««à“ KM ‡ªìπ·π«§‘¥

∑’Ë ‡ªìπ∑—Èß»“ µ√å·≈–»‘≈ªá¢Õß°√–∫«π°“√‡™‘ß√–∫∫

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√∑” KM °Á§◊Õ §π ·≈–

°“√∫√‘À“√®—¥°“√§π À—«„®¢Õß√–∫∫ KM ¡ÿàß∑’Ë°“√®—¥

‡°Á∫ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„π§π„ÀâÕ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°√

·¡â®–µâÕß Ÿ≠‡ ’¬µ—«∫ÿ§§≈π—ÈπÊ ‰ª «». ®÷ß √â“ß√–∫∫

KM ¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß  àß¡Õ∫§«“¡√Ÿâ

∑’Ë∂Ÿ°µâÕß „Àâ·°à∫ÿ§§≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß „π‡«≈“∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ¡’

°√–∫«π°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ§π„π «». π”§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰ª„™â

ª√–‚¬™πå‰¥â®√‘ß

©–π—Èπ ‡¡◊ËÕ «». ‰¥â«“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å KM ‰«â¥’·≈â«

ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥µàÕ‰ª°Á§◊Õ §π À√◊Õ

∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¿“¬„π «». µ—Èß·µàºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂÷ß

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π√–¥—∫≈à“ß ÿ¥ µâÕß„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–

√à«¡°—π¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈—°¥—π∑”„Àâ‡°‘¥«ß®√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß √à«¡°—π √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à

‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ„π°“√

∑”ß“π (productivity)  √â“ßπ«—µ°√√¡„À¡àÊ (innovation)

·≈– πÕßµÕ∫µàÕ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ¡’°“√ª√– “π

§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π√Ÿª‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ°—∫

Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬‡©æ“–

Õ¬à“ß¬‘Ëß§◊Õ ¡’æ≈—ß„®·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–‡¥‘π

‰ª„Àâ∂÷ßΩíπ√à«¡°—π

∫∑§«“¡π’ÈºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¡à‰¥â¡Õß§«“¡√Ÿâ‡ªìπª√‘¡“≥

∑’Ë§‘¥ÕÕ°¡“‡ªìπ °‘®°√√¡ / ‚§√ß°“√ ́ ÷Ëß§π à«π„À≠à¡—°¡Õß

§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡ÿàß‰ª∑’Ë°“√„™âª√–‚¬™πå

®“°§«“¡√Ÿâ (usable knowledge) ‡ªìπÀ≈—° æ¬“¬“¡®–

°”Àπ¥«à“Õ–‰√ §◊Õ§«“¡√Ÿâ Õ–‰√‰¡à‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ·µàºŸâ‡¢’¬π

¡ÿàß‡πâπ°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâºà“πª√– ∫°“√≥å®√‘ß

∂à“¬∑Õ¥√–À«à“ß§π∑”ß“π Ÿà§π∑”ß“π ‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡√Ÿâ„À¡à §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«

≈â«π∑√ß§ÿ≥§à“·≈–§ÿ≥ª√–‚¬™πå∑—Èß ‘ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë«à“„§√®–

 “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π ∂“π°“√≥å∑’Ë‡À¡“– ¡

∑—Èß°“√∑”ß“π·≈–°“√¥”‡π‘π™’«‘µ µ“¡«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 √ÿª

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π∑—»π–¢ÕßºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¡à„™â

 Ÿµ√ ”‡√Á® ∑’Ë®– “¡“√∂∫Õ°º≈≈—æ∏å ‰¥â«à“ªí®®—¬π”‡¢â“

§◊ÕÕ–‰√ √«¡°—∫Õ–‰√ ·≈â«‰¥âÕ–‰√ÕÕ°¡“ ·µà‡ªìπ

°√–∫«π°“√∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß À¡ÿπ«π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß —¡æ—π∏å°—π

§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß®–π”‰ª„™âª√–‚¬™πåµàÕ¬Õ¥„πÕ’°

‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‡ ¡Õ ®÷ßÕ¬“°„Àâ∑ÿ°§π¡Õß KM ·≈–∑” KM

Õ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√“∑√“∫ ‡√“æ∫‡ÀÁπ

∑—Èß„π°“√∑”ß“π °“√¥”‡π‘π™’«‘µª√–®”«—π ºà“π‡«∑’∑’Ë‡ªìπ

√Ÿª·∫∫ ·≈–‰¡à¡’√Ÿª·∫∫ ¥â«¬®‘µ„®∑’Ëª√“√∂π“¥’µàÕ‡æ◊ËÕπ
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√à«¡ß“π √à«¡°—π·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß√“«∑’Ëª√– ∫æ∫‡ÀÁπ

‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß√“«∑’Ë¥’Ê °“√∑”ß“π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

À√◊Õ§«“¡º‘¥æ≈“¥ À√◊Õ §«“¡≈â¡‡À≈« ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë

«à“§πÕ◊Ëπ®–‰¥âπ”‰ª‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß À√◊Õ‰¡à‡¥‘πæ≈“¥´È”

À√◊Õ ‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πµπ‡Õß ™à«¬°—π· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

„À¡àÊ ∑’Ë§‘¥«à“¡’ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡“

·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π  √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à¢÷Èπ¡“∑¥·∑π À√◊Õ

≈â¡≈â“ß§«“¡√Ÿâ‡°à“ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ «».

‡°‘¥‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√. ·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2550

(©∫—∫ª√—∫ª√ÿß). °√ÿß‡∑æœ : °√¡, 2550.
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