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ห้องปฏิบัติการถือว่าระบบคุณภาพเป็นหัวใจของการทำงานของหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่เล็งเห็นถึงความสำคัญในด้านคุณภาพของสินค้าและการแข่งขันทางการค้าทั้ง
ภายในประเทศและนอกประเทศ การได้รับรองระบบคุณภาพสามารถยกระดับมาตรฐานของห้องปฏิบัติการ
สร้างความได้เปรียบกับคู่แข่งเป็นอย่างดี เพราะการผลิตสินค้าให้เป็นที่พึงพอใจนั้นยังไม่เพียงพอ เราต้อง
สร้างความน่าเชื่อถือห้องปฏิบัติการของเราด้วย


	 การที่สำนักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ (บร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรมวิทยาศาสตร์
บริการ ได้ให้การรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการของบริษัท/หน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 25 แห่ง 
ได้สร้างความตื่นตัวอย่างมากแก่ห้องปฏิบัติการทั้งที่มีนโยบายในการจัดทำระบบคุณภาพแต่ยังไม่พร้อม
ขอการรับรองฯ และห้องปฏิบัติการที่ไม่มีนโยบายในการจัดทำระบบคุณภาพ ซึ่งถือเป็นความสำคัญของ
การรับรองฯ ที่มีต่อหน่วยงาน กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาห้องปฏิบัติการ จึงได้ทำการสัมภาษณ์บริษัท/
หน่วยงานราชการ ผู้ขอการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการจากกรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นเสียง
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการได้รับการรับรองความสามารถของห้องปฏิบัติการซึ่งได้เรียบเรียง
เก็บมาฝาก


เสียงสะท้อนจากห้องปฏบิัติการ

ปรีชา คำแหง


ห้องปฏิบัติการของท่านได้ให้ความสำคัญในการจัดทำระบบคุณภาพอย่างไร


การเตรียมตัวเริ่มด้วยการมีนโยบายจากผู้บริหาร มีแผนระบบคุณภาพ วัตถุประสงค์ ขอบข่ายของการ
รับรอง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการของบริษัท/หน่วยงานได้ปฏิบัติตาม จากนั้นเตรียมความพร้อมด้วย
การศึกษาหาความรู้ ทำความเข้าใจในแต่ละหัวข้อของข้อกำหนด ISO/IEC 17025 เช่นเรื่องเกี่ยวกับการ
ควบคุมเอกสารที่ต้องดำเนินการให้ถูกต้องตามข้อกำหนดฯ ฝึกอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานที่กระทำในระบบคุณภาพ ตลอดจนวิธีการสร้างความพึงพอใจในการบริการต่อลูกค้า
 
ให้เกิดการร้องเรียนจากลูกค้าน้อยที่สุด






เตรียมตัวอย่างไรก่อนขอรับการรับรองห้องปฏิบัติการ
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ระหว่างการเตรียมจัดทำระบบคุณภาพส่วนใหญ่จะมีปัญหา จึงต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ อาทิ  
ผู้บริหารต้องมีนโยบายชัดเจน ทำความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่งข้อกำหนด ISO/IEC 17025 
ปี 2005 เน้นประเด็นการบริหารจัดการของผู้บริหาร และการสื่อสารเพื่อให้เกิดความร่วมมือ รวมทั้ง
บุคลากรของห้องปฏิบัติการต้องทำงานด้วยความเพียรพยายาม มุ่งมั่น ต้องมีความรู้ทั้งด้านวิชาการเกี่ยว
กับเทคนิค และด้านระบบบริหารจัดการ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานดังกล่าว ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ โดย
ศึกษาหาความรู้และเข้ารับการฝึกอบรมด้านการจัดการเอกสารระบบคุณภาพ และด้านเทคนิคเพิ่มเติม
อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้ปัญหาในการขอการรับรองฯ น้อยลง และทำให้การทำงานเกิดผล
สัมฤทธิ์อย่างรวดเร็ว


ระหว่างเตรียมขอการรับรองมีปัญหาอย่างไรบ้าง


การทำงานได้เปลี่ยนแปลงไปมากสำหรับองค์กรที่ไม่มีระบบคุณภาพมาก่อน ขั้นตอนการให้บริการลูกค้าที่
สะดวกและรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะห้องปฏิบัติการที่ยังไม่เคยจัดทำระบบคุณภาพมาก่อนจะมีความ
ยุ่งยากในตอนต้น มีการต่อต้านบ้างเป็นบางครั้ง จึงต้องปรับความเข้าใจ และแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของระบบคุณภาพ ค่อยๆ สร้างความเคยชินในการปฏิบัติงานที่ตรงตามข้อกำหนด สิ่งที่ปรับเปลี่ยนจน
เห็นได้ชัดเจนคือ การทำงานก็น้อยลง แต่ประสิทธิภาพงานที่ได้รับกลับดีขึ้นกว่าเดิม




การทำงานเปลี่ยนไปมากน้อยเพียงใดเมื่อมีการจัดการระบบคุณภาพเข้ามา


เนื่องจากสำนักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการเป็น 1 ใน 3 ของหน่วยรับรองของรัฐที่ได้ลงนามความร่วมมือ
ในการยอมรับร่วมกับ APLAC และ ILAC ฉะนั้นไม่ต้องมีความกังวลถึงการยอมรับผลการทดสอบ
 
ของห้องปฏิบัติการจากต่างประเทศ บร. มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นอิสระ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
หน่วยงานวิเคราะห์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ นอกจากนี้กรมวิทยาศาสตร์บริการยังมีหน่วยงาน ที่ให้
บริการครบวงจร บริษัทสามารถส่งผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการฝึกอบรมด้านระบบคุณภาพและด้านเทคนิค มี
ประโยชน์ต่อการทำงานในระบบคุณภาพอย่างมาก และที่สำคัญค่าใช้จ่ายตั้งแต่การตรวจประเมินจนได้รับ
การรับรองไม่สูง ผู้ประเมินของกรมวิทยาศาสตร์บริการ มีความเป็นกันเอง มีคำแนะนำที่ดีระหว่างการ
ตรวจประเมินฯ อีกด้วย




เหตุใดจึงขอรับการรับรองจากสำนักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ
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•	 องค์กรมีการทำงานที่เป็นทีม มีระบบ มีขั้นตอนในการทำงานที่ชัดเจนไม่ว่าจะด้านบริหาร ฝ่ายทดสอบ 
 
	 ฝ่ายผลิต 

•	 ภาพลักษณ์องค์กรมีความน่าเชื่อถือ ลูกค้ามีความมั่นใจต่อผลการทดสอบสินค้าของบริษัท

•	 ง่ายต่อการเจรจาซื้อขายกับบริษัทคู่ค้าในการยอมรับร่วมในผลการทดสอบและการรับรอง

•	 ลดการทดสอบซ้ำซ้อน

•	 เพิ่มประสิทธิภาพของการทดสอบของหน่วยงาน

•	 ผลการทดสอบเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

•	 เป็นการพัฒนาองค์กรและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นคงต่อหน่วยงานได้เป็นอย่างดี


บริษัทได้ผลประโยชน์อย่างไรบ้างเมื่อได้รับการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ


อยากให้ห้องปฏิบัติการที่ยังไม่มีนโยบายด้านระบบคุณภาพ ให้ความสำคัญในด้านนี้มากๆ เพราะเป็นสิ่ง
จำเป็นที่ควรปฏิบัติและส่งผลดีต่อบริษัทของตนเอง ไม่ว่าด้านการค้าที่ได้เปรียบกว่า สินค้าที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพของสินค้าที่ดีขึ้น แต่ขั้นตอนแรกต้องเริ่มจากผู้บริหารที่มีความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาห้องปฏิบัติการ
ของตนให้ได้มาตรฐาน นึกถึงวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการทำระบบคุณภาพ โดยต้องสร้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการทำงานและการแสดงความคิดเห็น ฝึกให้รู้จักทำงานเป็นระบบ 
และทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ตระหนักว่าตนได้เป็นส่วนหนึ่งของระบบ มีความสำคัญต่อ
องค์กร และเกิดความรักและภักดีต่อองค์กร


ข้อแนะนำดีๆ ของระบบคุณภาพ จากห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองฯ



