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·≈–∂Ÿ°µâÕß ¥—ßµ—«Õ¬à“ß¢Õß “√“πÿ°√¡‡ √’ÕÕπ‰≈πå

(Wikipedia) ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∂Ÿ°µàÕ¬Õ¥‰ªÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥

‡«Á∫ 2.0 ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß Ÿß

‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡, wiki À√◊Õ social

networking service (SNS) µà“ß Ê ∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂ √â“ß

‡π◊ÈÕÀ“„π‡«Á∫‰´µå‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √– ‡™àπ facebook, dig,

youtube œ≈œ  ”À√—∫‡«Á∫ 3.0 ‡ªìπº≈¡“®“°æ—≤π“°“√

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß®“°‡«Á∫ 2.0 ‚¥¬ ‡«Á∫ 3.0 ®– “¡“√∂

®—¥°“√·≈–ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¡À“»“≈ ‡æ◊ËÕ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â„π¥â“π°“√§âπÀ“·≈–°“√ √â“ß

‡π◊ÈÕÀ“„π√Ÿª·∫∫µà“ß Ê ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°‡«Á∫ 2.0

‰ª‡ªìπ‡«Á∫ 3.0 ®–§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª®πºŸâ„™â‰¡à√Ÿâ ÷°∂÷ß

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß ‡«Á∫ 2.0

°“√ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“·≈–π”‡ πÕ

‡∑§‚π‚≈¬’‡«Á∫ 2.0 ¡’°“√æ—≤π“„Àâ¡’øíß°å™—Ëπ

°“√π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“ –¥«°‰¡à¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ ‡√’¬π√Ÿâ‰¥âßà“¬

·∂¡¡’≈Ÿ°‡≈àπ°“√π”‡ πÕ∑’Ë¡“°¡“¬ √â“ß§«“¡πà“ π„®

µàÕºŸâ∑’Ë ‰¥âÕà“π ‚¥¬‡®â“¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‰¡àµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ

∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“°π—°°Á “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√

¢âÕ¡Ÿ≈µ—«‡Õß‰¥â

„ πªí®®ÿ∫—π§«“¡ π„®¢Õßª√–™“™πºà“π ◊ËÕ

ª√–™“ —¡æ—π∏åµà“ß Ê ‰¥â‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°‡¥‘¡¡“° √«¡∑—Èß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ëπ”‰ª„™â‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√

 ◊ËÕ “√ à«π∫ÿ§§≈·≈–«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√„À¡à‡°‘¥¢÷Èπ¡“°¡“¬

√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ ¡—¬„À¡à∑’Ë°”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡∑’Ë‡√’¬°°—π«à“

‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ (social networks) ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√

 “¡“√∂ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰ª¬—ß¡«≈™π¥â«¬µπ‡Õß‰¥â

‚¥¬„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ëπ—°ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–ºŸâ∑’Ë

∑”ß“π¥â“π ◊ËÕ “√Õß§å°√µâÕß¡“‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√„À¡à Ê ·≈–

¬°‡≈‘°§«“¡√Ÿâ ÷°‡°à“ Ê 

°“√∫√‘‚¿§¢âÕ¡Ÿ≈®“° ◊ËÕºà“π™àÕß∑“ßµà“ß Ê „π

ª√–™“°√‚≈°ªí®®ÿ∫—π ¡’·π«‚πâ¡„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

¡“°°«à“ ◊ËÕÕ◊Ëπ Ê À“°·∫àß¬ÿ§¢ÕßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ„π¢≥–π’È

Õ“®·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 ¬ÿ§ ‚¥¬¬ÿ§·√°‡ªìπ‡«Á∫ 1.0 §◊Õ °“√∑’Ë

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡«Á∫‰´µåπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» (infor-

mation) ·°à “∏“√≥™π„π≈—°…≥–§≈â“¬°—∫Àπ—ß ◊Õ

∑—Ë«‰ª∑’ËºŸâÕà“π¡’ à«π√à«¡πâÕ¬¡“°„π°“√‡µ‘¡·µàß¢âÕ¡Ÿ≈

·µà®–‡ªìπ°“√„ÀâÕà“πÀ√◊Õ¥ŸÕ¬à“ß‡¥’¬« ®π∂÷ß¬ÿ§¢Õß‡«Á∫

2.0 ∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª §◊ÕºŸâ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈

 “√ π‡∑»µà“ß Ê ∑”„Àâ¬ÿ§π’È‡°‘¥°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿấ ÷Ëß°—π

·≈–°—π∑—Ë«∑—Èß‚≈° ‚¥¬°“√ √â“ß “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥§à“
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°“√∑”ß“π√à«¡°—π·∫∫ÕÕπ‰≈πå

°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“À√◊Õ· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ·π–π” „πª√–‡¿∑ web 1.0 π—Èπ

∑”‰¥â¬“° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâÕà“π‰¡à‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥ ‘∑∏‘Ï„π°“√

·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“‰¥â ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”‡ πÕ¡—°ºà“π°“√ √ÿª°àÕπ

®–π”‡º¬·æ√àºà“π‡«Á∫‰´µå  à«π„π‡«Á∫ 2.0 Õ¬à“ß

Wikipedia ∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ √’

∑ÿ°§π “¡“√∂Õà“π·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‰¥âÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“

¥â«¬§«“¡°â“«Àπâ“‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ  ∑’Ë„™â

°—πÕ¬Ÿà¡’§«“¡‡√Á« Ÿß°«à“‡¡◊ËÕ 10 ªï∑’Ë·≈â«‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

·≈–°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‰ª‰¥âßà“¬ ‡«Á∫‰´µå facebook/

twitter ®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕæŸ¥§ÿ¬°—π∂÷ß‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ π„®µ√ß°—π ºŸâ∑’Ë

‡ªìπ‡®â“¢Õß “¡“√∂·°â‰¢·≈–√–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈ à«πµ—«≈ß‰ª„π

Àπâ“µà“ß‚ª√‰ø≈å‰¥â æ√âÕ¡∑—Èß¬—ß “¡“√∂Õ—æ‚À≈¥√Ÿª¿“æ

«‘¥’‚Õ ·≈–µ—Èß°≈ÿà¡∑’Ë π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π‰¥â ‚¥¬®–

æ∫«à“Õß§å°√√—∞∫“≈·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“À≈“¬·Ààß°Á‰¥â

„™â‡«Á∫‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈

µà“ß Ê ‡™àπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“√å«“√å¥ http://www.facebook.

com/harvard, http://twitter.com/harvard ¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ·µπøÕ√å¥ http://www.facebook.com/stanford,

http://twitter.com/stanford ¡À“«‘∑¬“≈—¬§“√å‡π°’È‡¡≈≈Õπ

http://www.facebook.com/carnegiemellon,

http://twitter.com/carnegiemellon ·≈–Õ◊Ëπ Ê ÷́Ëßæ∫«à“

 ∂“∫—π°“√»÷°…“‡À≈à“π’Èª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√„™â

‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâ

°—∫∫ÿ§≈“°√ π—°»÷°…“ √«¡∑—ÈßºŸâ π„®∑’Ë®– ¡—§√‡√’¬π

¡À“«‘∑¬“≈—¬¥—ß°≈à“« ·≈–¢Õ·π–π”‡«Á∫‰´µå∑’Ë„°≈âµ—«

‡√“¡“°∑’Ë ÿ¥„πµÕππ’È§◊Õ http://www.facebook.com/

bladss ¢Õß ”π—°∫√‘À“√·≈–√—∫√ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

·≈– http://facebook/msciences ¢Õß ”π—°ª≈—¥

°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

¢—ÈπµÕπ°“√ √â“ß facebook

¢—ÈπµÕπ°“√ √â“ß facebook ¢Õß ”π—°∫√‘À“√

·≈–√—∫√ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (∫√.) Õ¬à“ß§√à“« Ê ‡√‘Ë¡µâπ

¥â«¬°“√‡¢â“ ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß www.facebook.com

‚¥¬ login „™âÕ’‡¡≈å∑’Ë‡√“¡’Õ¬Ÿà·≈â«  à«π password π—Èπ

 “¡“√∂µ—Èßµ“¡∑’Ë‡√“µâÕß°“√´÷Ëß‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ªìπµ—«

‡¥’¬«°—∫Õ’‡¡≈å∑’Ë‡√“„™âÕ¬Ÿà°Á‰¥â ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√¬◊π¬—π°“√‡ªìπ

 ¡“™‘°·≈â« ‡√“°Á “¡“√∂¥”‡π‘π°“√·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈ à«πµ—«

‡æ‘Ë¡¿“æ §âπÀ“∫ÿ§§≈∑’ËµâÕß°“√·™√å¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ·≈–Õ◊Ëπ Ê

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡∑’Ë application ¢Õß facebook ¡’„Àâ ∑—Èßπ’È

∑“ß ∫√. ‰¥âµ‘¥µ—Èß Blog RSS Feed Reader application

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡≈ß„π facebook ‡æ√“–ª√–‚¬™πå¢Õß RSS Feed

π—Èπ  “¡“√∂¥÷ßÀ—«¢âÕ¢à“«·≈–‡π◊ÈÕÀ“∫“ß à«π¡“‰«â

∑’Ë facebook ¢Õß‡√“‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ®÷ß∑”„Àâ‰¡à®”‡ªìπ

µâÕßµ‘¥µ“¡¢à“« “√®“°·À≈àß¢à“«¥â«¬µπ‡Õß ‡æ√“–

‚ª√·°√¡®–¥”‡π‘π°“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« ®“°·À≈àß¢à“«∑’Ë∑”

RSS Feed ‰«â√Õß√—∫ ≥ ¢≥–π’È‰¥â¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«‚¥¬µ√ß

®“°‡«Á∫¢Õß°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√„π à«π¢ÕßªØ‘∑‘π

°‘®°√√¡‰«â‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ·µà°“√‡¢â“∂÷ßÀπâ“‡«Á∫‡æ®

¢Õß facebook π—Èπ®–Õπÿ≠“µ„Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°

¢Õß facebook ‡∑à“π—Èπ ®÷ß “¡“√∂‡¢â“‰ª¥Ÿ‡π◊ÈÕÀ“‰¥â

¿“æ∑’Ë 1 facebook ¢Õß ”π—°ª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√å
·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
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»Ÿπ¬å«‘®—¬° ‘°√‰∑¬ª√–‡¡‘π«à“‡«Á∫‰´µå‡§√◊Õ¢à“¬

 —ß§¡®–‡ªìπ™àÕß∑“ß ”§—≠„π°“√‡µ‘∫‚µ ¢Õß°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏åÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’®ÿ¥·¢Áß §◊Õ  “¡“√∂‡¢â“

∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‚¥¬ “¡“√∂‡®“–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âµ“¡≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡

‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–´—∫´âÕπ ‡ªìπ°“√‚¶…≥“

‚¥¬„™â§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ´÷Ëß‡ªìπ≈—°…≥–

°“√∫Õ°µàÕª“°µàÕª“° (Words of Mouth) ‚¥¬®– √â“ß

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßº≈‘µ¿—≥±åºà“π°“√∫Õ°‡≈à“¢Õß ¡“™‘°

„π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¡à√Ÿâ ÷°∂Ÿ°∫—ß§—∫„ÀâµâÕß√—∫øíß

·≈– ÿ¥∑â“¬ºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂„™â‡«Á∫‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑” CRM (Customer Relationship

Management) „πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√µ≈“¥‡π◊ËÕß®“°

®–¡’°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπºà“π‡«Á∫ ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√

√—∫√Ÿâº≈µÕ∫√—∫®“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à‡À¡◊Õπ‡À√’¬≠ 2 ¥â“π ¡’

¥â“π¥’°Á¬àÕ¡¡’¥â“π≈∫ ¡’∑—Èßª√–‚¬™πå·≈–‡ªìπ™àÕß∑“ß

¢ÕßºŸâ· «ßÀ“ª√–‚¬™πå®“°ºŸâ„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡Õ¬à“ß

facebook ¢Õß ”π—°œ ‡ªìπ™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√µ‘¥µ“¡

¢à“« “√¢Õß ”π—°œ ·≈–°√¡«‘∑¬“»“ µ√å∫√‘°“√  ”À√—∫

ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑—Ë«‰ª  ·π«∑“ß°“√ªÑÕß°—π·≈–·°âªí≠À“

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ„™â ®–µâÕß√–¡—¥√–«—ß‰¡à √â“ß§«“¡

¿“æ∑’Ë 3 µ‘¥µ—Èß BlogRss Feed Reader „π Facebook

‡¥◊Õ¥√âÕπµàÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–§«√µ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈

‡©æ“– (¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈) µâÕßµ—¥ ‘π„®·≈–‡≈◊Õ°∑’Ë®–

‡º¬·æ√à¢âÕ§«“¡/ ◊ËÕÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ √«¡∑—Èß‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°≈ÿà¡ ‡«Á∫ 2.0 ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬

¿“æ∑’Ë 5 °“√µ—Èß™◊ËÕºŸâ„™â‡ªìπ bladss¿“æ∑’Ë 2 facebook ¢Õß ”π—°∫√‘À“√·≈–√—∫√ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

¿“æ∑’Ë 4 √“¬≈–‡Õ’¬¥¢—ÈπµÕπ °“√∑” Rss Feed
„π Facebook
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

§«“¡ ”§—≠¢Õß‚¶…≥“ÕÕπ‰≈πå. [ÕÕπ‰≈πå] [Õâ“ß∂÷ß 12  ‘ßÀ“§¡ 2553] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ http://research.

kasikornresearch.com/portal/site/KResearch/KEconResearchDetail/?cid=5&id=14516.

»ÿ«‘≈ ™¡™—¬¬“. Web 2.0 ·≈– web 3.0. Microcomputer, µÿ≈“§¡, 2550, ªï∑’Ë 25, ©∫—∫∑’Ë 267, Àπâ“ 72-74.

[ÕÕπ‰≈πå] [Õâ“ß∂÷ß 12  ‘ßÀ“§¡ 2553] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

http://ngnforum.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=76&Itemid=48

πÈ” ‡ªìπÀπ÷Ëß„πªí®®—¬ ”§—≠„π°“√¥”√ß™’«‘µ¢Õß¡πÿ…¬å „™â ”À√—∫°“√Õÿª‚¿§·≈–∫√‘‚¿§‡ªìπª√–®”∑ÿ°«—π πÈ”∑’Ë„™â

µâÕß –Õ“¥ª√“»®“°§«“¡°√–¥â“ß  ’ °≈‘Ëπ √   “√·¢«π≈Õ¬ ·≈–®ÿ≈‘π∑√’¬å °“√„™âπÈ”∑’Ë –Õ“¥®–‡ªìπº≈¥’µàÕ ÿ¢¿“æ

·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘µ  ”À√—∫æ◊Èπ∑’Ëª√– ∫ªí≠À“°“√¢“¥·§≈ππÈ”Õÿª‚¿§·≈–∫√‘‚¿§ ™“«∫â“πµâÕß∑”°“√¢ÿ¥πÈ”º‘«¥‘πÀ√◊Õ

πÈ”„µâ¥‘π¡“„™â  ·µàπÈ”∑’Ë¢ÿ¥‰¥â®–‡ªìππÈ”°√–¥â“ß ¡’·§≈‡´’¬¡·≈–·¡°π’‡´’¬¡∑’Ë≈–≈“¬Õ¬Ÿà„πª√‘¡“≥∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß ¡’º≈µàÕ

°“√π”¡“„™â∫√‘‚¿§·≈–Õÿª‚¿§ ‡™àπ „™â´—°≈â“ß‡ ◊ÈÕºâ“°Á∑”„Àâ‡ ◊ÈÕºâ“‡ª√Õ–‡ªóôÕπ ·≈–‡°‘¥§√“∫¢“«¢÷Èπ°—∫‡§√◊ËÕß ÿ¢¿—≥±å
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