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การประกันคุณภาพผลทดสอบ 

ไพรจิตร ทิพพิลา*

ก ารประกันคุณภาพผลการทดสอบ เปนกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการจัดทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 เพือ่เฝาระวงัผลการวดัใหมีคณุภาพตามทีก่าํหนด ผูปฏบิตังิานตองมีความรู ความเขาใจ 

หลกัการ และขัน้ตอนการประกนัคณุภาพเปนอยางดจึีงสามารถปฏบิตังิานไดอยางมีประสทิธภิาพ การประกันคุณภาพผลการ
วิเคราะหทดสอบจึงจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร

* นักวิทยาศาสตรปฏิบัติการ สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ.

การประกันคุณภาพผลการทดสอบเปนกิจกรรมหนึ่ง

ที่สําคัญในกระบวนการจัดทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เพือ่เฝาระวงัผลการทดสอบ

ใหมีคุณภาพตามที่กําหนด ซึ่งเปนสิ่งท่ีจําเปนมากสําหรับผู

ปฏบิตังิานในหองปฏบิตักิาร โดยเปนขอกาํหนดดานวชิาการ

ตามระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ในขอ 

5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบท่ีหองปฏบัิติการตอง

มกีารประกันคุณภาพของการทดสอบใหเปนระบบทีย่อมรบั

ไดทั้งในดานความแมนและความเที่ยงของผลทดสอบท่ีทํา

ตามวิธีทดสอบ ตั้งแตการเก็บตัวอยาง การประมวลผลและ

การรายงานผล ซึ่งประกอบดวย 

การควบคมุคณุภาพ (Quality Control; QC) เปนการ

ดาํเนนิการกจิกรรมทางดานวชิาการของการทดสอบ เพือ่ให

มัน่ใจในผลการทดสอบใหเปนไปตามขอกาํหนด ซ่ึงประกอบ

ดวยการควบคมุคณุภาพภายใน (Internal Quality Control) 

เชน Control Sample, Spike Sample, Repeat, Method 

blank, Independent reference material โดยขบวนการ

ควบคมุคณุภาพตองครอบคลมุทกุขัน้ตอน การทดสอบ และ

การควบคุมคณุภาพภายนอก (External Quality Control) 

เชน การเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ, การเปรียบ

เทียบผลการทดสอบระหวางหองปฏิบัติการ
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การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment; QA) 

เปนกิจกรรมที่มีจุดประสงคเพื่อรับประกันกิจกรรมการ

ควบคมุคณุภาพใหเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพในการประเมนิ

คณุภาพ มอีงคประกอบทีเ่กีย่วของกบับคุลากร สถานทีแ่ละ

ภาวะแวดลอม เครื่องมือ มาตรฐานวิธีปฏิบัติงาน การชัก

ตัวอยางและการจัดการตัวอยาง การตรวจสอบความใชได

ของวิธี สารเคมีและสารมาตรฐาน การบันทึกขอมูลและ

การรายงาน การควบคุมคุณภาพ การตรวจติดตามและการ

ปรับปรุง

สรุป
การประกนัคณุภาพผลการทดสอบเปนส่ิงจาํเปนหนึง่

ในหลักการของหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบที่ดี และ

ผลทดสอบเปนที่นาเชื่อถือ ซึ่งการประกันคุณภาพผลการ

ทดสอบเปนขอกําหนดของ ISO/IEC 17025 ซึ่งเปนขอมูล

ที่มีความสําคัญในกิจกรรมการใหการรับรองความสามารถ

หองปฏิบัติการทดสอบของสํานักบริหารและรับรอง

หองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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