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การประกันคุณภาพผลทดสอบ 

ไพรจิตร ทิพพิลา*

ก ารประกันคุณภาพผลการทดสอบ เปนกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการจัดทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 เพือ่เฝาระวงัผลการวดัใหมีคณุภาพตามทีก่าํหนด ผูปฏบิตังิานตองมีความรู ความเขาใจ 

หลกัการ และขัน้ตอนการประกนัคณุภาพเปนอยางดจึีงสามารถปฏบิตังิานไดอยางมีประสทิธภิาพ การประกันคุณภาพผลการ
วิเคราะหทดสอบจึงจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร

* นักวิทยาศาสตรปฏิบัติการ สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ.

การประกันคุณภาพผลการทดสอบเปนกิจกรรมหนึ่ง

ที่สําคัญในกระบวนการจัดทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เพือ่เฝาระวงัผลการทดสอบ

ใหมีคุณภาพตามที่กําหนด ซึ่งเปนสิ่งท่ีจําเปนมากสําหรับผู

ปฏบิตังิานในหองปฏบิตักิาร โดยเปนขอกาํหนดดานวชิาการ

ตามระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ในขอ 

5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบท่ีหองปฏบัิติการตอง

มกีารประกันคุณภาพของการทดสอบใหเปนระบบทีย่อมรบั

ไดทั้งในดานความแมนและความเที่ยงของผลทดสอบท่ีทํา

ตามวิธีทดสอบ ตั้งแตการเก็บตัวอยาง การประมวลผลและ

การรายงานผล ซึ่งประกอบดวย 

การควบคมุคณุภาพ (Quality Control; QC) เปนการ

ดาํเนนิการกจิกรรมทางดานวชิาการของการทดสอบ เพือ่ให

มัน่ใจในผลการทดสอบใหเปนไปตามขอกาํหนด ซ่ึงประกอบ

ดวยการควบคมุคณุภาพภายใน (Internal Quality Control) 

เชน Control Sample, Spike Sample, Repeat, Method 

blank, Independent reference material โดยขบวนการ

ควบคมุคณุภาพตองครอบคลมุทกุขัน้ตอน การทดสอบ และ

การควบคุมคณุภาพภายนอก (External Quality Control) 

เชน การเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ, การเปรียบ

เทียบผลการทดสอบระหวางหองปฏิบัติการ
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การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment; QA) 

เปนกิจกรรมที่มีจุดประสงคเพื่อรับประกันกิจกรรมการ

ควบคมุคณุภาพใหเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพในการประเมนิ

คณุภาพ มอีงคประกอบทีเ่กีย่วของกบับคุลากร สถานทีแ่ละ

ภาวะแวดลอม เครื่องมือ มาตรฐานวิธีปฏิบัติงาน การชัก

ตัวอยางและการจัดการตัวอยาง การตรวจสอบความใชได

ของวิธี สารเคมีและสารมาตรฐาน การบันทึกขอมูลและ

การรายงาน การควบคุมคุณภาพ การตรวจติดตามและการ

ปรับปรุง

สรุป
การประกนัคณุภาพผลการทดสอบเปนส่ิงจาํเปนหนึง่

ในหลักการของหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบที่ดี และ

ผลทดสอบเปนที่นาเชื่อถือ ซึ่งการประกันคุณภาพผลการ

ทดสอบเปนขอกําหนดของ ISO/IEC 17025 ซึ่งเปนขอมูล

ที่มีความสําคัญในกิจกรรมการใหการรับรองความสามารถ

หองปฏิบัติการทดสอบของสํานักบริหารและรับรอง

หองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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