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สรรสาระ

*นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ		ส�านักงานเลขานุการกรม

การตรวจสอบ
สถานะของการให�        
 บริการทดสอบ 
 สอบเทียบ 
ผ�านระบบออนไลน�

         

	 กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร	มภีารกิจหลกัในการให้บรกิารทดสอบ

สนิค้าและผลติภณัฑ์ทางด้านฟิสกิส์	 เคม	ี เคมเีชิงฟิสกิส์	 ฟิสกิส์เชงิกลและ

วิศวกรรม	 วิทยาศาสตร์ชีวภาพ	 วิเคราะห์ทดสอบมลพิษในสิ่งแวดล้อม

รวมทัง้สอบเทยีบความถกูต้องเทีย่งตรงของเครือ่งมอืและอปุกรณ์	 โดยให้

บริการทดสอบ	 สอบเทียบในแต่ละปไม่น้อยกว่า	 150,000	 รายการ		

ซึง่มคีวามหลากหลายของสินค้าและผลติภณัฑ์	ท�าให้กระบวนการทดสอบ	

สอบเทยีบแตกต่างกนัตามมาตรฐานของการทดสอบ	 ส่งผลให้ระยะเวลา

ทีใ่ช้ในการทดสอบไม่เท่ากนั	และยงัขึน้อยูก่บัปัจจยัแวดล้อมอกีหลายด้าน	

อาทิเช่น	ปริมาณงาน	สภาพของเครื่องมือทดสอบ	เป็นต้น

      	เดช		บัวคลี่*

 

	 ในปัจจุบัน	 กรมวิทยาศาสตร์บริการได้น�าระบบสารสนเทศ

ส�าหรับการให้บริการทดสอบ	 สอบเทียบมาใช้ส�าหรับการบริหารจัดการ

ภายใน	 ควบคูไ่ปกบัการส่งมอบงานในรปูแบบเอกสารด้วย	 ท�าให้สามารถ

ตรวจสอบติดตามสถานะของงานบริการได้อย่างเป็นระบบและแม่นย�า	

โดยมีระบบงานย่อย	4	ระบบงาน	ดังนี้

	 1)	 ระบบบันทกึใบค�าร้องขอให้ทดสอบ	สอบเทยีบ	วตัถตุวัอย่าง

	 2)	 ระบบจ่ายงานให้นักวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

	 3)	 ระบบบนัทกึผลการทดสอบสอบเทยีบและ	การพมิพ์รายงาน

	 4)	 ระบบจัดการการส ่งมอบรายงานผลการทดสอบ

ให้ผู้รับบริการ
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	 ระบบงานดังกล ่าวข ้างต ้น	

ผู ้ รับบริการยังไม ่สามารถเข ้าถึงได ้	

การติดต่สอบถามเพื่อติดตามสถานะ

ของงานทดสอบ	 สอบเทียบ	 ยังขาด

ความชดัเจน	 กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร	

จึงได้พัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศ

ท่ีมีอยู่	 เพื่อให้ผู้รับบริการ	สามารถ

ตรวจสอบและตดิตามสถานะของ

งานบริการได้ด้วยตนเอง	 โดยให้

สามารถเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ

ออนไลน์	 ผ่านอุปกรณ์มือถือ	

แทปเล็ต	หรือ	คอมพิวเตอร์	และน�าระบบ	QR	Code	เข้ามาประยุกต์ใช้

ให้ผู้รับริการสามารถใช้อุปกรณ์มือถือสแกน	QR	Code	จากใบแจ้งยอด

ค่าธรรมเนียมการทดสอบ	สอบเทียบ	และเชื่อมโยงไปยังรายงานสถานะ

ของการให้บรกิารทดสอบ	สอบเทยีบ	โดยแสดงรายละเอยีดเส้นทางของ

กระบวนการทดสอบ	สอบเทยีบ	เพือ่ให้สามารถตรวจตดิตามสถานะของ

การให้บริการได้อย่างแม่นย�า

	 ส�าหรับกระบวนการรับบริการทดสอบ	 สอบเทียบนั้น	

กรมวิทยาศาสตร์บริการ	 ได้จัดให้มีห้องบริการเบ็ดเสร็จ	 (One	 Stop	

Service)	บรเิวณโถง	ชัน้	1	อาคารตัว้	ลพานกุรม	เพือ่อ�านวยความสะดวก	

ให้แก่ผู้รับบริการ	โดยจัดผู้เช่ียวชาญด้านการทดสอบ	สอบเทียบ	มาให้

ค�าปรึกษาก่อนเข้ากระบวนการรับตัวอย่าง	บันทึกใบค�าร้อง	ออกใบแจ้ง

ค่าธรรมเนยีมการทดสอบพร้อม	QR	Code	ส�าหรบั

ใช้ในการตรวจสอบสถานะของการให้บริการ	และ

ช�าระค่าธรรมเนียมที่เคาท์เตอร์การเงิน	 ที่อยู่

ในบรเิวณห้องบรกิารเบด็เสรจ็นีไ้ด้ทันที

	 	 	 กรมวทิยาศาสตร์บรกิารมคีวามมุง่มัน่

ทีจ่ะเป็นเลิศในการให้บริการ	 โดยยึดผู้รับ

บริการเป็นศูนย์กลาง	 มีการปรับปรุง

และพัฒนาระบบงานสารสนเทศให ้

ส อ ดคล ้ อ ง กั บ วิ ถี ชี วิ ต ส มั ย ใ หม ่	

ที่เอื้อต่อการเข้าถึงข้อมูลออนไลน์

ด้วยอุปกรณ์ที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 นอกจากนี้	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ

ยังให้ความส�าคัญกับกระบวนการบริการที่เพิ่มความโปร่งใส	 สามารถ

เป ิ ด เผยข ้ อมู ลการปฏิบั ติ ง านตามข ้ อ เท็ จจริ ง ซึ่ งแสดงถึ ง

ความรับผิดชอบและพร้อมรับการตรวจสอบกาปฏิบัติงานทุกขั้นตอน

จากทุกภาคส่วน	 สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพและมีมาตรฐาน

ในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ	 ที่ต้องมีมาตรการและแนวทาง

ในการสร้างความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม	เพื่อให้ได้รับการยอมรับและ

เชื่อถือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน

ส่งตวัอย่างและรบัผลการทดสอบ/สอบเทยีบ	ทีเ่คาน์เตอร์บรกิาร

One	Stop	Service		ช้ัน	1		อาคารตั้ว	ลพานุกรม	
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