
สุประวีณ์ วงศ์สุโชโต
นักวิทย�ศ�สตร์ปฏิบัติก�ร
ศูนย์บริห�รจัดก�รทดสอบคว�มชำ�น�ญห้องปฏิบัติก�ร

การพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติการภูมิภาค

ด้วยกิจกรรมทดสอบความชำานาญในผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 กรมวิทย�ศ�สตร์บริก�รตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของ

ห้องปฏิบัติก�ร	 ในก�รตรวจสอบคุณภ�พผลิตภัณฑ์ให้กับ

ชุมชน	จึงได้จัดตั้ง	“โครงการพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติ

การในภมูภิาค ดว้ยกิจกรรมทดสอบความชำานาญ เพือ่การ

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า OTOP”	โดยศูนย์บริห�รจัดก�ร

ทดสอบคว�มชำ�น�ญหอ้งปฏิบตักิ�ร	กรมวทิย�ศ�สตรบ์รกิ�ร	

ซึง่มีจดุมุง่หม�ยเพือ่ใหบ้คุล�กรของหอ้งปฏิบตักิ�รในภมูภิ�ค

มีคว�มรู้และคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับก�รประกันคุณภ�พผลก�ร

ทดสอบของห้องปฏิบัติก�ร	ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นในผลก�ร

ทดสอบ	และพัฒน�ศักยภ�พของห้องปฏิบัติก�รในภูมิภ�ค

ให้มีคว�มส�ม�รถในก�รทดสอบคุณภ�พผลิตภัณฑ์ได้อย่�ง

ถูกต้อง	แม่นยำ�	และมีคว�มน่�เชื่อถือ	สำ�หรับกิจกรรมก�ร

ดำ�เนินก�รของโครงก�รนี้	คือ	ก�รจัดกิจกรรมทดสอบคว�ม

ชำ�น�ญหอ้งปฏบัิติก�รและก�รถ�่ยทอดคว�มรูท้�งเทคนคิให้

กับห้องปฏิบัติก�ร

	 จ�กข้อมูลก�รสำ�รวจและลงพื้นที่ในแต่ละชุมชนทั้ง	

4	ภ�ค	คือ	ภ�คกล�ง	ภ�คใต้	 ภ�คเหนือ	และภ�คตะวัน

ออกเฉียงเหนือ	 พบว่�ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่นิยมดำ�เนินก�ร	

คือ	ผลิตภัณฑ์ทำ�คว�มสะอ�ดประเภทแชมพูและผลิตภัณฑ์ 

ล้�งจ�น	เนื่องจ�กเป็นผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนส�ม�รถผลิตได้ง่�ย	

ไมจ่ำ�เปน็ต้องใช้เครือ่งมอืพเิศษ	และเปน็สนิค�้อุปโภคทีใ่ชอ้ยู่

ทุกครัวเรือน	ซึ่งก�รยื่นขอรับรองผลิตภัณฑ์ท้ังสองประเภทนี ้

เป็นไปต�มม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์แชมพู	มผช.92/2552	และ

ผลติภณัฑล์�้งจ�น	มผช.177/2553	ต�มม�ตรฐ�นดงักล�่วได้

กำ�หนดลกัษณะทัว่ไปของผลติภณัฑด์งันี	้จะตอ้งเปน็ของเหลว

เนื้อเดียวกัน	ไม่แยกชั้น	ไม่มีสิ่งแปลกปลอม	และมีค่�คว�ม

เป็น	กรด-ด่�งในช่วง	4.5-8.0	และ	5.0-9.5	สำ�หรับผลิตภัณฑ์

แชมพูและผลิตภัณฑ์ล้�งจ�น	ต�มลำ�ดับ

	 วยนโยบ�ยของภ�ครัฐได้ให้คว�มสำ�คัญกับก�รยกระดับคุณภ�พผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยก�รสนับสนุนและยก

ระดับคุณภ�พผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นแต่ละตำ�บล	ด้วยก�รนำ�ทรัพย�กรหรือวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นม�ใช้ประโยชน์	ส่งเสริม

ก�รพัฒน�คุณภ�พก�รผลิตและก�รแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปต�มม�ตรฐ�นรวมท้ังด้�นก�รตล�ด	เพ่ือเพ่ิมมูลค่�ให้

กับผลิตภัณฑ์ชุมชน	ซึ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนจำ�เป็นจะต้องผ่�นกระบวนก�รเพื่อยื่นขอก�รรับรองม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์ชุมชน	

(มผช.)	จ�กสำ�นักง�นม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์อุตส�หกรรม	เพ่ือสร้�งคว�มน่�เชื่อถือให้กับสินค้�และคว�มปลอดภัยแก่ 

ผูบ้รโิภคกอ่นทีจ่ะนำ�สนิค้�สูต่ล�ด	ซึง่ก�รทีผ่ลติภัณฑจ์ะไดร้บัก�รรบัรอง	มผช.	นัน้จะตอ้งผ�่นกระบวนก�รหล�ยขัน้ตอน 

และหนึง่ในกระบวนก�รทีส่ำ�คญัคอื “การตรวจสอบคณุภาพผลติภณัฑ”์	ซึง่กระบวนก�รดงักล�่วเปน็บทบ�ทของหอ้ง

ปฏิบัติก�รที่ทำ�ก�รทดสอบ
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	 เมื่อพิจ�รณ�ต�มม�ตรฐ�นของ	 มผช.	 พบว่� 

พ�ร�มิเตอร์ของค่�คว�มเป็น	 กรด-ด่�ง	 (pH-value)	 ใน

ผลติภณัฑแ์ชมพแูละผลติภัณฑล์�้งจ�น	เปน็สิง่จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้ง 

ตรวจสอบอย�่งถกูต้องโดยหอ้งปฏิบตักิ�รทีม่คีว�มน�่เชือ่ถอื 

เนือ่งจ�กค่�คว�มเป็นกรด-ด�่ง	เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัในก�รบง่บอก 

ถึงคุณภ�พของผลิตภัณฑ์ดังกล่�ว	 ซึ่งจะส่งผลกระทบ 

โดยตรงต่อผู้ใช้ผลิตภัณฑ์	 ถ้�ค่�คว�มเป็นกรด-ด่�งของ

ผลิตภัณฑ์แชมพูที่มีค่�กรดหรือด่�งสูงเกินเกณฑ์	 จะทำ�ให้

ผวิหนังศรีษะผู้ใช้เกดิก�รพองตวั	รขูมุขนเปดิกว�้ง	สง่ผลทำ�ให้

หนังศีรษะอ่อนเเอลงและระค�ยเคืองได้	สำ�หรับผลิตภัณฑ์ 

ล้�งจ�นจะส่งผลให้ชั้นผิวหนังของมือถูกทำ�ล�ย	 เกิดก�ร

ระค�ยเคืองที่ผิวหนัง	และมีผลกระทบต่อสุขภ�พ	กรณีท่ีมี

ผลิตภัณฑ์ล้�งจ�นตกค้�งบนภ�ชนะบรรจุอ�ห�ร

	 ดงันัน้ท�งศนูยฯ์	จงึตระหนกัถงึคว�มสำ�คญัเรง่ดว่นใน

ก�รพฒัน�ศกัยภ�พหอ้งปฏิบตักิ�รภูมภิ�คใหม้คีว�มส�ม�รถ

ในก�รวัดค่�คว�มเป็นกรด - ด่�ง	(pH - value)	ได้อย่�งถูกต้อง	

แม่นยำ�	 และมีคว�มน่�เชื่อถือ	 ซึ่งห้องปฏิบัติก�รภูมิภ�ค

	 จ�กต�ร�งที่	1	จะเห็นได้ว่�ในก�รทดสอบวัดค่�คว�ม

เป็นกรด - ด่�งในรอบที่	1	ของตัวอย่�งแชมพู	พบว่�มีห้อง

ปฏบิติัก�รทีไ่ด้รับผลไมเ่ปน็ทีน่�่พอใจ	จำ�นวน	4	หอ้งปฏบิตักิ�ร 

และสำ�หรับตัวอย่�งน้ำ�ย�ล้�งจ�น	พบว่�มีห้องปฏิบัติก�ร 

ท่ีได้รับผลเป็นที่น่�สงสัย	 จำ�นวน	 2	 ห้องปฏิบัติก�ร	 และ

ได้รับผลไม่เป็นที่น่�พอใจจำ�นวน	1	ห้องปฏิบัติก�ร	ซึ่งเมื่อ

พจิ�รณ�ผลรวมของทัง้สองตวัอย่�ง	จะพบว่�เปน็ห้องปฏบิตักิ�ร 

เดยีวกันทีม่ปัีญห�ในกระบวนก�รทดสอบค�่คว�มเปน็กรด	-	ด�่ง 

ท�งศูนย์ฯ	จึงได้ซักถ�มกับห้องปฏิบัติก�รเพื่อต้องก�รทร�บ 

ส�เหต	ุปญัห�และกระบวนก�รทำ�ก�รทดสอบของห้องปฏบิตักิ�ร	

ทั้งหมดที่ประสงค์เข้�ร่วมโครงก�รของศูนย์	มีจำ�นวนทั้งหมด	

42	ห้องปฏิบัติก�ร	และมีห้องปฏิบัติก�รภูมิภ�ค	จำ�นวน	18	

ห้องปฏิบัติก�ร	 ท่ีประสงค์เข้�รับก�รพัฒน�ศักยภ�พก�ร

วัดค่�คว�มเป็นกรด - ด่�งในผลิตภัณฑ์แชมพูและผลิตภัณฑ์ 

ล้�งจ�น	(pH - value	in	shampoo	and	dishwashing)	ด้วยก�ร 

เข้�ร่วมกิจกรรมทดสอบคว�มชำ�น�ญห้องปฏิบัติก�ร	ซึ่งใน

ปีงบประม�ณ	2557	ท�งศูนย์ฯ	ได้จัดกิจกรรมทดสอบคว�ม

ชำ�น�ญห้องปฏิบัติก�ร	2	รอบ	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ร

พัฒน�ห้องปฏิบัติก�รอย่�งต่อเนื่องและตรวจติดต�มก�ร

รักษ�คุณภ�พของห้องปฏิบัติก�ร	 สำ�หรับก�รประเมินผล

สมรรถนะของห้องปฏบิตักิ�รจะใชค้�่	z-score	ในก�รประเมนิ

ผล	ซึ่งมีเกณฑ์ก�รประเมินดังนี้	กรณีที่	 |	z	|	≤	2	คือ	ห้อง

ปฏิบัติก�รได้รับผลเป็นท่ีน่�พอใจ	กรณีท่ี	2	<	|	z	|	<	3	คือ	

ห้องปฏิบัติก�รได้รับผลเป็นที่น่�สงสัย	และกรณีที่	 |	z	|	≥	3	

คือ	ห้องปฏิบัติก�รได้รับผลไม่เป็นที่น่�พอใจ	ซึ่งผลสรุปก�ร

ประเมินสมรรถนะของห้องปฏิบัติก�รในปีงบประม�ณ	2557	

ดังแสดงในต�ร�งที่	1	และแผนภูมิแท่งรูปที่	1	และรูปที่	2	

 ตารางที่ 1	แสดงผลก�รประเมินสมรรถนะของห้องปฏิบัติก�รภูมิภ�คของก�รวัดค่�คว�มเป็นกรด - ด่�งในผลิตภัณฑ์

แชมพูและผลิตภัณฑ์ล้�งจ�น	(pH - value	in	shampoo	and	dishwashing)

การประเมิน

ผลการวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง

ในตัวอย่างแชมพู

ผลการวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง

ในตัวอย่างน้ำายาล้างจาน

รอบที่	1 รอบที่	2 รอบที่	1 รอบที่	2

|	z	|	≤	2 14	(77.8%) 16	(88.9%) 15	(83.3%) 18	(100%)

2	<	|	z	|	<	3 0	(0%) 2	(11.1%) 2	(11.1%) 0	(0%)

|	z	|	≥	3 4	(22.2%) 0	(0%) 1	(5.6%) 0	(0%)

ก่อนที่จะลงพื้นที่เพื่อไปถ่�ยทอดคว�มรู้ให้แก่ห้องปฏิบัติก�ร	

และจ�กก�รสัมภ�ษณ์ท้ัง	4	ห้องปฏิบัติก�ร	พบว่�ผู้ทำ�ก�ร

ทดสอบข�ดคว�มรู้คว�มเข้�ใจในกระบวนก�รทดสอบ	คือ

	 1.	 กระบวนก�รเตรยีมตวัอย�่งกอ่นทดสอบไมถ่กูตอ้ง		

	 2.	 ไม่มีก�รควบคุมอุณหภูมิขณะทำ�ก�รวัดค่�คว�ม

เป็นกรด - ด่�ง

	 3.	 บฟัเฟอรท์ีใ่ชเ้สือ่มสภ�พ	ซึง่พบว�่ขณะวดัค�่คว�ม

ชันท่ีได้รับไม่เป็นไปต�มเกณฑ์	แต่ห้องปฏิบัติก�รยังทำ�ก�ร

ทดสอบและร�ยง�นผลกลับม�

	 4.	 เครื่องพีเอชมิเตอร์ที่ใช้ไม่ได้ทำ�ก�รสอบเทียบ
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	 จ�กประเด็นปัญห�ของห้องปฏิบัติก�รได้นำ�ม�เป็น

แนวท�งก�รกำ�หนดหลักสูตรอบรมเชิงเทคนิค	เพื่อลงพื้นที่ 

ถ่�ยทอดให้แก่ห้องปฏิบัติก�รภูมิภ�คทั้ง	 4	 ภ�ค	 ก่อนที่

จะดำ�เนินกิจกรรมในรอบที่	 2	ซึ่งในหลักสูตรประกอบด้วย				

ก�รเตรียมตัวอย่�งก่อนทดสอบ	ก�รควบคุมอุณหภูมิขณะ

ทำ�ก�รวัดค่�คว�มเป็นกรด  -  ด่�ง	 ก�รเลือกใช้ส�รละล�ย

บฟัเฟอร	์ก�รสอบเทียบและดแูลรกัษ�เครือ่งพเีอชมเิตอร	์และ

ก�รควบคุมคุณภ�พภ�ยในห้องปฏิบัติก�ร	เป็นต้น	

	 จ�กก�รทดสอบก�รวัดค่�คว�มเป็นกรด - ด่�งในรอบท่ี	2 

พบว่�	 ไม่พบห้องปฏิบัติก�รที่ได้รับผลไม่เป็นที่น่�พอใจ	 ทั้ง

ในผลิตภัณฑ์แชมพูและผลิตภัณฑ์ล้�งจ�น	 แสดงให้เห็นว่� 

ห้องปฏิบัติก�รท้ัง	4	มีก�รพัฒน�โดยพบว่�มีผลก�รทดสอบท่ีดีข้ึน	

นอกจ�กนี้ห้องปฏิบัติก�รส่วนใหญ่ยังคงส�ม�รถรักษ�คุณภ�พ 

ในก�รทดสอบได้ดใีนทัง้สองผลติภณัฑ	์เมือ่พจิ�รณ�ค�่	z - score	

จ�กแผนภูมิภ�พท่ี	1	และภ�พท่ี	2	จะพบว่�ห้องปฏิบัติก�รส่วนใหญ่

มกี�รพฒัน�ศกัยภ�พในก�รทดสอบค�่คว�มเป็นกรด - ด�่ง	ซึง่จะ

เห็นว่�	ค่�	z - score	ที่ได้ในรอบที่	2	มีค่�ดีกว่�	ค่�	z - score	ที่ได้ 

ในรอบที	่1	แสดงใหเ้หน็ว�่หอ้งปฏบิตักิ�รสว่นใหญไ่ดร้บัก�รพฒัน� 

และส�ม�รถนำ�คว�มรู้ม�ใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภ�พก�รทดสอบ	

รวมทัง้ยงัคงส�ม�รถรกัษ�คณุภ�พก�รทดสอบ	นำ�ไปสูก่�รพัฒน�

ศักยภ�พของห้องปฏิบัติก�รอย่�งยั่งยืน		

	 สำ�หรับในปีงบประม�ณ	2558	ท�งศูนย์ฯ	มีนโยบ�ยที่

จะพฒัน�ห้องปฏบิตักิ�รภมูภิ�คอย�่งตอ่เนือ่งในก�รทดสอบ

ผลิตภัณฑ์แชมพูและผลิตภัณฑ์น้ำ�ย�ล้�งจ�น	ด้วยกิจกรรม

ทดสอบคว�มชำ�น�ญห้องปฏิบัติก�รร�ยก�ร	ค่�คว�มเป็น 

กรด-ด่�ง	และปริม�ณส�รลดแรงตึงผิว	 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตรวจติดต�มก�รรักษ�ระบบคุณภ�พของห้องปฏิบัติก�ร

ในก�รทดสอบ	และผลกัดนัให้ห้องปฏบิตักิ�รภมูภิ�คส�ม�รถ

ทดสอบผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อย่�งถูกต้อง	 แม่นยำ�	 และมี 

คว�มน่�เชื่อถือ	 และส�ม�รถรองรับผู้ประกอบก�รที่จะ 

ผลักดันผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เข้�สู่กระบวนก�รขอก�รรับรอง

ม�ตรฐ�น	 เพื่อนำ�ไปสู่ก�รเพิ่มโอก�สให้ผู้ประกอบก�ร 

ส�ม�รถขย�ยก�รตล�ดได้ทั้งในประเทศและต่�งประเทศ 

ต่อไป

ภาพที่ 1 แสดงผลการประเมินสมรรถนะ
ของห้องปฏิบัติการด้วยค่า z-score

ที่เข้าร่วมรายการ
ก�รวัดค่�คว�มเป็นกรด-ด่�งในตัวอย่�งแชมพู	

(รอบที่	1	และรอบที่	2)	

ภาพที่ 2 แสดงผลการประเมินสมรรถนะ
ของห้องปฏิบัติการด้วยค่า z-score

ที่เข้าร่วมรายการ
ก�รวัดค่�คว�มเป็นกรด-ด่�งในตัวอย่�งน้ำ�ย�

ล้�งจ�น	(รอบที่	1	และ	รอบที่	2)	




