
สุประวีณ์ วงศ์สุโชโต
นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ
ศูนย์บริหารจัดการทดสอบความชำ�นาญห้องปฏิบัติการ

การพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติการภูมิภาค

ด้วยกิจกรรมทดสอบความชำ�นาญในผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการตระหนักถึงความสำ�คัญของ

ห้องปฏิบัติการ ในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้กับ

ชุมชน จึงได้จัดตั้ง “โครงการพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติ

การในภมูภิาค ดว้ยกิจกรรมทดสอบความชำ�นาญ เพือ่การ

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า OTOP” โดยศูนย์บริหารจัดการ

ทดสอบความชำ�นาญหอ้งปฏิบตักิาร กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร 

ซึง่มีจดุมุง่หมายเพือ่ใหบ้คุลากรของหอ้งปฏิบตักิารในภมูภิาค

มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพผลการ

ทดสอบของห้องปฏิบัติการ การสร้างความเชื่อมั่นในผลการ

ทดสอบ และพัฒนาศักยภาพของห้องปฏิบัติการในภูมิภาค

ให้มีความสามารถในการทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้อย่าง

ถูกต้อง แม่นยำ� และมีความน่าเชื่อถือ สำ�หรับกิจกรรมการ

ดำ�เนินการของโครงการนี้ คือ การจัดกิจกรรมทดสอบความ

ชำ�นาญหอ้งปฏบัิติการและการถา่ยทอดความรูท้างเทคนคิให้

กับห้องปฏิบัติการ

	 จากข้อมูลการสำ�รวจและลงพื้นที่ในแต่ละชุมชนทั้ง 

4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ พบว่าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่นิยมดำ�เนินการ 

คือ ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดประเภทแชมพูและผลิตภัณฑ์ 

ล้างจาน เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนสามารถผลิตได้ง่าย 

ไมจ่ำ�เปน็ต้องใช้เครือ่งมอืพเิศษ และเปน็สนิคา้อุปโภคทีใ่ชอ้ยู่

ทุกครัวเรือน ซึ่งการยื่นขอรับรองผลิตภัณฑ์ท้ังสองประเภทนี ้

เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์แชมพู มผช.92/2552 และ

ผลติภณัฑล์า้งจาน มผช.177/2553 ตามมาตรฐานดงักลา่วได้

กำ�หนดลกัษณะทัว่ไปของผลติภณัฑด์งันี ้จะตอ้งเปน็ของเหลว

เนื้อเดียวกัน ไม่แยกชั้น ไม่มีสิ่งแปลกปลอม และมีค่าความ

เป็น กรด-ด่างในช่วง 4.5-8.0 และ 5.0-9.5 สำ�หรับผลิตภัณฑ์

แชมพูและผลิตภัณฑ์ล้างจาน ตามลำ�ดับ

	 วยนโยบายของภาครัฐได้ให้ความสำ�คัญกับการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยการสนับสนุนและยก

ระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นแต่ละตำ�บล ด้วยการนำ�ทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ ส่งเสริม

การพัฒนาคุณภาพการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานรวมท้ังด้านการตลาด เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้

กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนจำ�เป็นจะต้องผ่านกระบวนการเพื่อยื่นขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(มผช.) จากสำ�นักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าและความปลอดภัยแก่ 

ผูบ้รโิภคกอ่นทีจ่ะนำ�สนิค้าสูต่ลาด ซึง่การทีผ่ลติภัณฑจ์ะไดร้บัการรบัรอง มผช. นัน้จะตอ้งผา่นกระบวนการหลายขัน้ตอน 

และหนึง่ในกระบวนการทีส่ำ�คญัคอื “การตรวจสอบคณุภาพผลติภณัฑ”์ ซึง่กระบวนการดงักลา่วเปน็บทบาทของหอ้ง

ปฏิบัติการที่ทำ�การทดสอบ
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	 เมื่อพิจารณาตามมาตรฐานของ มผช. พบว่า 

พารามิเตอร์ของค่าความเป็น กรด-ด่าง (pH-value) ใน

ผลติภณัฑแ์ชมพแูละผลติภัณฑล์า้งจาน เปน็สิง่จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้ง 

ตรวจสอบอยา่งถกูต้องโดยหอ้งปฏิบตักิารทีม่คีวามนา่เชือ่ถอื 

เนือ่งจากค่าความเป็นกรด-ดา่ง เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัในการบง่บอก 

ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลกระทบ 

โดยตรงต่อผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ถ้าค่าความเป็นกรด-ด่างของ

ผลิตภัณฑ์แชมพูที่มีค่ากรดหรือด่างสูงเกินเกณฑ์ จะทำ�ให้

ผวิหนังศรีษะผู้ใช้เกดิการพองตวั รขูมุขนเปดิกวา้ง สง่ผลทำ�ให้

หนังศีรษะอ่อนเเอลงและระคายเคืองได้ สำ�หรับผลิตภัณฑ์ 

ล้างจานจะส่งผลให้ชั้นผิวหนังของมือถูกทำ�ลาย เกิดการ

ระคายเคืองที่ผิวหนัง และมีผลกระทบต่อสุขภาพ กรณีท่ีมี

ผลิตภัณฑ์ล้างจานตกค้างบนภาชนะบรรจุอาหาร

	 ดงันัน้ทางศนูยฯ์ จงึตระหนกัถงึความสำ�คญัเรง่ดว่นใน

การพฒันาศกัยภาพหอ้งปฏิบตักิารภูมภิาคใหม้คีวามสามารถ

ในการวัดค่าความเป็นกรด - ด่าง (pH - value) ได้อย่างถูกต้อง 

แม่นยำ� และมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งห้องปฏิบัติการภูมิภาค

	 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าในการทดสอบวัดค่าความ

เป็นกรด - ด่างในรอบที่ 1 ของตัวอย่างแชมพู พบว่ามีห้อง

ปฏบิติัการทีไ่ด้รับผลไมเ่ปน็ทีน่า่พอใจ จำ�นวน 4 หอ้งปฏบิตักิาร 

และสำ�หรับตัวอย่างน้ำ�ยาล้างจาน พบว่ามีห้องปฏิบัติการ 

ท่ีได้รับผลเป็นที่น่าสงสัย จำ�นวน 2 ห้องปฏิบัติการ และ

ได้รับผลไม่เป็นที่น่าพอใจจำ�นวน 1 ห้องปฏิบัติการ ซึ่งเมื่อ

พจิารณาผลรวมของทัง้สองตวัอย่าง จะพบว่าเปน็ห้องปฏบิตักิาร 

เดยีวกันทีม่ปัีญหาในกระบวนการทดสอบคา่ความเปน็กรด - ดา่ง 

ทางศูนย์ฯ จึงได้ซักถามกับห้องปฏิบัติการเพื่อต้องการทราบ 

สาเหต ุปญัหาและกระบวนการทำ�การทดสอบของห้องปฏบิตักิาร 

ทั้งหมดที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการของศูนย์ มีจำ�นวนทั้งหมด 

42 ห้องปฏิบัติการ และมีห้องปฏิบัติการภูมิภาค จำ�นวน 18 

ห้องปฏิบัติการ ท่ีประสงค์เข้ารับการพัฒนาศักยภาพการ

วัดค่าความเป็นกรด - ด่างในผลิตภัณฑ์แชมพูและผลิตภัณฑ์ 

ล้างจาน (pH - value in shampoo and dishwashing) ด้วยการ 

เข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความชำ�นาญห้องปฏิบัติการ ซึ่งใน

ปีงบประมาณ 2557 ทางศูนย์ฯ ได้จัดกิจกรรมทดสอบความ

ชำ�นาญห้องปฏิบัติการ 2 รอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ

พัฒนาห้องปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องและตรวจติดตามการ

รักษาคุณภาพของห้องปฏิบัติการ สำ�หรับการประเมินผล

สมรรถนะของห้องปฏบิตักิารจะใชค้า่ z-score ในการประเมนิ

ผล ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ กรณีที่ | z | ≤ 2 คือ ห้อง

ปฏิบัติการได้รับผลเป็นท่ีน่าพอใจ กรณีท่ี 2 < | z | < 3 คือ 

ห้องปฏิบัติการได้รับผลเป็นที่น่าสงสัย และกรณีที่ | z | ≥ 3 

คือ ห้องปฏิบัติการได้รับผลไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งผลสรุปการ

ประเมินสมรรถนะของห้องปฏิบัติการในปีงบประมาณ 2557 

ดังแสดงในตารางที่ 1 และแผนภูมิแท่งรูปที่ 1 และรูปที่ 2 

	 ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินสมรรถนะของห้องปฏิบัติการภูมิภาคของการวัดค่าความเป็นกรด - ด่างในผลิตภัณฑ์

แชมพูและผลิตภัณฑ์ล้างจาน (pH - value in shampoo and dishwashing)

การประเมิน

ผลการวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง

ในตัวอย่างแชมพู

ผลการวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง

ในตัวอย่างน้ำ�ยาล้างจาน

รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 1 รอบที่ 2

| z | ≤ 2 14 (77.8%) 16 (88.9%) 15 (83.3%) 18 (100%)

2 < | z | < 3 0 (0%) 2 (11.1%) 2 (11.1%) 0 (0%)

| z | ≥ 3 4 (22.2%) 0 (0%) 1 (5.6%) 0 (0%)

ก่อนที่จะลงพื้นที่เพื่อไปถ่ายทอดความรู้ให้แก่ห้องปฏิบัติการ 

และจากการสัมภาษณ์ท้ัง 4 ห้องปฏิบัติการ พบว่าผู้ทำ�การ

ทดสอบขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทดสอบ คือ

	 1.	 กระบวนการเตรยีมตวัอยา่งกอ่นทดสอบไมถ่กูตอ้ง  

	 2.	 ไม่มีการควบคุมอุณหภูมิขณะทำ�การวัดค่าความ

เป็นกรด - ด่าง

	 3.	 บฟัเฟอรท์ีใ่ชเ้สือ่มสภาพ ซึง่พบวา่ขณะวดัคา่ความ

ชันท่ีได้รับไม่เป็นไปตามเกณฑ์ แต่ห้องปฏิบัติการยังทำ�การ

ทดสอบและรายงานผลกลับมา

	 4.	 เครื่องพีเอชมิเตอร์ที่ใช้ไม่ได้ทำ�การสอบเทียบ
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	 จากประเด็นปัญหาของห้องปฏิบัติการได้นำ�มาเป็น

แนวทางการกำ�หนดหลักสูตรอบรมเชิงเทคนิค เพื่อลงพื้นที่ 

ถ่ายทอดให้แก่ห้องปฏิบัติการภูมิภาคทั้ง 4 ภาค ก่อนที่

จะดำ�เนินกิจกรรมในรอบที่ 2 ซึ่งในหลักสูตรประกอบด้วย    

การเตรียมตัวอย่างก่อนทดสอบ การควบคุมอุณหภูมิขณะ

ทำ�การวัดค่าความเป็นกรด - ด่าง การเลือกใช้สารละลาย

บฟัเฟอร ์การสอบเทียบและดแูลรกัษาเครือ่งพเีอชมเิตอร ์และ

การควบคุมคุณภาพภายในห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

	 จากการทดสอบการวัดค่าความเป็นกรด - ด่างในรอบท่ี 2 

พบว่า  ไม่พบห้องปฏิบัติการที่ได้รับผลไม่เป็นที่น่าพอใจ ทั้ง

ในผลิตภัณฑ์แชมพูและผลิตภัณฑ์ล้างจาน แสดงให้เห็นว่า 

ห้องปฏิบัติการท้ัง 4 มีการพัฒนาโดยพบว่ามีผลการทดสอบท่ีดีข้ึน 

นอกจากนี้ห้องปฏิบัติการส่วนใหญ่ยังคงสามารถรักษาคุณภาพ 

ในการทดสอบได้ดใีนทัง้สองผลติภณัฑ ์เมือ่พจิารณาคา่ z - score 

จากแผนภูมิภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 จะพบว่าห้องปฏิบัติการส่วนใหญ่

มกีารพฒันาศกัยภาพในการทดสอบคา่ความเป็นกรด - ดา่ง ซึง่จะ

เห็นว่า ค่า z - score ที่ได้ในรอบที่ 2 มีค่าดีกว่า ค่า z - score ที่ได้ 

ในรอบที ่1 แสดงใหเ้หน็วา่หอ้งปฏบิตักิารสว่นใหญไ่ดร้บัการพฒันา 

และสามารถนำ�ความรู้มาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทดสอบ 

รวมทัง้ยงัคงสามารถรกัษาคณุภาพการทดสอบ นำ�ไปสูก่ารพัฒนา

ศักยภาพของห้องปฏิบัติการอย่างยั่งยืน  

	 สำ�หรับในปีงบประมาณ 2558 ทางศูนย์ฯ มีนโยบายที่

จะพฒันาห้องปฏบิตักิารภมูภิาคอยา่งตอ่เนือ่งในการทดสอบ

ผลิตภัณฑ์แชมพูและผลิตภัณฑ์น้ำ�ยาล้างจาน ด้วยกิจกรรม

ทดสอบความชำ�นาญห้องปฏิบัติการรายการ ค่าความเป็น 

กรด-ด่าง และปริมาณสารลดแรงตึงผิว โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตรวจติดตามการรักษาระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการ

ในการทดสอบ และผลกัดนัให้ห้องปฏบิตักิารภมูภิาคสามารถ

ทดสอบผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ� และมี 

ความน่าเชื่อถือ และสามารถรองรับผู้ประกอบการที่จะ 

ผลักดันผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เข้าสู่กระบวนการขอการรับรอง

มาตรฐาน เพื่อนำ�ไปสู่การเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกอบการ 

สามารถขยายการตลาดได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ต่อไป

ภาพที่ 1 แสดงผลการประเมินสมรรถนะ
ของห้องปฏิบัติการด้วยค่า z-score

ที่เข้าร่วมรายการ
การวัดค่าความเป็นกรด-ด่างในตัวอย่างแชมพู 

(รอบที่ 1 และรอบที่ 2) 

ภาพที่ 2 แสดงผลการประเมินสมรรถนะ
ของห้องปฏิบัติการด้วยค่า z-score

ที่เข้าร่วมรายการ
การวัดค่าความเป็นกรด-ด่างในตัวอย่างน้ำ�ยา

ล้างจาน (รอบที่ 1 และ รอบที่ 2) 




