
ชุติมา สุจริตกุล
นักจัดการงานทั่วไปชำ�นาญการพิเศษ สำ�นักงานเลขานุการกรม

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

	 	 	 อดีตที่ผ่านมา กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) ได้ให้บริการทดสอบ/สอบเทียบผลิตภัณฑ์ตามข้อกำ�หนดต่างๆ 
ด้วยความถูกต้องและเที่ยงตรง โดยนักวิทยาศาสตร์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในผลการ
ทดสอบและสอบเทยีบของ วศ. เพิม่มากขึน้ สง่ผลใหค้วามตอ้งการในการขอรบับรกิารมมีากขึน้ตามไปดว้ย วศ. จงึไดจ้ดัตัง้ศนูย์
บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เมื่อปี พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นการให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว เพื่ออำ�นวยความ
สะดวก ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ในการให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการ มีการเชื่อมโยงและบูรณาการขั้นตอนงานบริการท่ี
เกีย่วขอ้งกบังานทดสอบและสอบเทยีบ โดยการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก ่ระบบการกรอกคำ�รอ้ง 
ระบบการพิมพ์บาร์โค้ด และหมายเลขปฏิบัติการ ระบบการติดตามสถานะรายงานผลของผู้ขอรับบริการผ่าน QR CODE ผ่าน
เว็บไซต์ http://labtracking.dss.go.th/track เพื่อพัฒนาให้เป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง สร้างความพึงพอใจ และ
นำ�ไปสูค่วามเปน็เลศิในการใหบ้รกิารดา้นการทดสอบและสอบเทยีบของภาครฐั นอกจากนีย้งัมบีรกิารใหค้ำ�ปรกึษา/คำ�แนะนำ�
เกี่ยวกับการส่งตัวอย่างแก่ผู้รับบริการโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ณ One Stop Service ให้บริการ โดยมีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้

จาก

การส่งตัวอย่างทดสอบฯ 
➠	 ผู้ขอรับบริการกรอกคำ�ร้อง รับบัตรคิว และยื่นคำ�ร้อง
พร้อมใบเสนอราคาให้เจา้หนา้ที ่ณ เคานเ์ตอรร์บั-สง่ตวัอยา่ง 
One Stop Service (กรณีเป็นตัวอย่างใหม่/มีปัญหาในการ
สง่ตวัอยา่งทดสอบฯ ใหต้ดิตอ่ขอคำ�แนะนำ�จากทีป่รกึษากอ่น
ยื่นคำ�ร้อง) 

➠	 เจา้หนา้ทีต่รวจสอบคำ�รอ้งและบันทึกข้อมลูรายละเอยีด 
การส่งตัวอย่างลงในระบบฯ

➠	 เจ้าหน้าที่พิมพ์บาร์โค้ดและสติกเกอร์ หมายเลข
รับตัวอย่างพร้อมหมายเลขปฏิบัติการ ติดบนคำ�ร้องและ 
ชิ้นตัวอย่างตามลำ�ดับ เพื่อเตรียมนำ�ส่งตัวอย่างให้โครงการ 
ทดสอบฯ ต่อไป

➠	 ผู้ขอรับบริการตรวจสอบความถูกต้องของคำ�ร้อง 
ใบเสนอราคา แบบฟอร์มขอรับบริการทดสอบฯ เพื่อเตรียม
ยื่นชำ�ระค่าธรรมเนียมการทดสอบฯ

การชำ�ระค่าธรรมเนียมการทดสอบฯ 

➠	 ผู้ขอรับบริการยื่นคำ�ร้องพร้อมเอกสารต่างๆ ต่อ 
เจ้าหน้าที่การเงินเพื่อชำ�ระค่าธรรมเนียมการทดสอบฯ

➠	 เงือ่นไขการชำ�ระเงนิเปน็เงนิสด หรอืเชค็ ส่ังจา่ยในนาม 
“กระทรวงการคลัง” หรือ “กรมวิทยาศาสตร์บริการ” รับเช็ค 
ลงวันท่ีไม่เกิน 15 วัน ไม่รับเช็คลงวันท่ีล่วงหน้า/เช็คบุคคล/
เช็คต่างจังหวัด 

➠	 เจ้าหน้าท่ีการเงินออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอรับ
บริการ ผู้รับบริการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินและลงช่ือรับ 
ใบเสร็จฯ ไว้เป็นหลักฐาน 

วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ28

สรรสาระ



สรรสาระ

วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ 29

➠	 สารเคมีและผลิตภัณฑ์ทางเคมี เช่น โพลิอะลูมิเนียม
คลอไรด์ สารส้ม ทินเนอร์

➠	 ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาด เช่น ผงซักฟอก น้ำ�ยาล้าง
จาน น้ำ�ยาล้างห้องน้ำ� น้ำ�ยาฆ่าเชื้อ

➠	 ผลิตภัณฑ์ประเภทเชื้อเพลิงแข็ง เชื้อเพลิงเหลว น้ำ�มัน
หล่อลื่น และผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

➠	 ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ัวไป เช่น กาว ฟิล์มยืดหุ้ม
อาหาร ขวดนม บัตรสมาร์ทการ์ด 

➠	 งานสอบเทียบเครือ่งมอื ดา้นวสัดอุา้งองิ ความยาวและ
มิติ อุณหภูมิ ความชื้น มวล ปริมาตร 

➠	 วัสดุสัมผัสอาหารประเภทพลาสติก เซรามิก แก้ว 
โลหะ ไม้ และซิลิโคน รวมถึงการออกใบรับรองสินค้า COA 
(Certificate of Analysis) ให้แก่ผู้ประกอบการส่งออกสินค้า 
ไปยังต่างประเทศ

การบริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส ์

➠	 ค้นหาอัตราค่าธรรมเนียมการทดสอบฯ จากเว็บไซต์ : 
www.dss.go.th/feeweb/

➠	 ตรวจสอบสถานะรายงานทดสอบฯ ด้วย QR CODE 
ผ่านเว็บไซต์ : http://labtracking.dss.go.th/track

➠	 ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์คำ�รอ้ง จากเวบ็ไซต ์:  www.dss.
go.th/index.php/2012-07-18-08-39-24.html

➠	 ค้นหาข้อมูลการบริการทดสอบฯ ผลิตภัณฑ์ จาก
เว็บไซต์ : www.dss.go.th/index.php/2012-06-24-18-32-
21/2012-06-25-08-20-22.html

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

☎ การส่งตัวอย่างทดสอบฯ โทร. 0 2201 7064

☎ การรับรายงานทดสอบฯ และการติดตามสถานะรายงาน
การทดสอบฯ โทร. 0 2201 7065 

☎ ที่ปรึกษา โทร. 0 2201 7544-5 

☎ Call Center โทร. 0 2201 7555

สถานทีต่ดิตอ่ : อาคารหอสมดุฯ กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร (วศ.) 
75/7 ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
เว็บไซต์ : www.dss.go.th

การรับรายงานการทดสอบฯ   
➠	 รับทางไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่จะส่งรายงานการทดสอบฯ 
ให้ผู้ขอรับบริการทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่ระบุในคำ�ร้อง 
ซึ่งผู้ขอรับบริการสามารถนำ�เลขที่ลงทะเบียน 13 หลัก 
จาก QR Code ตรวจสอบสถานะการนำ�ส่งได้จากเว็บไซต์ : 
http://track.thailandpost.co.th/tracking/default.aspx

➠	 มารับด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่จะโทรแจ้งให้ผู้ขอรับ
บรกิารทราบเมือ่รายงานการทดสอบแลว้เสรจ็ ผูข้อรบับรกิาร
ต้องแสดงหลักฐานใบเสร็จรับเงิน/แบบฟอร์มขอรับบริการ 
ทดสอบฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่ ณ เคาน์เตอร์จ่ายรายงาน 
One Stop Service กรมวิทยาศาสตร์บริการ   

การให้คำ�ปรึกษา/แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ
	 ในกรณีที่ผู้ขอรับบริการมีข้อสงสัยในการส่งผลิตภัณฑ์
เพื่อทดสอบฯ สามารถขอคำ�แนะนำ�จากที่ปรึกษา ซึ่งเป็น
นักวิทยาศาสตร์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ทันที ณ 
One Stop Service โดยที่ปรึกษาจะออกใบเสนอราคาที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับรหัสทดสอบ รายการทดสอบและค่า
ธรรมเนยีมการทดสอบฯ เพือ่ใชแ้นบกบัคำ�รอ้งในการยืน่ขอรบั
บริการทดสอบฯ 

การให้บริการทดสอบฯ ผลิตภัณฑ์ของ วศ. 
➠	 ผลติภณัฑ์ประเภทโพลเิมอร ์พลาสตกิ และยาง รวมถงึ
ของเล่นและผลิตภัณฑ์สำ�หรับเด็ก 

➠	 ผลติภณัฑเ์กีย่วกบัวสัดุกอ่สรา้ง และวสัดุโครงสรา้ง เชน่ 
คอนกรีต หมุดสะท้อนแสง ป้ายสะท้อนแสง

➠	 ผลติภณัฑเ์ครือ่งใช้ไฟฟา้และอิเลก็ทรอนกิส ์เช่น พดัลม 
เทปใช้งานไฟฟ้า วัสดุฉนวนไฟฟ้า 

➠	 ผลติภณัฑป์ระเภทแกว้ กระจก เซรามกิ รวมถงึวตัถดุบิ
ของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ 

➠	 เยือ่ กระดาษ และผลติภัณฑก์ระดาษ รวมทัง้สอบเทยีบ
เคร่ือง/ชดุทดสอบต่างๆ เชน่ เครือ่งทดสอบความหนา เครือ่ง
ทดสอบความต้านแรงกดกล่อง เครื่องทดสอบความต้านแรง
ฉีกขาด  

➠	 สารมลพิษในสิ่งแวดล้อมทางอากาศ ทางน้ำ� ทางเสยีง 
และกากอุตสาหกรรม

➠	 ผลิตภัณฑ์ประเภทโลหะ โลหะผสม และธาตุปริมาณ
น้อยในผลิตภัณฑ์ด้านอนินทรีย์ เช่น ทองคำ� เงิน เหล็ก 
อะลูมิเนียม ดีบุก สังกะสี เครื่องประดับ 

➠	 น้ำ�ดื่ม น้ำ�ใช้ น้ำ�ธรรมชาติ น้ำ�อุตสาหกรรม น้ำ�ผ่าน
กรรมวิธี และน้ำ�เสีย




