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นักจัดก�รง�นทั่วไปชำ�น�ญก�รพิเศษ	สำ�นักง�นเลข�นุก�รกรม

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

	 	 	 อดีตที่ผ่�นม�	กรมวิทย�ศ�สตร์บริก�ร	(วศ.)	ได้ให้บริก�รทดสอบ/สอบเทียบผลิตภัณฑ์ต�มข้อกำ�หนดต่�งๆ	
ด้วยคว�มถูกต้องและเที่ยงตรง	โดยนักวิทย�ศ�สตร์ที่มีคว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�น	ทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รมีคว�มเชื่อมั่นในผลก�ร
ทดสอบและสอบเทยีบของ	วศ.	เพิม่ม�กขึน้	สง่ผลใหค้ว�มตอ้งก�รในก�รขอรบับรกิ�รมมี�กขึน้ต�มไปดว้ย	วศ.	จงึไดจ้ดัตัง้ศนูย์
บริก�รเบ็ดเสร็จ	(One	Stop	Service)	เมื่อปี	พ.ศ.	2555	ซึ่งเป็นก�รให้บริก�รเบ็ดเสร็จครบวงจร	ณ	จุดเดียว	เพื่ออำ�นวยคว�ม
สะดวก	ประหยัดเวล�	และค่�ใช้จ่�ย	ในก�รให้บริก�รแก่ผู้ม�ขอรับบริก�ร	มีก�รเชื่อมโยงและบูรณ�ก�รขั้นตอนง�นบริก�รท่ี
เกีย่วขอ้งกบัง�นทดสอบและสอบเทยีบ	โดยก�รนำ�เทคโนโลยสี�รสนเทศทีท่นัสมยัม�ประยกุตใ์ช	้ไดแ้ก	่ระบบก�รกรอกคำ�รอ้ง	
ระบบก�รพิมพ์บ�ร์โค้ด	และหม�ยเลขปฏิบัติก�ร	ระบบก�รติดต�มสถ�นะร�ยง�นผลของผู้ขอรับบริก�รผ่�น	QR	CODE	ผ่�น
เว็บไซต์	http://labtracking.dss.go.th/track	เพื่อพัฒน�ให้เป็นก�รบริก�รแบบเบ็ดเสร็จอย่�งแท้จริง	สร้�งคว�มพึงพอใจ	และ
นำ�ไปสูค่ว�มเปน็เลศิในก�รใหบ้รกิ�รด�้นก�รทดสอบและสอบเทยีบของภ�ครฐั	นอกจ�กนีย้งัมบีรกิ�รใหค้ำ�ปรกึษ�/คำ�แนะนำ�
เกี่ยวกับก�รส่งตัวอย่�งแก่ผู้รับบริก�รโดยผู้เชี่ยวช�ญเฉพ�ะ	ณ	One	Stop	Service	ให้บริก�ร	โดยมีขั้นตอนก�รให้บริก�ร	ดังนี้

จาก

การส่งตัวอย่างทดสอบฯ 
➠	 ผู้ขอรับบริก�รกรอกคำ�ร้อง	รับบัตรคิว	และยื่นคำ�ร้อง
พร้อมใบเสนอร�ค�ให้เจ�้หน�้ที	่ณ	เค�นเ์ตอรร์บั-สง่ตวัอย�่ง 
One	Stop	Service	 (กรณีเป็นตัวอย่�งใหม่/มีปัญห�ในก�ร
สง่ตวัอย�่งทดสอบฯ	ใหต้ดิตอ่ขอคำ�แนะนำ�จ�กทีป่รกึษ�กอ่น
ยื่นคำ�ร้อง)	

➠ เจ�้หน�้ทีต่รวจสอบคำ�รอ้งและบันทึกข้อมลูร�ยละเอยีด 
ก�รส่งตัวอย่�งลงในระบบฯ

➠	 เจ้�หน้�ที่พิมพ์บ�ร์โค้ดและสติกเกอร์	 หม�ยเลข
รับตัวอย่�งพร้อมหม�ยเลขปฏิบัติก�ร	 ติดบนคำ�ร้องและ 
ชิ้นตัวอย่�งต�มลำ�ดับ	เพื่อเตรียมนำ�ส่งตัวอย่�งให้โครงก�ร 
ทดสอบฯ	ต่อไป

➠	 ผู้ขอรับบริก�รตรวจสอบคว�มถูกต้องของคำ�ร้อง 
ใบเสนอร�ค�	แบบฟอร์มขอรับบริก�รทดสอบฯ	เพื่อเตรียม
ยื่นชำ�ระค่�ธรรมเนียมก�รทดสอบฯ

การชำาระค่าธรรมเนียมการทดสอบฯ 

➠	 ผู้ขอรับบริก�รยื่นคำ�ร้องพร้อมเอกส�รต่�งๆ	 ต่อ 
เจ้�หน้�ที่ก�รเงินเพื่อชำ�ระค่�ธรรมเนียมก�รทดสอบฯ

➠	 เงือ่นไขก�รชำ�ระเงนิเปน็เงนิสด	หรอืเชค็	ส่ังจ�่ยในน�ม	
“กระทรวงก�รคลัง”	หรือ	“กรมวิทย�ศ�สตร์บริก�ร”	รับเช็ค 
ลงวันท่ีไม่เกิน	15	วัน	ไม่รับเช็คลงวันท่ีล่วงหน้�/เช็คบุคคล/
เช็คต่�งจังหวัด	

➠	 เจ้�หน้�ท่ีก�รเงินออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอรับ
บริก�ร	 ผู้รับบริก�รตรวจสอบใบเสร็จรับเงินและลงช่ือรับ 
ใบเสร็จฯ	ไว้เป็นหลักฐ�น	
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➠	 ส�รเคมีและผลิตภัณฑ์ท�งเคมี	เช่น	โพลิอะลูมิเนียม
คลอไรด์	ส�รส้ม	ทินเนอร์

➠	 ผลิตภัณฑ์ทำ�คว�มสะอ�ด	เช่น	ผงซักฟอก	น้ำ�ย�ล้�ง
จ�น	น้ำ�ย�ล้�งห้องน้ำ�	น้ำ�ย�ฆ่�เชื้อ

➠	 ผลิตภัณฑ์ประเภทเชื้อเพลิงแข็ง	เชื้อเพลิงเหลว	น้ำ�มัน
หล่อลื่น	และผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

➠	 ผลิตภัณฑ์อุตส�หกรรมท่ัวไป	เช่น	ก�ว	ฟิล์มยืดหุ้ม
อ�ห�ร	ขวดนม	บัตรสม�ร์ทก�ร์ด	

➠	 ง�นสอบเทียบเครือ่งมอื	ด�้นวสัดอุ�้งองิ	คว�มย�วและ
มิติ	อุณหภูมิ	คว�มชื้น	มวล	ปริม�ตร	

➠	 วัสดุสัมผัสอ�ห�รประเภทพล�สติก	 เซร�มิก	 แก้ว	
โลหะ	ไม้	และซิลิโคน	รวมถึงก�รออกใบรับรองสินค้�	COA 
(Certificate	of	Analysis)	ให้แก่ผู้ประกอบก�รส่งออกสินค้� 
ไปยังต่�งประเทศ

การบริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส ์

➠	 ค้นห�อัตร�ค่�ธรรมเนียมก�รทดสอบฯ	จ�กเว็บไซต์	:	
www.dss.go.th/feeweb/

➠	 ตรวจสอบสถ�นะร�ยง�นทดสอบฯ	ด้วย	QR	CODE	
ผ่�นเว็บไซต์	:	http://labtracking.dss.go.th/track

➠	 ด�วนโ์หลดแบบฟอรม์คำ�รอ้ง	จ�กเวบ็ไซต	์:		www.dss.
go.th/index.php/2012-07-18-08-39-24.html

➠	 ค้นห�ข้อมูลก�รบริก�รทดสอบฯ	 ผลิตภัณฑ์	 จ�ก
เว็บไซต์	:	www.dss.go.th/index.php/2012-06-24-18-32-
21/2012-06-25-08-20-22.html

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

☎	ก�รส่งตัวอย่�งทดสอบฯ	โทร.	0	2201	7064

☎	ก�รรับร�ยง�นทดสอบฯ	และก�รติดต�มสถ�นะร�ยง�น
ก�รทดสอบฯ	โทร.	0	2201	7065	

☎	ที่ปรึกษ�	โทร.	0	2201	7544-5	

☎	Call	Center	โทร.	0	2201	7555

สถานทีต่ดิตอ่	:	อ�ค�รหอสมดุฯ	กรมวทิย�ศ�สตรบ์รกิ�ร	(วศ.) 
75/7	ถนนพระร�มที่	6	เขตร�ชเทวี	กรุงเทพฯ	10400
เว็บไซต์	:	www.dss.go.th

การรับรายงานการทดสอบฯ   
➠	 รับท�งไปรษณีย์	เจ้�หน้�ที่จะส่งร�ยง�นก�รทดสอบฯ	
ให้ผู้ขอรับบริก�รท�งไปรษณีย์ต�มที่อยู่ที่ระบุในคำ�ร้อง 
ซึ่งผู้ขอรับบริก�รส�ม�รถนำ�เลขที่ลงทะเบียน	 13	 หลัก 
จ�ก	QR	Code	ตรวจสอบสถ�นะก�รนำ�ส่งได้จ�กเว็บไซต์	: 
http://track.thailandpost.co.th/tracking/default.aspx

➠	 ม�รับด้วยตนเอง	 เจ้�หน้�ที่จะโทรแจ้งให้ผู้ขอรับ
บรกิ�รทร�บเมือ่ร�ยง�นก�รทดสอบแลว้เสรจ็	ผูข้อรบับรกิ�ร
ต้องแสดงหลักฐ�นใบเสร็จรับเงิน/แบบฟอร์มขอรับบริก�ร 
ทดสอบฯ	 ให้แก่เจ้�หน้�ที่	 ณ	 เค�น์เตอร์จ่�ยร�ยง�น 
One	Stop	Service	กรมวิทย�ศ�สตร์บริก�ร			

การให้คำาปรึกษา/แนะนำาจากผู้เชี่ยวชาญ
	 ในกรณีที่ผู้ขอรับบริก�รมีข้อสงสัยในก�รส่งผลิตภัณฑ์
เพื่อทดสอบฯ	ส�ม�รถขอคำ�แนะนำ�จ�กที่ปรึกษ�	ซึ่งเป็น
นักวิทย�ศ�สตร์ที่มีคว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�นได้ทันที	 ณ	
One	Stop	Service	 โดยที่ปรึกษ�จะออกใบเสนอร�ค�ที่มี
ร�ยละเอียดเกี่ยวกับรหัสทดสอบ	 ร�ยก�รทดสอบและค่�
ธรรมเนยีมก�รทดสอบฯ	เพือ่ใชแ้นบกบัคำ�รอ้งในก�รยืน่ขอรบั
บริก�รทดสอบฯ	

การให้บริการทดสอบฯ ผลิตภัณฑ์ของ วศ. 
➠	 ผลติภณัฑ์ประเภทโพลเิมอร	์พล�สตกิ	และย�ง	รวมถงึ
ของเล่นและผลิตภัณฑ์สำ�หรับเด็ก	

➠	 ผลติภณัฑเ์กีย่วกบัวสัดุกอ่สร�้ง	และวสัดุโครงสร�้ง	เชน่	
คอนกรีต	หมุดสะท้อนแสง	ป้�ยสะท้อนแสง

➠	 ผลติภณัฑเ์ครือ่งใช้ไฟฟ�้และอิเลก็ทรอนกิส	์เช่น	พดัลม	
เทปใช้ง�นไฟฟ้�	วัสดุฉนวนไฟฟ้�	

➠	 ผลติภณัฑป์ระเภทแกว้	กระจก	เซร�มกิ	รวมถงึวตัถดุบิ
ของผลิตภัณฑ์เหล่�นี้	

➠	 เยือ่	กระด�ษ	และผลติภัณฑก์ระด�ษ	รวมทัง้สอบเทยีบ
เคร่ือง/ชดุทดสอบต่�งๆ	เชน่	เครือ่งทดสอบคว�มหน�	เครือ่ง
ทดสอบคว�มต้�นแรงกดกล่อง	เครื่องทดสอบคว�มต้�นแรง
ฉีกข�ด		

➠	 ส�รมลพิษในสิ่งแวดล้อมท�งอ�ก�ศ	ท�งน้ำ�	ท�งเสยีง	
และก�กอุตส�หกรรม

➠	 ผลิตภัณฑ์ประเภทโลหะ	โลหะผสม	และธ�ตุปริม�ณ
น้อยในผลิตภัณฑ์ด้�นอนินทรีย์	 เช่น	 ทองคำ�	 เงิน	 เหล็ก	
อะลูมิเนียม	ดีบุก	สังกะสี	เครื่องประดับ	

➠	 น้ำ�ดื่ม	น้ำ�ใช้	น้ำ�ธรรมช�ติ	น้ำ�อุตส�หกรรม	น้ำ�ผ่�น
กรรมวิธี	และน้ำ�เสีย




