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ระบบบริการ MOST One Stop Service

	 ระบบบริการ MOST One Stop Service นั้น ประกอบด้วยข้อมูลด้านการให้บริการทดสอบ/สอบเทียบของกระทรวง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยอ้างอิงจากมาตรฐานของหน่วยงานรับรองผลิตภัณฑ์ ในแต่ละมาตรฐานจะมีรายการทดสอบ

ทีส่นิค้าและผลติภณัฑ์ต้องผ่านการทดสอบ ซึง่ระบบจะแสดงผลเปรยีบเทยีบข้อมลูการให้บรกิารของหน่วยงานภายในกระทรวง

วทิยาศาสตร์ฯ เพือ่ให้ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบและเลอืกหน่วยงานทีใ่ช้บรกิารได้ โดยมข้ีอมลูราคาค่าธรรมเนยีมในการ

ทดสอบ ระยะเวลาโดยประมาณของการทดสอบ และการได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 ของรายการทดสอบ

ของแต่ละห้องปฏิบัติการที่สามารถให้บริการได้ ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการได้โดยอิสระและ

มีข้อมลูประกอบการตดัสนิใจอย่างเพยีงพอ นอกจากนีแ้ล้ว ในกรณทีีต้่องส่งตัวอย่างทดสอบข้ามห้องปฏบิตักิาร เนือ่งจากห้อง

ปฏิบัติการที่ผู้ประกอบการเลือกไม่สามารถทดสอบได้หมดในทุกรายการทดสอบ ห้องปฏิบัติการในโครงการ MOST One Stop 

Service จะอ�ำนวยความสะดวกในการส่งตัวอย่างทดสอบเป็นการภายในให้ ท�ำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องติดต่อประสานงานกับ

หลายหน่วยงาน และในกรณีดังกล่าว การออกรายงานผลการทดสอบจะออกในฉบบัเดยีวจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการทดสอบ

หลัก ซึ่งจะช่วยให้การน�ำรายงานผลการทดสอบไปใช้ต่อไปมีความสะดวกยิ่งขึ้น 

	 ส�ำหรับขั้นตอนการขอรับบริการ สามารถท�ำได้ง่ายๆ 3 ขั้นตอนหลัก คือ 

	 ะบบการให้บริการด้านทดสอบ/สอบเทียบแบบเบ็ดเสร็จของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

(MOST One Stop Service) เป็นหน่ึงในกลยุทธ์ส�ำคัญของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีจะช่วยอ�ำนวยความ

สะดวกให้กับผู้ประกอบการไทย ในการรับบริการทดสอบสินค้าและผลิตภัณฑ์ และบริการสอบเทียบเครื่องมือจากห้อง

ปฏิบัติการ โดยระบบจะให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ลดระยะเวลาในการให้บริการ ตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ประกอบการได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง

วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ10

สรรสาระ

ร

ภาพที่ 1 หน้าจอเว็บไซต์ MOST One Stop Service

		  1. ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

		  2. ขอใบประเมินราคาและระยะเวลาการทดสอบ 

		  3. ส่งตัวอย่างทดสอบ 

	 โดยผูป้ระกอบการสามารถเข้ามารับบรกิารได้ ผ่านทางหน้า

เว็บไซต์ http://onestop.most.go.th เริ่มต้ังแต่ข้ันตอนแรก เมื่อ

เลือกมาตรฐานและรายการทดสอบ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู ้

ประกอบการในเบือ้งต้นแล้ว ผูป้ระกอบการจะได้รบัใบเสนอราคา

ทีม่รีายละเอยีดการให้บรกิาร การส่งตวัอย่างและปรมิาณตวัอย่าง

ทีเ่พยีงพอต่อการทดสอบ ประมาณการวนัทีแ่ล้วเสรจ็ของงานและ

ค่าธรรมเนียมการให้บริการที่ชัดเจน โดยผู้ประกอบการต้องน�ำ 

ใบเสนอราคามาส่งพร้อมกบัตวัอย่างตามรายละเอยีด ณ จดุบริการ 

ที่ได้เลือกไว้แล้ว กรณีมีรายละเอียดเกี่ยวกับบริการทดสอบที่มี

ความซับซ้อน หน่วยงานจะติดต่อกลับเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม และ

จดัส่งใบเสนอราคาให้ต่อไป จากนัน้ผูป้ระกอบการสามารถตดิตาม

สถานะการทดสอบ/สอบเทียบจากเว็บไซต์ และรอรับใบรายงาน

ผลการทดสอบ/สอบเทียบฉบับจริงได้ทางไปรษณีย์
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	 MOST One Stop Service เป็นบริการที่กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเห็นว่าจะเป็นประโยชน์และอ�ำนวยความ

สะดวกให้กับผู้ประกอบการไทย ให้สามารถเข้าถึงบริการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นพื้นฐานส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อ

ธรุกจิในปัจจุบัน ลดความยุง่ยากซบัซ้อนในการตดิต่อประสานงาน และสร้างมาตรฐานการให้บรกิาร เพือ่ลดต้นทนุทางธรุกรรม

ของผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยให้รักษาความสามารถในการแข่งขันได้ท้ังในเวที

ในประเทศและสากล

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการแสดงผลการเปรียบเทียบ
ค่าธรรมเนียมและระยะเวลาการทดสอบ

ภาพที่ 2 แผนผังการให้บริการ MOST One Stop Service

	 ในส่วนของ วศ. นั้น มีห้องปฏิบัติการเฉพาะทางด้าน

ทดสอบ/สอบเทียบ ที่สามารถให้บริการในระบบ MOST One 

Stop Service ได้หลากหลาย อย่างเช่น ห้องปฏิบติัการทดสอบ

เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี ท่ีให้บริการทดสอบวัตถุดิบเคมี

และผลิตภัณฑ์ทางด้านเคมีและเคมีเชิงฟิสิกส์ เพื่อศึกษา 

องค์ประกอบด้านเคมีของวัตถุดิบ วัสดุและผลิตภัณฑ์เคมี 

หรอืห้องปฏบิตักิารทดสอบด้านอาหารของอาเซยีน สาขาวสัดุ

สัมผัสอาหาร ที่เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านวัสดุสัมผัส

อาหาร และห้องปฏบิตักิารทดสอบด้านยางและผลติภณัฑ์ยาง 

ที่ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบผลิตภัณฑ์ยางต่างๆ ผู้ประกอบ

การท่ีสนใจสามารถขอรับบริการผ่านทางหน้าเว็บไซต์ http://

onestop.most.go.th ได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือหากมีข้อสงสัย

ด้านการให้บริการ สามารถติดต่อ Call Center 1313 ได้ในวัน

และเวลาราชการ


