
	 ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จฯ เป็นจุดแรกรับ

ความต้องการใช้บริการทุกประเภทของห้องสมุด เช่น สมัคร

สมาชิกห้องสมุด ให้ค�ำแนะน�ำ ตอบค�ำถาม ประชาสัมพันธ ์

แจ้งข้อมูลต่างๆ รวมทั้งให้บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จฯ โดย

ช่วยสืบค้นสารสนเทศตามความต้องการของผู้ขอรับบริการ

จากทุกภาคส่วน อาทิ นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 

และประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

วสิาหกจิชุมชน ทัง้ทีป่ระกอบธุรกจิอยูแ่ล้วหรอืท่ีต้องการสร้าง

ธรุกจิใหม่ในการเข้ามาค้นคว้าศึกษาหาข้อมูลด้านวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยทีีท่นัสมัย ศูนย์ฯ สามารถรองรบัความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ไม่ช�ำนาญ ไม่คุ้นเคยหรือ

ไม่มีประสบการณ์ในการสืบค้นข้อมูลจะสามารถเข้าถึง

สารสนเทศที่ต้องการได้รวดเร็วและสืบค้นได้ข้อมูลครบถ้วน 

กุหลาบ เลขาขำ� 
บรรณารักษ์ชำ�นาญการ

ทวีศักดิ์ แก้วบุรี 
บรรณารักษ์ปฏิบัติการ

สำ�นักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สรรสาระ

โดยบรรณารักษ์และนักวิทยาศาสตร์ประจ�ำศูนย์ฯ จะเป็น 

ผู้อ�ำนวยความสะดวกและให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาในการสืบค้น

สารสนเทศให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงตามความต้องการ เช่น 

การสืบค้นสารสนเทศวิชาการ   งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร ์

	 การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ “สะดวก รวดเรว็ เข้าถงึง่าย” 

เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญที่แสดงถึงความสามารถและประสิทธิภาพ

การให้บรกิารประชาชนของหน่วยงานนัน้ๆ ว่ามีคุณภาพส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความพึงพอใจแก่ผู ้ขอรับบริการ 

ดังนั้น ส�ำนักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตร์บริการ จึงมุ่งมั่นพัฒนาการ

บริการประชาชนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการ

บริการสารสนเทศทุกกลุ่มเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยริเริ่มจัดให้มี “ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จ 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ ณ หอสมุดวิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม 

มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 และเริ่มน�ำระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 มาใช้ในการบริหารจัดการและบริการ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 จวบจนปัจจุบันได้รับการรับรองระบบงานคุณภาพฯ ISO 9001 : 2015 ขอบข่ายการบริการหอสมุด 

และการบริการสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ในเดือนสิงหาคม 2559 

ทั้งนี้ ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ ณ ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จฯ จะได้รับการบริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว 

และมีความพึงพอใจ

ลักษณะเด่นที่ส�ำคัญของศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
(Science & Technology Information : One Stop Service Center)
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	 นอกจากจะให้บรกิารอย่างมคีณุภาพตามมาตรฐาน 

ISO 9001 แล้ว ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จฯ ยังด�ำเนิน

การตามมาตรฐานการบริการของศูนย์ราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center, GECC) โดยการจัด

สถานทีต่ดิต่อทีส่ะดวก มบีรรยากาศน่าเข้าใช้สวยงามทนัสมยั 

จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการที่มีจิตบริการ (Service Mind) และได้

รวมจดุตดิต่อขอรบับรกิารหลักๆ ของห้องสมดุไว้ในท่ีเดยีวกนั

อย่างครบถ้วน เพื่อให้สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นระบบ ขั้นตอนง่าย ไม่ยุ่งยากในการติดต่อ ผู้สนใจขอรับ

บริการดังกล่าวมาข้างต้น สามารถติดต่อขอรับบริการด้วย

ตนเองที่จุดบริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ชั้น 1 หอสมุดวิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม 

ส�ำนกัหอสมดุและศนูย์สารสนเทศวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี 

กรงุเทพฯ 10400 ในวนัและเวลาราชการ ตัง้แต่วันจนัทร์-ศกุร์ 

เวลา 8.30-16.30 น. หรือส่งค�ำขอรับบริการผ่านช่องทาง

สื่อสารต่างๆ ได้แก่ โทรศัพท์ : 0-2201-7252 โทรสาร : 

0-2201-7265 อเีมล : info@dss.go.th ซึง่จะมเีจ้าหน้าทีต่ดิต่อ

กลบัไปสอบถาม ขอรายละเอยีดเพิม่เตมิหรอืแจ้งรายละเอยีด

การให้บริการ อัตราค่าบริการ (กรณีมีค่าธรรมเนียมการ

บริการ) โดยผู้ขอรับบริการรอรับผลการบริการ (เอกสารหรือ

ข้อมลู) ตามวนัและเวลาท่ีก�ำหนด ประชาชนทีม่าตดิต่อขอรบั

บรกิาร ณ ศนูย์บรกิารสารสนเทศเบด็เสรจ็ฯ ผ่านทกุช่องทาง

สามารถมั่นใจได้ว่าจะได้สารสนเทศท่ีถูกต้องอย่างสะดวก 

รวดเร็ว และได้รับความพึงพอใจ

และเทคโนโลยทีีเ่ป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) จากสิง่พมิพ์

ทกุประเภท สทิธบิตัรต่างๆ ทัว่โลก ข้อมูลสารเคมี สารสนเทศ

มาตรฐานและวิธีทดสอบ ฯลฯ ซึ่งกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวเป็น

เรือ่งท่ีไม่ซบัซ้อนและมใีนห้องสมดุ ผูข้อรบับรกิารสามารถรบั

ข้อมูลได้ภายใน 30 นาท ีแต่ถ้าเป็นสารสนเทศวชิาการเชงิลกึ 

มีความยุง่ยากในการเข้าถงึ ต้องใช้ระยะเวลานานในการสบืค้น

เกินกว่า 30 นาที ผู้ขอรับบริการอาจจะร่วมกับเจ้าหน้าท่ีใน

การสบืค้น โดยเจ้าหน้าทีจ่ะช่วยประสานงานภายในห้องสมดุ 

หรือประสานหน่วยงานอ่ืนในกรณีพบว่าเรื่องที่ต้องการนั้น

ไม่มใีห้บรกิารทีห้่องสมดุ วศ. แต่มีให้บรกิารทีแ่หล่งสารสนเทศ 

อืน่ๆ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้ผูข้อรบับรกิารไม่ต้องตดิต่อ

หน่วยงานหลายแห่ง ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการติดต่อ

รับบริการ เป็นบริการที่ครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

สรรสาระ
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ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จ

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ขั้นตอนท่ี 1 : ผู้ขอรับบริการติดต่อแจ้งเรื่อง/ความต้องการ 
ใช้บริการหรือสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น 

ขั้นตอนที่ 4 : ผู้ขอรับบริการรับเอกสารหรือข้อมูลตามความ
ต้องการ/รับมอบบริการตามที่ร้องขอ

ข้ันตอนที ่2 : เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำศนูย์ฯ (บรรณารกัษ์/นกัวทิยาศาสตร์) 
ทบทวนความต้องการ รายละเอยีดทีถ่กูต้องชัดเจน วเิคราะห์เรือ่ง
และความต้องการของผู้ขอรับบริการก�ำหนดค�ำค้น

ขั้นตอนที่ 3 : เจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ฯ สืบค้นข้อมูล รวบรวม
ข้อมูล ให้บรกิาร ส่งมอบบรกิารหรอืสารสนเทศตามความต้องการ
แก่ผู้ขอรับบริการ


