
สรรสาระ

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ ร่วมกับหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พัฒนาระบบบริการ

ทดสอบ สอบเทียบแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop Testing and 

Calibration Service) ภายใต้เว็บไซต์ onestop.most.go.th ที่

พร้อมให้บริการอย่างครบวงจร โดยผู้รับบริการสามารถท�ำ

รายการส่งตัวอย่างทดสอบ และตรวจสอบสถานะการให้

บรกิารผ่านระบบออนไลน์ ทีเ่วบ็ไซต์ onestop.most.go.th ซึง่

ได้เริ่มด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นมา 

	 ระบบเว็บไซต์ onestop.most.go.th จะช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับผู้รับบริการตั้งแต่เริ่มรับบริการ ที่เดิมผู้รับ

บริการจะต้องติดต่อกับฝ่ายสารบรรณ เพื่อตรวจสอบข้อมูล
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เดช  บัวคลี่
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำ�นาญการพิเศษ

สำ�นักงานเลขานุการกรม

การบริการเบ็ดเสร็จด้านการทดสอบ สอบเทียบ 
One Stop Service for Testing and Calibration

ขั้นตอนการขอรับบริการผ่านเว็บไซต์ onestop.most.go.th

ผลิตภณัฑ์และรายการทดสอบ สอบเทียบ ก่อนจะส่งใบค�ำร้อง

พร้อมตัวอย่างท่ีจะทดสอบ เพ่ือให้ด�ำเนินการทดสอบต่อไป 

ซึง่ปัจจบุนักรมวทิยาศาสตร์บริการ สามารถให้บรกิารทดสอบ

ผลิตภัณฑ์มากกว่า 820 ผลิตภัณฑ์ และเป็นรายการทดสอบ

ที่มากกว่า 6,900 รายการ ท�ำให้การสืบค้นข้อมูลและค�ำนวณ

ราคาค่าธรรมเนียมมีความซับซ้อนและใช้เวลา ในหลายกรณี 

ผู้รับบริการเตรียมเงินมาช�ำระค่าธรรมเนียมไม่เพียงพอ หรือ

น�ำปริมาณตัวอย่างมาไม่เพียงพอและเหมาะสมกับการ

ทดสอบ ท�ำให้ต้องเสียเวลาเดินทางเพ่ือกลับมาช�ำระค่า

ธรรมเนียม หรือน�ำส่งตัวอย่างเพิ่มเติมในภายหลัง

 

	 การบรกิารเบ็ดเสรจ็ด้านการทดสอบ สอบเทยีบ ของกรมวิทยาศาสตร์บรกิาร จะลดความยุง่ยากและซับซ้อนในการส่งตวั

อย่างและค�ำนวณราคาค่าธรรมเนียมให้กับผู้รับบริการ โดยรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์และรายการทดสอบตามมาตรฐานของ

หน่วยงานรับรองผลิตภัณฑ์ (เช่น สมอ., อย. เป็นต้น) และแสดงผลเปรียบเทียบระยะเวลาการทดสอบ และราคาค่าธรรมเนียม 

ให้ผู้รับบริการ ประกอบการตัดสินใจก่อนส่งตัวอย่าง นอกจากนี้แล้วยังแสดงข้อมูลการได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/

IEC 17025 ของแต่ละรายการทดสอบอีกด้วย เมื่อผู้รับบริการสามารถค้นหาผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจะทดสอบ ระบบจะแสดง

รายการมาตรฐานของผลติภัณฑ์ เพือ่ให้ผูร้บับรกิารเข้าดรูายการทดสอบตามมาตรฐานประกอบการตดัสนิใจเพือ่ส่งตวัอย่างมา

ทดสอบได้ 
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	 เมือ่ผูร้บับริการตัดสนิใจจะส่งตัวอย่างมาทดสอบ สอบเทียบกบักรม

วทิยาศาสตร์บรกิาร กส็ามารถท�ำรายการผ่านเว็บไซต์ onestop.most.go.th 

โดยเพียงแค่ใส่รายละเอียดข้อมูลบริษัท และข้อมูลการออกรายงานผล

การทดสอบ ภายใน 1 วันท�ำการ เจ้าหน้าที่จากกรมวิทยาศาสตร์บริการ

จะยนืยนัข้อมลูการรบับรกิารทดสอบกลบัไปให้ผูร้บับรกิาร ในรูปแบบของ

ใบเสนอราคา ที่จะมีข้อมูลค่าธรรมเนียมการทดสอบ ปริมาณตัวอย่างที่

ต้องใช้ และวิธีการเก็บตัวอย่าง  รวมถึงรายละเอียดอ่ืนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

การทดสอบ เพื่อเตรียมเงินค่าธรรมเนียมและจัดเก็บตัวอย่างส�ำหรับการ

ทดสอบมาอย่างเพยีงพอและเหมาะสม ท�ำให้ในวันทีจ่ะมาส่งตวัอย่างและ

ช�ำระค่าธรรมเนยีมการทดสอบ ไม่ต้องเสยีเวลาติดต่อประสานงานกับห้อง

ปฏบิตักิารอกี ลดระยะเวลาและความซบัซ้อนในการตดิต่อส่งตวัอย่างเพือ่

การทสดอบ สอบเทียบ

	 นอกจากนีแ้ล้ว กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร จะอ�ำนวยความสะดวกใน

การส่งตัวอย่างทดสอบเป็นการภายใน กรณีมีรายการทดสอบที่กรม

วิทยาศาสตร์บริการไม่สามารถให้บริการได้ แต่มีห้องปฏิบัติการภายใน

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสามารถด�ำเนินการได้ ท�ำให้ผู ้

ประกอบการไม่ต้องตดิต่อประสานงานกบัหลายหน่วยงาน และในกรณดีงั

กล่าว การออกรายงานผลการทดสอบจะออกในฉบับเดียวโดยกรม

วทิยาศาสตร์บรกิาร ซึง่จะช่วยให้การน�ำรายงานผลการทดสอบไปใช้ต่อไป

มีความสะดวกยิ่งขึ้น

	 เมื่อส่งตัวอย่างทดสอบแล้ว ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการทดสอบ ได้ที่เว็บไซต์ onestop.most.go.th โดยใส่

หมายเลขใบรับบริการ หรือ ใช้ QR Code ที่ได้รับเมื่อส่งใบขอรับบริการแล้ว ระบบจะแสดงสถานะการด�ำเนินงาน เพื่อให้ตรวจ

สอบ และตดิตามได้โดยสะดวก และเม่ือด�ำเนินการทดสอบเสรจ็ ผูร้บับรกิารสามารถเลอืกทีจ่ะให้ส่งผลการทดสอบผ่านไปรษณีย์

ลงทะเบียนได้ หรือหากสะดวกจะมารับด้วยตัวเองที่กรมวิทยาศาสตร์บริการก็ได้ 

ตัวอย่างการค้นหาข้อมูลการทดสอบผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน

ตัวอย่างข้อมูลการทดสอบผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน

การค้นหาสถานะการบริการทดสอบ สอบเทียบ

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบให้บริการ MOST One Stop Service ให้อ�ำนวยความสะดวกกับผู้

ใช้บรกิารให้มากขึน้ โดยมีแผนทีจ่ะพฒันาระบบสมาชิก เพือ่ให้สามารถจดจ�ำและปรับแต่งระบบให้เหมาะสมกบัผูร้บับรกิารแต่ละ

รายได้ และพัฒนาระบบการช�ำระค่าธรรมเนียมผ่านระบบออนไลน์ ส�ำหรับการส่งตัวอย่างในศูนย์ภูมิภาค โดยมุ่งหวังที่จะยก

ระดับการบริการทดสอบ สอบเทียบให้มีความทันสมัยและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการมากที่สุด


