




	 People in focus ฉบับนี้ ได้สัมภาษณ์ นางอุมาพร สุขม่วง  

รองอธบิดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ ถงึแนวคดิการพัฒนาศูนยร์าชการ

สะดวก กรมวิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งปัจจุบันได้รับโล่และตรารับรอง

มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจำ�ปี 2559 

แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจและความสามัคคีของ

ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ กรมวิทยาศาสตร์บริการในการ

พฒันาและรกัษาคณุภาพการใหบ้ริการประชาชนไปสู่เปา้หมายตาม

มาตรฐาน GECC

  

ที่มาและความสำ�คัญของ “GECC” หรือ Government Easy 
Contact Center คืออะไร
         ในปี พ.ศ.2558 รัฐบาลได้กำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐจัดตั้ง 

ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center, GECC)  

เพื่อให้การบริการประชาชนมีมาตรฐาน สร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ประชาชนทีเ่ดนิทางมาตดิตอ่ราชการ และเปน็ไปตามพระราชบญัญัติ

การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.2558 โดยคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวกมีดังนี้

		  v	เป็นการบริการที่ให้ความช่วยเหลือหรืออำ�นวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับ

บริการที่มาติดต่อเป็นครั้งแรก

		  v เป็นการบริการที่สนับสนุนให้การติดต่อราชการมี 

ความง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับบริการ เช่น การให้ข้อมูล

ข่าวสารของทุกหน่วยงานทั้งที่อยู่ในสังกัดเดียวกันและ/หรือต่าง 

สังกัดได้การประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ 

 การสรา้งแนวปฏบิตัใินการใหบ้รกิารทเีปน็มาตรฐานเดยีวกัน ผูใ้ห้บรกิารม ี

จิตสาธารณะ/จิตบริการ การมีช่องทางการขอรับบริการที่หลากหลาย 

การมีแบบฟอร์มต่างๆ ที่ไม่ยุ่งยากและมากเกินไป เป็นต้น

		  v	เป็นการบริการที่สามารถพัฒนาไปสู่การบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ณ จุดเดียวได้

		  v	เป็นการบริการที่สามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปในพื้นที่ 

ปัญหาได้ โดยหน่วยราชการที่มีการให้บริการประชาชนจะต้องพัฒนา 

ระบบการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) ใน 4 ด้าน ได้แก่ 

	 	 	 1.	ด้านสถานที่ ต้องเข้าถึงง่ายและสะดวกในการติดต่อ

ขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน

	 	 	 2.	ดา้นบคุลากร ตอ้งมจีติบริการ (Service Mind) การบรกิาร 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	 	 	 3.	ดา้นงานทีใ่หบ้ริการ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ ขัน้ตอน 

การขอรับบริการของประชาชนไมยุ่่งยากซบัซอ้น มคีวามง่ายตอ่เจา้หน้าที ่

ในการให้บริการ 

	 	 	 4.	ดา้นอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจ โดยทกุๆ ดา้น

ต้องมีมาตรฐานในการบริการประชาชน

แผนพัฒนา ศูนย์ราชการสะดวก “GECC” ของ วศ. มีด้านใดบ้าง 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีภารกิจในการให้บริการประชาชน

ด้านงานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ได้แก่ ด้านการ

ทดสอบสอบเทียบ  การวิจัยพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี การรับรอง

ระบบงานห้องปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ
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อุมาพร สุขม่วง รองอธิบดี
การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกของ

กรมวิทยาศาสตร์บริการ (GECC-DSS)



บริการสารสนเทศและหอสมุดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 

การทดสอบความชำ�นาญหอ้งปฏิบตักิาร โดยงานทัง้ 6 ดา้นดงักลา่ว  

มีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกัน และสถานที่ปฏิบัติงานตั้งอยู่

ต่างอาคาร ดังนั้นเมื่อประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการจึงเกิด 

ความไม่สะดวก  สับสนในการติดต่อขอรับริการ จึงทำ�ให้เกิดความ 

ล่าช้า กรมวิทยาศาสตร์บริการจึงมีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุง

ระบบการให้บริการประชาชน โดยจัดตั้งศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(one stop service) ในปี พ.ศ. 2556 เร่ิมให้บริการรับตัวอย่าง

ทดสอบ สอบเทียบและรับค่าธรรมเนียม ณ จุดเดียว รวมถึงจัดให้

มีนักวิชาการมาให้บริการตอบปัญหาเชิงเทคนิค ณ จุดบริการด้วย 

มีระบบ Call Center ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานบริการอื่นๆ รวมทั้ง 

ปรับปรุงระบบการให้บริการแบบออนไลน์ สำ�หรับการสมัครฝึกอบรม 

สมคัรเขา้รว่มกจิกรรมทดสอบความชำ�นาญ และยืน่ขอรบัรองระบบ

งานห้องปฏิบัติการ

                 กรมวิทยาศาสตร์บริการได้พัฒนาปรับปรุงระบบบริการ 

เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก โดยแต่งต้ัง

คณะอนุกรรมการพัฒนาและดูแลศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพื่อ

วางแผน กำ�กับ ดูแล การจัดตั้ง GECC  โดยในเบื้องต้นต้องรวบรวม

ข้อมูลงานบริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการทั้งหมดมาไว้ ณ จุด

บริการ GECC ในรปูแบบสือ่ทีเ่ปน็เอกสาร และระบบออนไลน ์มกีาร

เชือ่มระบบการบริการของงานทกุดา้นใหส้ามารถตดิตอ่สอบถามหรือ

ตดิตอ่เจา้หนา้ทีไ่ดจ้ากจดุบริการ GECC รวมถงึการปรับปรุงสถานที ่

ให้เหมาะสม กรมวิทยาศาสตร์บริการดำ�เนินการได้อย่างครบถ้วน

สอดคล้องตามมาตรฐานที่กำ�หนดและได้รับการรับรองมาตรฐาน

การให้บริการ GECC ประจำ�ปี 2559 หลังจากนั้นได้มีการพัฒนา

2 วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

PEOPLE IN FOCUS

ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง ปรบัปรงุสถานทีใ่หม้คีวามสะดวก รองรบัผูร้บั 

บริการได้มากขึ้น มีเอกสารข้อมูลของหน่วยงาน และเอกสาร

ประชาสัมพันธ์ที่เป็นความรู้เบื้องต้น ปรับปรุงระบบ Call Center 

เป็นระบบ VoIP ให้สามารถเช่ือมโยงและติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

ที่เก่ียวข้อง มีการบันทึกการสนทนาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการให้ 

บริการ และในส่วนของการใหบ้รกิารทกุดา้นผา่นระบบออนไลน ์มกีาร 

รวบรวมบริการของหน่วยงานไว้ในหน้าเว็บไซต์ที่สามารถเข้าถึงได้ 

โดยสะดวก ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการชำ�ระค่าธรรมเนียม 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย Nation e-payment 

ของรัฐบาล และจะขยายให้ครอบคลุมทุกงานบริการ

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจาก ศูนย์ราชการสะดวก 	“GECC” 
ของ วศ.

ผลจากการดำ�เนินงานของศูนย์ราชการสะดวก ของกรม

วิทยาศาสตร์บริการ ทำ�ให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 

ได้ข้อมูลที่ต้องการถูกต้องและครบถ้วน ได้รับความรู้ความเข้าใจ

กระบวนการใหบ้ริการในภาพรวม เกดิความมัน่ใจในการขอรบับรกิาร 

กับกรมวิทยาศาสตร์บริการ สามารถนำ�ผลงานไปใช้ในการพัฒนา 

คุณภาพสินค้า 

นอกจากนี้การมีศูนย์ราชการสะดวกเป็นส่วนหนึ่งที่สร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานให้ทำ�งานอย่างมืออาชีพ สามารถส่ง 

มอบงานได้ทันเวลาที่กำ�หนด ซึ่งมีผลต่อการดำ�เนินงานทางการค้า 

ทางกฎหมาย ของผู้รับบริการ เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้ 

บริการจากหน่วยงานภาครัฐ สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับประชาชน

ที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ



ผู้อำ�นวยการ

กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 

นงนุช เมธียนต์พิริยะ 

ความร่วมมือ ASEAN Next 2017 

ด้านวัสดุสัมผัสอาหาร
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ที่มาความส�ำคัญความร่วมมือ ASEAN Next 2017

	
	 ด้วยกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ก�ำหนด
จัดงาน ASEAN Next 2017 ขึ้น โดยส�ำนักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นเจ้าภาพจัดงานร่วมกับหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ภายใต้แนวคิด Creating Smart 
 Community through STI  Collaboration Materials วตัถปุระสงค์ 
เพือ่เป็นเวทใีนการส่งเสรมิความร่วมมอืทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
และนวัตกรรมระหว่างอาเซียนกับประเทศคู่เจรจาและเปน็แนวทาง
ในการพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม ให้เกดิประโยชน์
ระดับภูมิภาค เป็นเวทีในการสร้างความร่วมมือกับประเทศสมาชิก 
อาเซียน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ และการบูรณาการใน
การสร้างความเข้มแข็งร่วมกันในอนาคต รวมทั้งเป็นการเฉลิมฉลอง
การก่อตั้งอาเซียน ครบรอบ 50 ปี และครบรอบ 40 ปีความสัมพันธ์ 
อาเซียนกับสหภาพยุโรป 

บทบาทการด�ำเนินงานของกรมวิทยาศาสตร์บริการ

	
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยกองผลิตภัณฑ์อาหารและ
วัสดุสัมผัสอาหาร ซึ่งมีบทบาทเป็นศูนย์ทดสอบวัสดุสัมผัสอาหาร
ของอาเซียน ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความสามารถบคุลากรทีต้่อง
มีทักษะความเชี่ยวชาญเพื่อการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย
ของบรรจุภัณฑ์และวัสดุสัมผัสอาหารที่ผลิตขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความ
ปลอดภยัของอาหารและวสัดสุมัผสัอาหารทีไ่ด้มาตรฐานเป็นไปตาม 
มาตรฐานสากล 

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการได้เป็นเจ้าภาพร่วมในการจัด 
สัมมนา เรื่อง "Updating EU Regulation for Food Contact 
Materials" ซึ่งได้รับเกียรติจาก Dr. Eddo Hoekstra ผู้เชี่ยวชาญ 
จาก Joint Research Center ประเทศอิตาลี และ Dr. Thomas 
Gude ผู้เชี่ยวชาญจากสถาบัน Swiss Quality Testing Services 
(SQTS) สมาพนัธรฐัสวสิ เป็นวทิยากรบรรยายให้ความรูแ้ละแลกเปลีย่น 
ข้อคิดเห็นและประสบการณ์ เป้าหมายเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ที่เกี่ยวกับกฎระเบียบด้านความปลอดภัยของวัสดุสัมผัสอาหารใน 
สหภาพยุโรป และส่งเสริมศักยภาพของผู ้ประกอบการไทยใน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์วัสดุสัมผัสอาหารของไทยให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานเพ่ือการส่งออก  ซึง่มผู้ีเข้าร่วมสัมมนาจากตัวแทนประเทศ
สมาชิกอาเซียนและผู้ประกอบการไทยกว่า 100 คน 
	
	 นอกจากนี้ กรมวิทยาศาสตร์บริการได้จัดฝึกอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ FCM Training 2017 : Migration of Bisphenol A  
from Food Contact Materials ให้กับผู้แทนห้องปฏิบัติการของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย 

ประเด็นความส�ำคัญท่ีอาเซยีนจ�ำเป็นต้องมีการพฒันาบุคลากร 

ด้านวัสดุสัมผัสอาหาร 

	
	 ปัจจุบันความปลอดภัยของอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 
ทีไ่ด้มาตรฐานเป็นไปตามกฎระเบยีบ ระหว่างประเทศเป็นสิง่ทีผู่ผ้ลติ
อาหารให้ความส�ำคัญ เนื่องจากมีผลต่อสุขภาพของผู้บริโภค ดังนั้น
การตรวจสอบเพ่ือควบคมุคณุภาพวัสดสัุมผัสอาหารหรอืบรรจภุณัฑ์
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บทความพิเศษ

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง  บุคลากรต้องมีทักษะความเชี่ยวชาญเพื่อ
การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์และวัสดุ
สมัผสัอาหารทีผ่ลติขึน้เป็นสนิค้าส�ำหรับใช้ในชวีติประจ�ำวนั  รวมถงึ
บรรจุภัณฑ์ส�ำหรับอาหารตามระบบมาตรฐานสากล
	
	 ในประเทศไทยกรมวิทยาศาสตร์บริการโดยศูนย์ทดสอบ
วัสดุสัมผัสอาหารของอาเซียน ได้รับมอบหมายเป็นห้องปฏิบัติการ
อ้างอิงด้านอาหารของอาเซียนในสาขาวัสดุสัมผัสอาหาร ซึ่งเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานทีส่�ำคญัในการยอมรบัร่วมในภมูภิาคและเป็นส่วน 
ส�ำคัญในการเสริมสร ้างความเข ้มแข็งของภาคอุตสาหกรรม   
การเป็นห้องปฏบิตักิารอ้างอิงด้านอาหารของอาเซยีน มีความพร้อม 
ในการทดสอบและการให้การฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ
ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถด้านการทดสอบวัสดุสัมผัสอาหาร
ให้แก่บุคลากรห้องปฏิบัติการของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็น
เงื่อนไขส�ำคัญของการเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิง 

การด�ำเนินงานจัดฝึกอบรมด้านวัสดุสัมผัสอาหารท่ีผ่านมา

บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์อย่างไรบ้าง

	 การจัดฝึกอบรมมีเป้าหมายบรรลุผลส�ำเร็จในการพัฒนา
ความสามารถบุคลากรในการทดสอบคุณภาพและความปลอดภัย 
ของผลิตภณัฑ์วสัดสุมัผสัอาหาร  สารปนเป้ือนอนัตรายในผลติภณัฑ์
ของใช้พลาสติก รวมทั้งเกิดประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

จากการจัดฝึกอบรม จะช่วยให้บุคลากรห้องปฏิบัติการทดสอบ 
วัสดุสัมผัสอาหารของประเทศสมาชิกอาเซียน ได้รับการพัฒนา 
ความสามารถในการทดสอบสารปนเปื ้อนอันตรายในผลิตภัณฑ์
ของใช้พลาสติก ที่สอดคล้องตามกฎหมายและระเบียบของผู้น�ำเข้า
สินค้า  และการคุ้มครองสุขภาพของผู้บริโภค ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถ
น�ำวธิกีารทดสอบวสัดสุมัผสัอาหารไปปรบัใช้เป็นแนวทางการควบคมุ
คุณภาพผลิตภัณฑ์วัสดุสัมผัสอาหาร สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างผูเ้ชีย่วชาญและนกัวิชาการ โดยการถ่ายทอดองค์ความรูด้้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพ่ือพัฒนาขดีความสามารถในการควบคมุ
คุณภาพการผลิต   เสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมอาหาร
และวัสดุสัมผัสอาหาร 

แผนการด�ำเนินงานต่อเนื่องปี พ.ศ. 2561 

ด้านวัสดุสัมผัสอาหาร

	 เพื่อให้การพัฒนาศักยภาพด้านการทดสอบความปลอดภัย
ของวัสดุสัมผัสอาหารในภูมิภาคอาเซียนเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ   ในปี พ.ศ. 2561 กรมวิทยาศาสตร์บริการมีแผน 
การจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรห้องปฏิบัติการของประเทศสมาชิก
อาเซียน ในหัวข้อ “FCM Training 2018: Heavy Metal in Plastic 
for Food Contact Material” ทั้งนี้เพื่อควบคุมคุณภาพสินค้าให้มี
คณุภาพเป็นไปตามเกณฑ์ก�ำหนดของกฎระเบยีบ มาตรฐานต่าง ๆ  และ 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากการได้รับโลหะหนักจากภาชนะหรือวัสดุ
สัมผัสอาหารประเภทพลาสติกในปริมาณที่อาจก่อให้เกิดอันตรายได้
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SPECIAL GUEST

	 กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร เป็นหนึง่ในหน่วยงานรบัรองระบบงานห้องปฏบัิตกิารของประเทศไทยจากท้ังหมด 4 หน่วยงาน 
ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาต ิโดยกรมวทิยาศาสตร์บรกิารมุง่มัน่พฒันาระบบงานรบัรองห้องปฏบิตักิาร 
ตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ห้องปฏบิตักิารทีไ่ด้รบัการรบัรองเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อสนิค้าไทย ท�ำให้สนิค้าทีผ่่าน
การตรวจรับรองจากห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลมีมาตรฐานรองรับสร้างความน่าเชื่อถือและได้รับ
การยอมรับจากประเทศคู่ค้า ในโอกาสนี้กรมวิทยาศาสตร์บริการจึงได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเสริมสร้างศักยภาพห้อง
ปฏิบัติการทดสอบ SMEs ภาคใต้ ระหว่างวันที่ 23-24 มีนาคม 2560 ณ จังหวัดสงขลา ซึ่งได้สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เข้าร่วม
งานสัมมนามาฝากใน Special guest 

พัคพงษ์  จรูญรัตน์ : 
สร้างคนให้มีความรู้และลดวัสดุอ้างอิงน�ำเข้า
	
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการได้จัดสัมมนาเสริมสร้าง
ศกัยภาพห้องปฏบิตักิารฯ เป็นโครงการทีม่ปีระโยชน์ ผูเ้ข้าร่วม 
สมัมนาโดยเฉพาะเจ้าหน้าทีข่องห้องปฏบิตักิาร บรษิทัยางไทย
ปักษ์ใต้ จ�ำกดั ตอบเป็นเสยีงเดยีวกนัว่ามปีระโยชน์ สามารถ
น�ำไปปรับใช้ในการด�ำเนินงานได้
  	
	  การเข้าร่วมสัมมนาท�ำให้ได้ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ระบบ ISO/IEC 17025 เพิม่มากขึน้ การอบรมเวลาค่อนข้างน้อย  
คาดหวังให้กรมวิทยาศาสตร์บริการเพ่ิมระยะเวลามากข้ึน 
เพื่อเป็นการสนับสนุนการสร้างคนให้มีความรู้กลไกด้านการ
จัดการ และด้านวชิาการของระบบมาตรฐานรวมทัง้คาดหวงั
ให้กรมวิทยาศาสตร์บริการสนับสนุนด้านวัสดุอ้างอิงส�ำหรับ
ห้องปฏิบัติการเน่ืองจากวัสดุอ้างอิงปัจจุบันต้องน�ำเข้าจาก 
ต่างประเทศและมีราคาแพง

ปฏิมาภรณ์  สังข์น้อย : 
ยกระดับห้องปฏิบัติการให้ได้คุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล
	
 	 ห้องปฏิบัติการยางแท่งเอสทีอาร์ ศูนย์ควบคุมยาง
จังหวัดสงขลา ให้ความส�ำคัญกับระบบรับรองคุณภาพเป็น
อย่างมาก และรูส้กึดใีจ อุน่ใจอย่างมาก ถ้ามกีรมวทิยาศาสตร์
บรกิารมาดแูลและให้ความรูท้างด้านวชิาการ เพือ่มาช่วยยก
ระดบัห้องปฏิบัตกิารให้ได้คณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
เกดิการสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรบัผลการทดสอบยาง
แท่งของประเทศคู่ค้า สามารถแข่งขันในเวทีการค้าสากลได้

    	 สิ่งที่คาดหวัง อยากให้ห้องปฏิบัติการยางแท่งที่อยู่
ในพื้นที่ได้กระตือรือร้น และเห็นถึงความส�ำคัญของระบบ
คุณภาพเป็นหลัก ส�ำหรับทุกห้องปฏิบัติการยางแท่งนั้น สิ่ง
ท่ีต้องพัฒนาคือส่วนของบุคลากรและส่วนของการฝึกอบรม 
ให้ความรู้และความเข้าใจในระบบท่ีจะท�ำให้สามารถพัฒนา
ห้องปฏิบัติการได้ต่อไป



องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์

			   สู่การถ่ายทอดเทคโนโลยี

ภัทธิญา  สุวรรณสนธิ์

นักวิทยาศาสตร์ 

สำ�นักเทคโนโลยีชุมชน

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ   โดยส�ำนักเทคโนโลยีชุมชน   เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งมั่นให้บริการด้านงานวิจัยพัฒนาและบริการ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับวิสาหกิจชุมชน   วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) โดยการน�ำองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยด้ีานการแปรรปูอาหาร  สมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร  เซรามิกและจกัสาน  มาวจัิยและพฒันาเพือ่ให้มีเทคโนโลยท่ีีตรงตามความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ   และด�ำเนินการลงพื้นท่ีถ่ายทอดเทคโนโลยี   ตลอดจนพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ในด้านต่างๆ  
รวมทั้งการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมด้านการตลาดให้กับผู้ประกอบการหรือประชาชนที่ต้องการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี   ให้
สามารถยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์สู่การรับรองมาตรฐาน   และติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นการเพิ่ม 
ขีดความสามารถด้านการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการได้

	

	 แนวทางในการด�ำเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีของส�ำนักเทคโนโลยีชุมชนนั้น   ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการ 
อย่างแท้จริง  โดยมกีารรับข้อมลูปัญหาต่างๆ ทัง้จากหน่วยงานในพ้ืนท่ี  จากการจดังานสมัมนาเพือ่รบัฟังปัญหาจากผูป้ระกอบการในภูมภิาค
ต่างๆ และจากการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการโดยตรง โดยกลุ่มส่งเสริมมูลค่าเพิ่มและการตลาดมีการสรุปข้อมูลและประสาน 
นักวิทยาศาสตร์เฉพาะด้านเพื่อด�ำเนินการวิจัยและพัฒนาเพื่อแก้ปัญหานั้น 

สรรสาระ
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รูปที่ 1  กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีของสำ�นักเทคโนโลยีชุมชน



รูปที่ 2

นวัตกรรมแป้งข้าวเจ้าหอมเพือ่

ทดแทนแป้งสาลีในผลิตภัณฑ์อาหาร

รูปที่ 3

นวัตกรรมเครือ่งส�ำอางสมุนไพร

รูปที่ 4

นวัตกรรมเซรามิกกลิ่นหอม

	 การจัดฝึกอบรมในโครงการส่งเสริมเทคโนโลยี และเพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเป็นการน�ำองค์ความรู ้
ด้านวิทยาศาสตร์เบื้องต้นไปถ่ายทอดให้ผู้ประกอบการในพื้นที่   เพ่ือแก้ปัญหาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน  ซึ่งประเด็น
ปัญหาหลักของผู้ประกอบการส่วนใหญ่คือไม่เข้าใจถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ ์  จึงส่งผลต่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์   ดังนั้น   ส�ำนักเทคโนโลยีชุมชนจึงมีภารกิจส�ำคัญในการถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ให้ผู้ประกอบการ  เพื่อให้สามารถเข้าสู่การยื่นขอรับการรับรองมาตรฐานต่อไป

	 นอกจากการลงพืน้ทีจ่ดัฝึกอบรมแล้ว   ส�ำนักเทคโนโลยชีมุชนได้มกีารลงพืน้ทีใ่ห้ค�ำปรกึษาเชงิลกึผ่านโครงการคปูองวทิย์เพือ่โอทอป   
เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะด้านให้กับผู้ประกอบการ โดยน�ำวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มโอกาส 
ทางการตลาด   ตัวอย่างของนวัตกรรมที่ส�ำนักเทคโนโลยีชุมชนน�ำไปแก้ปัญหาเชิงลึกให้ผู้ประกอบการ ได้แก่ นวัตกรรมแป้งข้าวเจ้าหอม 
เพื่อทดแทนแป้งสาลีในผลิตภัณฑ์อาหาร   การพัฒนาสูตรเครื่องส�ำอางสมุนไพร   การพัฒนาเซรามิกกลิ่นหอม เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว 
ส�ำนักเทคโนโลยีชุมชนได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ประกอบการทั่วประเทศ 
โดยใช้อัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นเพื่อสร้างตราผลิตภัณฑ์ตลอดจนการให้ความรู้ด้านการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
แต่ละประเภท  อกีทัง้ให้ความรูเ้รือ่งการส่งเสรมิการขายบนตลาดออนไลน์  เพือ่ให้เข้ากบัการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนัและเป็นการเพ่ิมช่องทาง 
การเข้าถึงลูกค้าหรือผู้บริโภค  รวมทั้งเป็นการขยายตลาดให้เป็นที่รู้จักแก่กลุ่มลูกค้าแบบรวดเร็วมากขึ้น

   ตัวอย่างนวัตกรรมของส�ำนักเทคโนโลยีชุมชน

	 ผู้ประกอบการที่สนใจรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ของส�ำนักเทคโนโลยชีมุชน  ได้ทีเ่วบ็ไซต์กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร  www.dss.go.th  หรอืจากการประชาสมัพนัธ์ผ่านการจดังานสมัมนาตาม
ภูมิภาคต่างๆ  โดยเฉพาะในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ  OTOP  และ  SMEs  เพื่อรายได้ที่ยั่งยืน 
โดยภายในงานมกีารเสวนาแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่าง  3  กลไกส�ำคญัเพือ่ยกระดบัผูป้ระกอบการ  ได้แก่  หน่วยงานราชการในพืน้ท่ีผูป้ระกอบการ 
และกรมวิทยาศาสตร์บริการ  ซึ่งกรมวิทยาศาสตร์บริการให้ความส�ำคัญกับการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  สร้างความใกล้ชิดกับ
ประชาชน  และสร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ในด้านการให้บริการ  ซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัของการให้บรกิารตามมาตรฐานการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวก 
หรือ  GECC
	

รูปที่ 2

นวัตกรรมแป้งข้าวเจ้าหอมเพือ่

ทดแทนแป้งสาลีในผลิตภัณฑ์อาหาร

รูปที่ 3

นวัตกรรมเครือ่งส�ำอางสมุนไพร

รูปที่ 4

นวัตกรรมเซรามิกกล่ินหอม
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ระบบการยื่นคำ�ขอการรับรอง
ความสามารถห้องปฏิบัติการออนไลน์

8 วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

สรรสาระ

พรพรรณ  ปานทิพย์อำ�พร

นักวิทยาศาสตร์ ชำ�นาญการพิเศษ

สำ�นักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ

	
	 หลักคิดเร่ืองการน�ำพาประชาชนในการเข้าสู่บริการ 
ภาครัฐได้อย่างสะดวก เป็นนโยบายท่ีรัฐบาลต้องการให้ทุก 
กระทรวง กรม จังหวัด และรัฐวิสาหกิจ ด�ำเนินการจัดให้ม ี
“ศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC)” เพื่อท�ำหน้าท่ีให้ค�ำแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวก 
แก่ประชาชนที่มาขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง 
ความเชื่อมั่นแก่ประชาชนต่อการให้บริการจากหน่วยงานของรัฐ 
ส�ำนักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ
ได้น�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพการ 
ให้บริการด้วยการพัฒนาระบบเพ่ือเพิ่มช่องทางการให้บริการ 
โดยการติดต่อผ่านทางเว็บไซต์
	 ระบบรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการออนไลน์ 
ของส�ำนักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ เป็นงานบริการ 
ส่วนหนึ่งของศูนย์ราชการสะดวกของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ซึ่งจัดตั้งข้ึนเพื่อจัดให้มีการบริการที่เป็นไปตามนโยบายของ 
รัฐบาล ภายใต้งานบริการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ 
ที่ได้จัดตั้งไว้อยู่เดิม ประชาชนผู้รับบริการสามารถย่ืนขอรับ 
การรับรองฯได้ 2 ช่องทางคือยื่นค�ำขอด้วยตนเองและยื่นค�ำขอ 
ส่งมาทางไปรษณีย์ และผู้ใช้บริการต้องช�ำระค่าธรรมเนียมต่างๆ  
ท่ีกรมวิทยาศาสตร์บริการ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให ้
กับงานบริการมากยิ่งขึ้น ส�ำนักฯ จึงได้พัฒนาการให้บริการเป็น 
แบบ Online ขึ้นในปี พ.ศ. 2555 โดยค�ำนึงถึงหลักส�ำคัญ 3  
ประการในการให้บริการ ได้แก่ ความต้องการของผู้รับบริการ 
การอ�ำนวยความสะดวก และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการออนไลน์
	 เป็นหน่วยบริการที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการให้ค�ำแนะน�ำ 
ช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกให้กับห้องปฏิบัติการ 
ที่มีความประสงค์จะยื่นค�ำขอรับการรับรองฯ จากส�ำนักฯ 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับบริการที่มาติดต่อในคร้ังแรกไม่ต้องเดินทางมา 
ยื่นค�ำขอด้วยตนเอง เป็นระบบที่มีการออกแบบให้ใช้งานง่ายไม ่
ยุ่งยากซับซ้อน สามารถกรอกข้อมูลต่างๆ ลงในแบบฟอร์มและง่าย 
ต่อการเข้าถึง มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ ผู้ใช้ 
บรกิารสามารถเข้าใช้งานระบบได้ทางเว็บไซต์  http:/www.dss.go.th/ 
accreditation/ โดยสมคัรสมาชกิ กรอกค�ำขอรบัการรบัรองความสามารถ
ห้องปฏบิตักิารทดสอบและอัพโหลดเอกสารประกอบค�ำขอรบัการรบัรอง
ความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบต่างๆ เข้าสู่ระบบ เมื่อระบบได้รับ 
ข้อมูลและเอกสารดังกล่าวแล้ว ผู ้ใช้บริการสามารถติดตามและ 
ตรวจสอบสถานะของกระบวนการยื่นขอการรับรองฯ ได้นอกจากนี ้
ระบบยังสามารถออกใบแจ้งช�ำระค่าธรรมเนียมการรับรองระบบงาน 
ห้องปฏิบัติการ ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถช�ำระค่าธรรมเนียมผ่านทาง
ธนาคาร โดยมีขั้นตอนการยื่นขอการรับรองดังนี้
	 1. ผู้ใช้บริการจัดเตรียมไฟล์เอกสารที่เป็นเอกสารควบคุมใน
ระบบบริหารงานคุณภาพของห้องปฏิบัติการ และเอกสารหลักฐาน 
ต่างๆ ได้แก่ ส�ำเนาทะเบียนการค้า ส�ำเนาหนังสือรับรองของส�ำนักงาน 
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทท่ีมีอายุไม่เกิน 6 เดือน ส�ำเนาทะเบียนบ้าน 
และบัตรประจ�ำตัวประชาชนของผู้ยื่นค�ำขอฯ และหลักฐานการ 
มอบอ�ำนาจ (ถ้ามี) และน�ำมาจัดท�ำเป็นไฟล์รูปภาพที่มีนามสกุล 
เป็น .jpeg หรือ .pdf เท่านั้น
	 2. เข้าสู่ระบบฯ โดยเข้าไปท่ี http://www.dss.go.th/ 
accreditation/ ระบบได้จัดท�ำเอกสารอธิบายขั้นตอนการยื่นขอ 
การรับรองไว้ที่ปุ่ม                     ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาขั้นตอนการ
ใช้งานได้จากเอกสารฉบับนี้
	 3. ผู้ใช้บริการลงทะเบียนสมัครสมาชิก เพื่อรับ User-name 
และ Password และคลิกที่ข้อความ “ยื่นขอการรับรอง ONLINE”  
ส�ำนกัฯ จะยนืยนัการลงทะเบยีนขอรับการรบัรองฯ ถงึผูล้งทะเบยีนผ่าน
ทางอีเมล์ที่แจ้งไว้



สรรสาระ
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	 4. เมื่อส�ำนักฯ ยืนยันการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้บริการกรอก Username และ Password จากนั้นคลิกที่ปุ่ม 
	 5. เจ้าหน้าที่ของส�ำนักฯ ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารต่างๆ จากนั้นจะส่งใบแจ้งช�ำระค่าธรรมเนียมการรับรองระบบงานห้อง
ปฏิบัติการไปยังผู้ยื่นค�ำขอ ผู้ยื่นค�ำขอสามารถช�ำระค่าธรรมเนียมเป็นเงินสดหรือเช็ค (ธนาคารในกรุงเทพ หรือเขตปริมณฑล) ในนามบริษัท/
หน่วยงานสัง่จ่าย กรมวทิยาศาสตร์บริการ ทีฝ่่ายการคลัง กรมวิทยาศาสตร์บรกิาร อาคาร ตัว้ ลพานกุรม หรอืสามารถช�ำระเป็นเงนิสด หรอืเชค็
ของบริษัท สั่งจ่ายในนาม “กรมวิทยาศาสตร์บริการ” ได้ที่เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ทุกสาขา พร้อมช�ำระค่าธรรมเนียม 
15 บาทระบบรบัรองความสามารถห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ถอืได้ว่าเป็นการยกระดบัการให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้บั
บรกิารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถสร้างความเชือ่มัน่และความประทบัใจในการมาตดิต่อราชการ รวมทัง้ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่กรม
วทิยาศาสตร์บรกิาร ผูใ้ช้บรกิารสามารถสอบถามข้อมลูเพิม่เตมิได้ทีก่ลุม่ส่งเสริมห้องปฏบิตักิาร โทรศพัท์ 0 2201 7191 อเีมล์ pornpan@dss.go.th

พบปัญหาการใช้งานระบบ
กรุณาติดต่อ คุณพรพรรณ ปานทิพย์อำ�พร
	 คุณนวรัฐ เทศพิทักษ์
โทร. 0-2201-7165, 0-2201-7137
E-mail : bla@dss.go.th



	 ปัจจุบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีทักษะและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย ทันกับสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของโลก การพัฒนา 
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานด้าน
วทิยาศาสตร์ปฏบิตักิาร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ ความสามารถและเตรยีม
ความพร้อมงานทางด้านวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ จึงมีความส�ำคัญ
และเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประเทศเพื่อให้มีความพร้อมใน
การเข้าสู ่“ไทยแลนด์ 4.0” ซึง่เป็นนโยบายทีรั่ฐบาล พล.อ.ประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตรีและหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) พยายามผลักดันให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี มีหน่วยงานพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร ์
ห้องปฏิบัติการที่มีความสามารถเป็นท่ียอมรับด้านการพัฒนา 
ศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ ด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับ 
การรับรองตามมาตรฐานสากล ISO 9001 ในขอบข่ายของการ
บริการฝึกอบรมเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการเคมี 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ และฟิสิกส์ โดยส�ำนักพัฒนาศักยภาพ 
นักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ มีอ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวง 
การแบ่งส่วนราชการกรมวทิยาศาสตร์บรกิาร กระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี พ.ศ. 2545 ในการบริหารจัดการศึกษาและ
ฝึกอบรมทางวิชาการและเทคนิคปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาการ
เรยีนรูด้้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยผ่ีานสือ่อเิล็กทรอนกิส์ รวมถงึ 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนา
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ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ เพื่อให้การด�ำเนิน
งานในระบบราชการสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 
กันยายน 2558 ที่ได้จัดให้มีศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC) เพื่อเป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ให้
ค�ำแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการบรกิารที่
มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ ในส่วนของ พศ. ในฐานะที่เป็น
หน่วยงานท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง ได้มีการด�ำเนิน
การบริการด้านการจัดฝึกอบรม ท่ีมีคุณลักษณะของศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC)  ครบทุกกระบวนงาน คือ 
	 1. การลงทะเบยีนการฝึกอบรมออนไลน์ทีม่ทีัง้สองภาษา 
คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยสามารถเข้าเว็บไซต์ของส�ำนัก
ได้ตลอดเวลาที่   http://blpd.dss.go.th หรือ http://blpd.dss.
go.th/eng เป็นการบริการที่ให้ความช่วยเหลือหรืออ�ำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ และเป็นการบริการ
ทีส่นบัสนนุให้การตดิต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซ้อนในการ
ขอรับบริการ
 
              

ภาพหน้าเว็บไซต์ส�ำนักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร ์

ห้องปฏิบัติการ (ภาษาไทย)

ณัฏฐกานต์  เกตุคุ้ม

นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการ

สำ�นักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ

การบริการฝึกอบรม
พัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์

ห้องปฏิบัติการ
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ภาพตัวอย่าง หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

(หลักสูตร Balance Calibration Course)

ภาพตัวอย่าง หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      

(หลักสูตร การเตรยีมตัวอย่างด้วยเทคนิค Solid Phase Extraction, SPD)

	
	 3.	ประชาชนหรือผู้ที่สนใจเข้าร่วมฝึกอบรมกับ วศ. 
สามารถติดต่อส�ำนัก พศ. ได้โดยตรง ทั้งทางเว็บไซต์ส�ำนัก และทาง
โทรศัพท์ เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม และยังสามารถสมัครเข้าร่วม
ฝึกอบรมได้ตลอดทั้งปี ซึ่งเป็นการบริการท่ีสามารถพัฒนาไปสู่การ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได้
	 4. นอกเหนือจากการให้บริการฝึกอบรมระยะสั้นใน 
รปูแบบการเรยีนในห้องเรยีน และรปูแบบการฝึกอบรมผ่านเครอืข่าย 
อนิเทอร์เนต็แล้ว วศ. ยงัมคีวามร่วมมอืในการจดัฝึกอบรมนอกสถานที่ 
กับหน่วยงานในเครือข่าย หรือหน่วยงานที่ร้องขอมายังส�ำนัก 
อีกด้วย โดยจะเป็นการจัดการฝึกอบรมที่มีข้อตกลงร่วมกันในเรื่อง
ความต้องการของเนื้อหา วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของการ
ฝึกอบรมในแต่ละครั้ง เพ่ือความพึงพอใจอันสูงสุดของประชาชน
ที่ขอรับบริการด้านการฝึกอบรมกับ วศ. ซึ่งเป็นการบริการ 
ที่สามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปพื้นที่ปัญหาได้
	 ทั้งนี้ จะเห็นว่า วศ. มีการให้บริการด้านการฝึกอบรม ที่
สอดคล้องกับการบริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) และยังมี
มุมมองที่ส�ำคัญของการให้บริการของ GECC ทั้ง 4 ด้าน คือ 
	 1.	ด้านสถานที่: เป็นหน่วยงานที่มีท�ำเลที่ตั้งอยู่ใจกลาง
เมือง ซึ่งสะดวกต่อการให้บริการ              
	 2.	ด้านบคุลากร: ทีม่บีคุลากรมศีกัยภาพในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ บริหารจัดการฝึกอบรม รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งในที่เป็น
แบบแผนและสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ รวมทัง้การพฒันาหลกัสตูรผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 3.	ด้านงานที่ให้บริการ: มีการให้บริการข้อมูลที่สะดวก
และเข้าถึงได้ตลอดเวลาทางเว็บไซต์
	 4.	ด้านอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม: มกีารให้บรกิารจดัการ
ฝึกอบรมนอกสถานที่ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ที่ไม่สะดวกในการเดินทางเข้ามาในกรุงเทพมหานคร 
                               

	 นอกจากการให้บรกิารด้านการฝึกอบรมอย่างมคีณุภาพ
ตามมาตรฐานสากลแล้ว วศ. ยังไม่หยุดมุ่งมั่นพัฒนาตนเองเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการ และอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือมั่น ความประทับใจให้แก่
ประชาชนต่อไป

ภาพหน้าเว็บไซต์ส�ำนักพัฒนาศักยภาพ

นักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ (ภาษาอังกฤษ) 

ภาพบรรยากาศการบริการให้การฝึกอบรมในห้องเรียน

	 2. 	การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ (e-learning) 
และการเรยีนรูผ่้านอปุกรณ์เคล่ือนที ่เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ หรอื
ที่เรียกว่า “m-learning (mobile learning)” เป็นการบริการที่
สนบัสนนุให้การตดิต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซ้อนในการ
ขอรับบริการ ช่วยให้ประชาชนหรือผู้เรียน ท�ำความเข้าใจในเนื้อหา 
และฝึกปฏบิติัแบบออนไลน์ ได้ใกล้เคียงกบัการฝึกอบรมในห้องเรยีน 
โดยสามารถเข้าเว็บไซต์ http://e-learning.dss.go.th 
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บริการสารสนเทศ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

กุหลาบ เลขาขำ� 

บรรณารักษ์ชำ�นาญการ

สำ�นักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดย ส�ำนักหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ 
การบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 
การบรกิาร สูก่ารบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  “สะดวก รวดเรว็ เข้าถงึง่าย”  ได้ 
เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารประชาชนตามมาตรฐานการบริการของ 
ศนูย์ราชการสะดวก ภายใต้สญัลกัษณ์ “GECC” หรอื Government 
Easy Contact Center  เพือ่แสดงถงึความสามารถและประสทิธิภาพ 
การบริการประชาชนของหน่วยงานว่ามีคุณภาพสร้างความเช่ือมั่น 
แก่ประชาชนในการติดต่อขอใช้บริการที่จะได้รับการบริการที่มี 
ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ 
      	 บริการสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหอสมุด 
วิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม เป็หนึ่งในบริการของศูนย์ราชการ 
สะดวกกรมวิทยาศาสตร์บริการ มีระบบการบริการสารสนเทศฯ 
ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เชื่อมโยงกับศูนย์ราชการสะดวกของกรมฯ เป็นแหล่งรวมความรู ้
วทน. ของประเทศ หลากหลายประเภท ทั้งที่อยูในรูปส่ือสิ่งพิมพ ์
และส่ือดจิทิลั จ�ำนวนมากกว่า 8 แสนรายการให้บรกิารระบบห้องสมดุ 
อัตโนมัติ ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงสารสนเทศ วทน. 
จากฐานข้อมูล Online  e-book  e-journal  กฎระเบียบมาตรฐาน 
ข้อก�ำหนดระหว่างประเทศ กฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัของไทย 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ข้อมูลเทคโนโลยีเฉพาะเรื่อง 
ประมวลสารสนเทศพร้อมใช้ ฐานข้อมูลเฉพาะเร่ืองบนเว็บไซต์ 
http://siweb.dss.go.th สามารถสืบค้นสารสนเทศ วทน. เอกสาร
สิทธิบัตร มาตรฐานสารสนเทศเพ่ือ อุตสาหกรรม น�ำไปใช้เป็น
ฐานความรู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพัฒนาขีดความสามารถของภาค
อุตสาหกรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   นอกจากนี้
ยังมีเครือข่ายศูนย์ประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี บูรณาการความรู้และการบริการผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ให้บริการอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน  ISO 9001 เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูม้าตดิต่อใช้บรกิารให้ได้รบัความสะดวก รวดเรว็ 
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  เกิดความพึงพอใจ 

สถานที่ติดต่อ
	 สถานที่ตั้งอยู่  ณ พื้นที่ 
บรกิาร  ชัน้ 1 หอสมดุวทิยาศาสตร์ 
ดร.ตั้ว ลพานุกรม เข้าถึงง่าย 
สะดวกในการตดิต่อขอรับบริการ 
มบีรรยากาศน่าเข้าใช้สวยงามทนัสมยัมศีนูย์บรกิารสารสนเทศเบด็เสรจ็ฯ 
เป็นจุดแรกที่รับค�ำขอรับบริการจากประชาชนผู ้มาติดต่อใช้บริการ 
อาทิ สมัครสมาชิกห้องสมุด ขอค�ำแนะน�ำ  ตอบค�ำถาม ค้นเร่ืองทาง
วิชาการ และขอใช้บริการต่างๆ ของส�ำนักหอสมุดฯ 

การบริการหลัก
	 ได้รวมบริการหลัก ๆ  ของ 
ห้องสมุดไว้อย่างครบถ้วน เพื่อ 
อ�ำนวยความสะดวกในการตดิต่อ 
ขอรบับริการแก่ผูป้ระกอบการทัง้
ภาคอตุสาหกรรม กลุม่วสิาหกิจ
ชุมชน และผู้ประกอบการ OTOP รวมทั้งนักวิจัยได้น�ำข้อมูลสารสนเทศ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ อาทิ บริการค้นเรือ่ง 
ทางวชิาการ  บริการสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน์ บริการสารสนเทศสนับสนุน 
การวิจัย บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ตามความต้องการ 
ของผู้ขอรับบริการจากสิ่งพิมพ์ทุกประเภท บริการสืบค้นสิทธิบัตรจาก 
แหล่งสารสนเทศสทิธบิตัรต่างๆ ทัว่โลก ได้แก่  ฐานข้อมลู WIPO ฐานข้อมลู 
สิทธิบัตรของส�ำนักงานสิทธิบัตรอเมริกัน (USPTO)  ส�ำนักงานสิทธิบัตร 
แห่งยุโรปในระบบอินเทอร์เน็ต (ESPACE) นอกจากนี้ ยังให้บริการ 
ตรวจสอบและค้นหาเอกสาร บริการสารสนเทศเพื่อการสร้างอาชีพ 
บริการสารสนเทศมาตรฐาน ฯลฯ ปัจจุบนัยงัได้พัฒนาระบบการให้บริการ 
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หนงัสืออิเลก็ทรอนกิส์ ผ่าน Science ebook Application ให้สามารถ 
ใช้งานได้บน Smartphone หรอื Tablet ผูป้ระกอบการและผู้สนใจ
ทุกภาคส่วนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้รวดเร็ว

บุคลากรรองรับการให้บริการ 
	 มีบรรณารักษ์และนักวิทยาศาสตร์ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ม ี
จติบรกิาร (Service Mind) คอยให้ความช่วยเหลอือ�ำนวยความสะดวก  
ให้บริการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาช่วยค้นหา หรือคัดสรรสารสนเทศ 
สืบค้นสารสนเทศให้ผู้ขอรับบริการได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องตรงตาม 
ความต้องการ

ขั้นตอนการขอรับบริการ
	 การขอรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ง่ายต่อการใช้บริการ  
มคู่ีมอืแนะน�ำบรกิารต่างๆ เข้าถึงโดยระบบออนไลน์ เวบ็ไซต์ http://
siweb.dss.go.th เพื่อกรณีเป็นเร่ืองที่ไม่ซับซ้อนและมีข้อมูลใน 
ห้องสมดุ ผูข้อรบับรกิารสามารถได้รับข้อมูลภายใน 30 นาท ีกรณทีีเ่ป็น 
สารสนเทศวิชาการเชิงลึก มีความซับซ้อนในการเข้าถึงเจ้าหน้าที ่

จะช ่วยสืบค ้นประสานงาน
ภายในห้องสมุด หรือประสาน
หน่วยงานภายในกรมฯ และ
เครือข ่ายศูนย ์ประสานงาน
สารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (ศปว.)  http://
www.sptn.dss.go.th เพ่ือ
อ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้ขอรับบริการลดระยะเวลาและขั้นตอน 
ในการตดิต่อรับบริการจากหน่วยงานต่างๆ นบัเป็นบริการทีค่รบวงจร
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว นอกจากนี้ยังส่งเสริมการใช้สารสนเทศ
ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภายใน
ห้องสมุดและแหล่งอื่นๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ และเพิ่ม
ศักยภาพการเข้าถึงข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้
สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวก รวดเร็วและกว้างขวางทั้งในและ
ต่างประเทศ สนองตอบความต้องการในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
อุตสาหกรรม แก่นกัวิเคราะห์วิจยั ผู้ประกอบการจากภาครฐั เอกชน 
และสถาบันอุดมศึกษา
  

ขั้นตอนที่ 4: 	ผู้ขอรับบริการรับมอบเอกสาร

ขั้นตอนที่ 2: บรรณารักษ์/นักวิทยาศาสตร์ทบทวนความต้องการ
	 ความถูกต้องชัดเจนวิเคราะห์
 

ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ
สารสนเทศ 

ของศูนย์ราชการสะดวก

ขั้นตอนที่ 1:	ผู้ขอรับบริการติดต่อสมัครสมาชิกห้องสมุดและแจ้งเรื่อง/		
	 ความต้องการ/ สารสนเทศที่ต้องการสืบค้น

ขั้นตอนที่ 3: 	 สืบค้นสารสนเทศส่งมอบสารสนเทศแก่ผู้ขอรับบริการ/		
	 ประสานงานภายในกรมฯ หน่วยงานสมาชิกเครือข่ายในกรณี	
	 ไม่มีสารสนเทศในห้องสมุด

	
	 ผู้สนใจต้องการติดต่อขอรับบริการสารสนเทศฯ จากศูนย์ราชการสะดวก กรมวิทยาศาสตร์บริการ สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับ 
บริการสารสนเทศที่ต้องการโดยติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ัน 1 หอสมุด
วิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม ส�ำนักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตร์บริการ ถนนพระรามที่ 6 
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 ในวันและเวลาราชการ ตั้งแต่วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.30-16.30 น. หรือขอรับบริการผ่านทางโทรศัพท์ : 
0-2201-7252  โทรสาร : 0-2201-7265 อีเมล์ : info@dss.go.th  เว็บไซต์ http://siweb.dss.go.th ไม่ว่าประชาชนจะติดต่อผ่านช่องทาง 
สื่อสารใดๆ สามารถมั่นใจได้ว่าจะได้สารสนเทศที่ถูกต้องอย่างสะดวก รวดเร็ว และได้รับความพึงพอใจ

   เอกสารอ้างอิง

	     คณะกรรมการอ�ำนวยการศูนย์ราชการสะดวก. คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก. กรุงเทพฯ : 
   คณะกรรมการ, 2559.



14

สรรสาระ

การพัฒนาระบบ Pre-service 
ของผลิตภัณฑ์แก้วและกระจก

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีความตั้งใจส่งมอบบริการที่ดีและมีคุณภาพให้แก่ผู้ขอรับบริการอย่างต่อเนื่อง  
ตามนโยบายของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงได้พัฒนาระบบการให้บริการด้านทดสอบ/สอบเทียบ 
แบบเบ็ดเสร็จภายใต้ชื่อ MOST One Stop Service เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการและ 
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งนับเป็นก้าวที่ส�ำคัญในการเชื่อมโยง และบูรณาการเครื่องมือที่มีอยู่ภายใน 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นระบบ ตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับบริการได้อย่างครอบคลุม 
และทั่วถึง  เพื่อให้สอดคล้องต่อการพัฒนา สนับสนุนงานบริการระบบ MOST One Stop Service ทางกลุ่มวัสดุ 
อัจฉริยะและเทคโนโลยีเคลือบผิวและกลุ่มสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จึงพัฒนาระบบ Pre-Service ข้ึนมาเพื่อให ้
ผู้ขอรับบริการได้รับข้อมูลด้านการทดสอบ และใบเสนอราคาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

	 ส่วนใหญ่ผู้ขอรับบริการจะโทรศัพท์เข้ามาสอบถามห้องปฏิบัติการก่อนส่งตัวอย่างทดสอบมา ข้อมูลที่ 
ผูข้อรบับรกิารต้องการทราบ เช่น ปรมิาณตัวอย่าง รายละเอยีดและวิธกีารทดสอบ เทคนคิเตรียมตัวอย่างรายละเอยีด 
ของเครือ่งมอื รวมถงึระยะเวลาในการทดสอบ เป็นต้น ในบางคร้ังผูข้อรบับรกิารได้รบัข้อมลูล่าช้า เนื่องจากต้องรอ 
นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบงานทดสอบนั้นมาให้ข้อมูล ซึ่งอาจสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ขอรับบริการได ้
ด้วยเหตุนี้ทางกลุ่มวัสดุอัจฉริยะและเทคโนโลยีเคลือบผิวจึงมีแนวความคิดพัฒนาระบบการถาม-ตอบผ่านเว็บไซต์ 
ให้บคุลากรทุกคนในกลุม่งานสามารถถามค�ำถามและให้ข้อมลูการทดสอบผลติภณัฑ์ในแต่ละรายการได้อย่างถกูต้อง 
โดยไม่ต้องรอสอบถามข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง นอกจากระบบนี้ต้องเชื่อมกับระบบ MOST One Stop 
Service เพื่อให้ผู้รับบริการได้ใบเสนอราคาได้ 
	 จากแนวความคิดดังกล่าว กลุ่มวัสดุอัจฉริยะและเทคโนโลยีเคลือบผิวและกลุ่มสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
จึงร่วมกันพัฒนาระบบดังกล่าวภายใต้ช่ือ ระบบ “Pre-Service” ข้ึนมาผ่านเว็บไซต์ http://glass.dss.go.th   
โดยใช้รายการทดสอบผลิตภัณฑ์แก้วและกระจกน�ำร่อง  ระบบ Pre-Service มีขั้นตอนการใช้งานแสดงดังรูปที่ 1 
	 ขัน้ตอนที ่1 เข้า web site: http://glass.dss.go.th และ คลกิเลือกเมนบูาร์ “Pre-Service”เพือ่เข้าสูร่ะบบ 
การใช้งานของ Pre-Service และท�ำการเลือกวิธี/เทคนิคที่ต้องการทดสอบ เช่น X-ray Fluorescence เป็นต้น

วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

อุษณีย์ พันธุลาภ

ปริดา จำ�ปีเรือง

นักวิทยาศาสตร์ กองวัสดุวิศวกรรม



	 ขั้นตอนที่ 2 	คลิก Start และท�ำการตอบชุดค�ำถามจนกระทั่งได้รับข้อมูลและรายละเอียดในหน้าสุดท้ายของชุด 
	 ขั้นตอนที่ 3 	คลกิเลอืก Click ใบเสนอราคา และกรอกข้อมลูรายละเอยีดตัวอย่างทดสอบเพ่ือขอรับใบเสนอราคาจาก 
ระบบ MOST One Stop Service
	 เห็นได้ว่าระบบ Pre-Service เป็นระบบที่สนับสนุนการให้บริการ MOST One Stop Service ได้เป็นอย่างดี ท�ำให้
ผู้ขอรับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจ กลุ่มวัสดุอัจฉริยะและเทคโนโลยีเคลือบผิวหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าในอนาคตระบบ Pre-Service จะได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและใช้ทั่วองค์กร โดยการใช้เทคโนโลยี
การจัดการข้อมูล (Data management) เข้ามาช่วยยกระดับ ท�ำให้ผู้รับบริการสามารถถามค�ำถามที่หลากหลายมากขึ้น และ
ระบบสามารถให้ค�ำตอบจากการประมวลผลจากฐานข้อมลูของหน่วยงานหรอืแม้กระทัง่ข้อมลูทัว่ไปจากอนิเทอร์เนต็หรอืคลาวด์ 
ซึ่งเป็นการพัฒนางานบริการของหน่วยงานด้วยนวัตกรรมดิจิตอลในยุค Thailand 4.0 

	

ภาพแสดงขั้นตอนการใช้งานระบบ Pre-service
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การเตรียมข้อมูลของผลิตภัณฑ์

ทำ�ความสะอาดก่อนส่งทดสอบ

	 การทดสอบผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดประเภทต่างๆ ของกองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภคจะใช้วิธีทดสอบตามมาตรฐาน 
ต่างๆ โดยเฉพาะมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (มอก.) ซึง่มอียูห่ลายฉบบัเช่น มอก. 78-2549 ผงซกัฟอก  มอก. 474- 2542 : ผลติภณัฑ์ 
ท�ำความสะอาดประเภทเหลวส�ำหรับถ้วยชาม  มอก. 2116-2545 : ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดพื้น  มอก. 2274-2549 ผลิตภัณฑ์ฟอกผ้า
ประเภทเพอร์ออกไซด์      

	  มาตรฐานแต่ละฉบับจะก�ำหนดคุณลักษณะทางกายภาพและทางเคมีที่ต้องการเป็นรายการทดสอบต่างๆ เช่น ลักษณะทั่วไป 
ความเป็นกรด-ด่าง ความสามารถในการซักฟอก สารทีล่ะลายได้ในเอทนอล โลหะเป็นพษิทัง้หมด  ปรมิาณสารลดแรงตงึผวิความสามารถ 
ในการซกัฟอกเทียบกับผงซกัฟอกอ้างองิ  การย่อยสลายทางชีวภาพ  เป็นต้น  จากการทดสอบผลิตภัณฑ์เหล่านี ้ปัญหาทีพ่บเสมอ ๆ  คอื ผูใ้ช้ 
บรกิารทดสอบแจ้งข้อมลูของผลิตภณัฑ์ไม่ครบถ้วน  เมือ่ผลติภณัฑ์ทีต้่องการทดสอบถกูส่งมาทีห้่องปฏบิตักิาร จงึยงัไม่สามารถทดสอบได้
ทนัท ี ห้องปฏบิตักิารต้องสอบถามกลบัไปยงัผูใ้ช้บรกิารอีกคร้ังหนึง่ ทัง้ในบางคร้ังผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดบางชนดิกย็งัไม่มวิีธีทดสอบที่
เหมาะสม  ท�ำให้ผู้ใช้บริการต้องเสียเวลามารับตัวอย่างคืน  ดังนั้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการทดสอบของกรมวิทยาศาสตร์
บรกิาร  การเตรยีมข้อมูลของผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดก่อนส่งทดสอบนัน้จงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่  ข้อมลูเบือ้งต้นของผลติภณัฑ์ท�ำความ
สะอาดที่จ�ำเป็นต้องแจ้งให้ห้องปฏิบัติการทราบแสดงไว้ในตารางที่ 1

มาตรฐานที่ใช้ทดสอบ รายการทดสอบ ข้อมูลที่จำ�เป็นต้องแจ้ง

มอก. 78 – 2549 : ผงซักฟอก

มอก. 1745 – 2547 : ผลิตภัณฑ์                  
ซักผ้าชนิดเหลว

- ความสามารถในการซักฟอก
  เทียบกับผงซักฟอกอ้างอิง
- ความสามารถในการรักษาความ  
  ขาวเทียบกับผงซักฟอกอ้างอิง

- การย่อยสลายทางชีวภาพ 

- ผงซักฟอกชนิดซักฟอกด้วยมือ 
  หรือ
- ผงซักฟอกชนิดซักฟอกด้วย
  เครื่องซักผ้า หรือ
- ผงซักฟอกชนิดซักฟอกด้วยมือ 
  หรือเครื่องซักผ้า
- เป็นสารลดแรงตึงผิวประเภท
  แอนไอออนิก  หรือ
- เป็นสารลดแรงตึงผิวประเภท
  นอนไอออนิก 

ตารางที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดที่จำ�เป็นต้องแจ้งก่อนส่งทดสอบ

	 ข้อมลูเบือ้งต้นเหล่านีผู้ใ้ช้บรกิารสามารถแจ้งพร้อมกบัการขอใบเสนอราคาทดสอบ 
ตวัอย่างผ่านทางระบบ MOST One Stop Service ได้โดยการเข้าใช้งานทีเ่ว็บไซต์ http://
onestop.most.go.th หรอืเข้าผ่านเวบ็ไซต์ของกรมวทิยาศาสตร์บรกิารที ่http://www.dss.go.th 
หรือหากต้องการสอบถามรายละเอยีดต่างๆด้วยตนเอง สามารถเข้ามาตดิต่อได้ที ่ศนูย์บรกิาร
เบด็เสรจ็ อาคารดอ็กเตอร์ตัว้ ลพานกุรม กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร โทรศพัท์ 0 2201 7544-5 หรอืกอง
เคมีภัณฑ์และผลติภณัฑ์อุปโภคโทรศพัท์ 0 2201 7211-2  E-mail :  chemistry@dss.go.th  
   

user
Typewritten Text
         คุณดารัตน์ พัฒนะกุลกำจร
          นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการ
     กองผลิตภัณฑ์อุปโภคและเคมีภัณฑ์
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การให้้บริการ
ทดสอบน้ำ�อุปโภคบริโภค 

นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการ

กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร

.

	 น�้ำเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันด้วยวัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างกัน เช่น การบริโภค การใช้ภายในครัวเรือน 

การใช้ในภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น เนื่องด้วยการเติบโตทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี อุตสาหกรรมและจ�ำนวนประชากร 

ที่เพิ่มขึ้น อาจท�ำให้น�้ำที่น�ำมาใช้ในการอุปโภคบริโภคเกิดการปนเปื้อน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนและกระบวนการผลิต 

ในภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นผู้ใช้และผู้ประกอบการจึงจ�ำเป็นต้องทราบข้อมูลคุณภาพน�้ำซ่ึงจะบ่งบอกถึงความสะอาดและ 

สารปนเปื้อนในน�้ำ อีกทั้งยังใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะกับวัตถุประสงค์การใช้งานกองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 

	

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการได้ให้บริการทดสอบคุณภาพน�้ำตามมาตรฐานต่างๆ และตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการประสงค์ 

จะใช้บริการทดสอบตัวอย่างน�้ำ  สามารถด�ำเนินการได้ด้วยตนเองผ่านระบบ MOST ONE STOP SERVICE (ระบบบริการด้านทดสอบ/สอบเทียบ 

แบบเบ็ดเสร็จ) ซึ่งมีขั้นตอนการขอรับบริการท่ีง่ายเพียง 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1.) ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 2.) ขอใบประเมินราคาและระยะเวลา 

ทดสอบ 3.) ส่งตัวอย่างทดสอบ และเพื่อให้ง่ายต่อการด�ำเนินการส่งตัวอย่างทดสอบผู้ใช้บริการควรทราบประเภทของตวัอย่างน�ำ้ทีต้่องการส่งทดสอบ  

เช่น น�ำ้ดืม่เพือ่บริโภค น�ำ้ดืม่ในภาชนะบรรจปิุดสนทิ น�ำ้ใช้ในห้องปฏบิตักิาร น�ำ้แขง็ เป็นต้น และควรทราบวัตถุประสงค์ของการน�ำตัวอย่างน�้ำไปใช้ 

เพื่อประกอบการพิจารณาในขั้นตอนการเลือกรายการที่ต้องการทดสอบ 

พิชญาภา ราชธรรมมา

อังค์วรา พูลเกษม

ภาพแสดงขั้นตอนการส่งตัวอย่างตามระบบ MOST ONE STOP SERVICE
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น�้ำดื่ม

   น�้ำดื่ม/ น�้ำบริโภค/ 
   น�้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท

   มอก. 257-2549 
   ประกาศกระทรวงสาธารณสุข
   (ฉบับที่ 61) พ.ศ. 2524 (ฉบับที่ 135) พ.ศ.2534

น�้ำดื่ม/น�้ำบริโภค (ผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ์) 

   น�้ำดื่ม/ น�้ำบริโภค    มอก. 257-2549

น�้ำผ่านเครื่องกรอง

   น�้ำผ่านเครื่องกรอง    มอก. 257-2549

น�้ำแร่/น�้ำแร่ธรรมชาติ

    น�้ำแร่/น�้ำแร่ธรรมชาติ     มอก. 2208-2547
    ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 199) พ.ศ. 2543

	 ประเภทน�้ำ/ 	 ค�ำค้นที่ควรใช้	 มาตรฐาน

	 วัตถุประสงค์

น�้ำสระว่ายน�้ำ

    น�้ำสระว่ายน�้ำ     ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร 
    ประเภทการจัดตั้งสระว่ายน�้ำ พ.ศ. 2530

น�้ำส�ำหรับแบตเตอรี่ชนิดตะกั่ว-กรด

     น�้ำส�ำหรับแบตเตอรี่/แบตเตอรี่/ 
     น�้ำส�ำหรับแบตเตอรี่ชนิดตะกั่ว-กรด

    มอก. 19-2536

น�้ำประปาส�ำหรับดื่ม

    น�้ำประปา/น�้ำประปาส�ำหรับดื่ม    ประกาศกรมอนามัย เกณฑ์คุณภาพน�้ำประปา พ.ศ. 2553

น�้ำประปาภูมิภาค

    น�้ำประปา/ น�้ำประปาภูมิภาค    มาตรฐานคุณภาพน�้ำประปา 
   ของการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2550

น�้ำบาดาลส�ำหรับบริโภค

   น�้ำบาดาล/ น�้ำบาดาลส�ำหรับบริโภค    ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
   สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2551

ตารางที่ 1  ค�ำค้นที่ควรใช้ให้เหมาะสมกับประเภทน�้ำ/วัตถุประสงค์
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	 ประเภทน�้ำ/ 	 ค�ำค้นที่ควรใช้	 มาตรฐาน

	 วัตถุประสงค์

 น�้ำใช้ในห้องปฏิบัติการวิเคราะห์

   น�้ำใช้/ น�้ำใช้ในห้องปฏิบัติการวิเคราะห์    มอก. 1287-2538

น�้ำใช้ในกระบวนการผลิตอาหาร

   น�้ำใช้/ น�้ำใช้ในกระบวนการผลิตอาหาร    ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 61)
   พ.ศ.2524 และ (ฉบับที่ 135) พ.ศ.2534

 น�้ำใช้ในห้องปฏิบัติการวิเคราะห์

   น�้ำบริสุทธิ์/ AAMI    มาตรฐานน�้ำบริสุทธิ์ส�ำหรับเครื่องไตเทียม
   (AAMI)

น�้ำส�ำหรับใช้ทางเภสัชกรรม

   น�้ำส�ำหรับใช้ทางเภสัชกรรม    มอก. 2119-2556

น�้ำแข็ง

   น�้ำแข็ง     ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 78) พ.ศ.2527 

    และ (ฉบับที่ 137) พ.ศ.2534

   น�้ำประเภทอื่นๆ เช่น น�้ำบาดาล น�้ำดิบ 

   น�้ำแม่น�้ำ น�้ำคลอง น�้ำบ่อ น�้ำใช้ น�้ำฝน

   น�้ำผิวดิน น�้ำหล่อเย็น น�้ำ Boiler

   น�้ำอุปโภคบริโภค/ น�้ำบาดาล/ น�้ำดิบ/ 

   น�้ำแม่น�้ำ/ น�้ำคลอง/ น�้ำบ่อ/ น�้ำใช้/ 

   น�้ำฝน/ น�้ำผิวดิน/ น�้ำหล่อเย็น/ น�้ำ Boile

	 	 MOST ONE STOP SERVICE เป็นระบบบริการที่กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้จัดท�ำขึ้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วของ 
ผูใ้ช้บรกิาร และกรมวทิยาศาสตร์บรกิารเป็นหน่วยงานหนึง่ทีใ่ห้บรกิารผ่านระบบดงักล่าว โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึการให้บรกิารทดสอบได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ผ่านเว็บไซต์ http://onestop.most.go.th/mstq/web/ ซึ่งจะมีข้อมูลของรายการที่ให้บริการทดสอบ และรายการทดสอบที่ได้รับการ
รบัรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 อกีด้วย เมือ่ผูใ้ช้บรกิารได้ท�ำตามขัน้ตอนครบถ้วนจะได้รบัใบเสนอราคาตอบกลับผ่านช่องทางทีไ่ด้แจ้งไว้ โดย
ในใบเสนอราคาจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับค่าบริการทดสอบ วิธีเก็บตัวอย่าง ปริมาณตัวอย่างที่ใช้ และระยะเวลาทดสอบ ซึ่งเมื่อมาส่งตัวอย่างก็จะได้
รบัความสะดวกรวดเรว็ เพราะสามารถระบรุายการทดสอบตามใบเสนอราคาทีไ่ด้รบัท�ำให้ไม่เสยีเวลาและป้องกนัความผดิพลาดในการเขยีนรายการ
จ�ำนวนมาก และยังมั่นใจว่าสามารถส่งตัวอย่างทดสอบได้ทันที นอกจากนี้ ยังสามารถติดตามสถานะการทดสอบได้จาก http://labtracking.dss.
go.th/track หรือผ่าน QR CODE จะเห็นได้ว่าระบบ MOST ONE STOP SERVICE ได้เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการ ลดขั้นตอน ระยะ
เวลาในการตดิต่อ และลดภาระค่าใช้จ่ายเม่ือเทยีบกับระบบเดมิทีผู่ใ้ช้บรกิารต้องเข้ามาตดิต่อทีก่รมวิทยาศาสตร์บรกิารเท่านัน้ จงึท�ำให้การใช้บรกิาร

ทดสอบน�้ำอุปโภคบริโภคกับกรมวิทยาศาสตร์บริการมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น   
	 เอกสารอ้างอิง
		  	 	กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  MOST ONE STOP SERVICE  ทดสอบผลิตภัณฑ์ [ออนไลน์]. [20 มีนาคม 2560].  
	 เข้าถึงได้จาก https://onestop.most.go.th/mstq/web/testingService
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ภาพที่ 2  แสดงจ�ำนวนรายการของกิจกรรมทดสอบความช�ำนาญ	

	 ห้องปฏิบัติการที่ให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ	

ภาพที่ 3 	แสดงจ�ำนวนผู้รับบริการกิจกรรมทดสอบความช�ำนาญ 

	 ห้องปฏิบัติการที่ให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ	 	

	 นอกจากนี้ กรมวิทยาศาสตร์บริการยังได้พัฒนางานให้
บริการ เพื่อให้ครอบคลุมการควบคุมคุณภาพห้องปฏิบัติการ จึงได้ 
ด�ำเนินการวิจัยพัฒนาการผลิตวัสดุอ้างอิง (reference material) 
และตัวอย่างควบคุมภายใน (internal quality control) จากชุด
ตัวอย่างของกิจกรรมทดสอบความช�ำนาญห้องปฏิบัติการ ดังแสดง
ในภาพที ่4 โดยด�ำเนนิงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น การศึกษา 

ความเสถียร (stability) การศึกษาสภาวะการเก็บรักษาตัวอย่าง
ที่เหมาะสม เป็นต้น เพื่อบ่งชี้ความแม่นและช่วยสร้างความมั่นใจ 
ในผลการทดสอบ
	
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ต้ังศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) ที่มุ่งเน้นในการ
อ�ำนวยความสะดวกด้านวทิยาศาสตร์แก่ประชาชน เพือ่ความสะดวก 
รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ่งกรมวิทยาศาสตร์
บริการได้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือให้การบริการ
มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ส�ำหรับการเข้ารับบริการกิจกรรม
ทดสอบความช�ำนาญห้องปฏิบัติการ แม้ว่าในขั้นตอนการรับสมัคร
และลงทะเบียนจะยังไม่สามารถให้บริการแบบออนไลน์ได้อย่าง
สมบูรณ์ แต่ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการเข้ารับบริการ เนื่องจากกรม
วิทยาศาสตร์บริการมีเจ้าหน้าที่เฉพาะที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล
ตรวจสอบการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมฯ ของผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ 
ท�ำให้การบริการเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว จะเห็นได้ว่า
ผู้รับบริการยังคงมีความพึงพอใจในการได้รับการบริการ 

	 ในแต่ละปีแม้ว่าจะมีปริมาณผู้รับบริการและจ�ำนวน 
กิจกรรมทดสอบความช�ำนาญห้องปฏิบัติการเพิ่มข้ึนก็ไม่ได้ 
มีผลกระทบต่อการให้บริการ เนื่องจากกรมวิทยาศาสตร์บริการยึด
หลักการบริการแบบ GECC ท�ำให้มีความสะดวกและรวดเร็ว แสดง
ด้วยผลการส�ำรวจความพึงพอใจในการเข้ารับบริการกจิกรรมทดสอบ
ความช�ำนาญห้องปฏบิตักิาร ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 พบว่า ร้อย
ละความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 88.00 จึงเป็นการยืนยันว่าผู้รับ
บรกิารกจิกรรมทดสอบความช�ำนาญห้องปฏบิตักิาร มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บริการ 

	 หากท่านใดมคีวามประสงค์อยากเข้าร่วมกจิกรรมทดสอบ
ความช�ำนาญห้องปฏิบัติการ หรือมีความสนใจวัสดุอ้างอิงและ
ตวัอย่างควบคมุภายใน สามารถตดิต่อได้ที ่ศนูย์ราชการสะดวก หรอื
ดาวน์โหลดใบสมัคร/ใบค�ำร้อง ได้ที่ www.dss.go.th หรือติดต่อ
สอบถามรายละเอียดได้ที่ e-mail: clpt@dss.go.th หรือ โทรศัพท์ 
0 2201 7331-3 หรือ โทรสาร 0 2201 7507 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างวัสดุอ้างอิงและตัวอย่างควบคุมภายใน
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	 พลาสติกเป็นวัสดุท่ีมีความส�ำคัญและเป็นท่ีใช้กันอย่าง 
แพร่หลายในชวีติประจ�ำวนัของมนษุย์เนือ่งจากคณุสมบตัขิองพลาสตกิ 
ทีม่นี�ำ้หนกัเบา ราคาไม่สงู และสามารถออกแบบให้เป็นรปูร่างต่างๆได้
หลากหลาย วัสดุที่ท�ำจากพลาสติกที่พบทั่วไป ได้แก่ ภาชนะใส่อาหาร 
เครือ่งมอืเครือ่งใช้ต่างๆ อปุกรณ์ส�ำหรบัทีอ่ยูอ่าศยัและยานยนต์ เป็นต้น 
ปัจจุบันมีพลาสติกมากกว่า 10,000 ชนิด 
	
	 พัฒนาการของพลาสติกเร่ิมจากการปรับปรุงวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ เช่น ยางธรรมชาติ ไนโตรเซลลูโลส และ คอลลาเจน โดยได้ 
เกิดการพัฒนาโครงสร้างวัสดุมาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นพลาสติก 
ที่ใช้งานกันในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามพลาสติกแต่ละชนิดมีวัตถุดิบ 
พื้นฐานที่เหมือนกันคือปิโตรเลียมหรือก๊าซธรรมชาติ และมีส่วนที ่
ต่างกันคือองค์ประกอบของธาตุอื่นๆ เช่น ออกซิเจน หรือคลอรีน ฯลฯ 

	 จากปรมิาณการใช้พลาสตกิทีเ่พิม่มากขึน้จงึส่งผลโดยตรงต่อ 
ขยะพลาสติกที่เพิ่มมากข้ึนเช่นกัน นักวิทยาศาสตร์จึงได้คิดค้นวิธี
การรีไซเคิลพลาสติกเพ่ือให้น�ำกลับมาใช้งานได้ใหม่ ซึ่งในปัจจุบัน 
การรีไซเคิลพลาสติกได้พัฒนาไปมาก มีเหตุผลดีๆ มากมายที่เราควร 
รีไซเคิลพลาสติก ยกตัวอย่างเช่น ช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกที่น�ำมา
ฝังกลบที่มักเกิดปัญหาย่อยสลายยาก รวมท้ังพลาสติกท่ีย่อยสลายได้
ทางชีวภาพที่ย่อยสลายยากถ้าหากขาดแสงอาทิตย์ และการรีไซเคิล
พลาสติกจะช่วยลดความต้องการใช้น�้ำมันในการผลิตลง
	
	 ไม่ใช่พลาสติกทกุชนดิทีจ่ะรีไซเคลิได้ เพราะยงัมบีางชนดิ คอื 
พลาสติกชนิดเทอร์มอเซตท่ีไม่สามารถน�ำมาหลอมและข้ึนรูปใหม่ได ้ 
ดังนั้นบนผลิตภัณฑ์พลาสติกจึงมีการแสดงสัญลักษณ์เพื่อให้ทราบ
ว่าพลาสติกชนิดดังกล่าวสามารถน�ำมารีไซเคิลได้หรือไม่ ทั้งนี้ใน
สัญลักษณ์รีไซเคิลยังมีตัวเลขระบุเอาไว้เพ่ือแสดงถึงชนิดของพลาสติก 
ซึ่งสัญลักษณ์ดังกล่าวถูกก�ำหนดโดยสมาคมอุตสาหกรรมพลาสติก 
หรือ SPI (เอสพีไอ) 
	 การรีไซเคิลพลาสติกสามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ขั้นตอน 
ด้วยกัน คือ
	 1.	การตรวจสอบ ซึ่งเป็นการแยกขยะที่สามารถรีไซเคิลได้
ออกจากขยะที่รีไซเคิลไม่ได้
	 2.	ตัดบดและท�ำความสะอาด
	 3.	 คดัแยกพลาสติกโดยทดสอบการลอยน�ำ้เพือ่ดคูวามหนาแน่น 
ของพลาสติก

	 4.	ท�ำให้แห้ง
	 5.	การหลอมด้วยความร้อนและความดัน
	 6.	การกรองเพื่อก�ำจัดสิ่งเจือปนออก
	 7.	การท�ำเป็นเม็ดพลาสติก
	
	 อย่างไรกต็าม ในขัน้ตอนของการบดพลาสตกิจะท�ำให้สมบตัิ
ทางกายภาพของพลาสติกรีไซเคิลลดลงเนื่องจากแรงเฉือนเชิงกลใน
เครื่องบดไปท�ำลายโซ่ของพอลิเมอร์ให้แตกออกท�ำให้ความยาวของ
โมเลกุลและน�้ำหนักโมเลกุลลดลง ดังนั้นถ้าน�ำเม็ดพลาสติกรีไซเคิล
มาขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ได้จะมีสมบัติทาง
กายภาพลดลง ท�ำให้ในบางครั้งโรงงานจะน�ำเม็ดพลาสติกใหม่มาผสม 
กับเม็ดพลาสติกรีไซเคิลมาขึ้นรูปเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีสมบัติดีขึ้น 
	
	 นอกจากนีเ้รือ่งของความบรสุิทธิก์ม็คีวามส�ำคญัต่อสมบตัขิอง
พลาสตกิแต่ละชนดิในการเลือกเพือ่น�ำไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ หาก
ใช้กระบวนการแยกพลาสติกที่ไม่ดีพออาจท�ำให้ไม่ได้พลาสติกรีไซเคิล
ที่บริสุทธิ์ หากการข้ึนรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ใช้เม็ดพลาสติกรีไซเคิล
ทัง้หมด ผลติภณัฑ์พลาสตกิทีไ่ด้จะมสีมบตัทิางกายภาพลดลง บางครัง้ 
โรงงานจะน�ำเมด็พลาสตกิใหม่มาผสม เพือ่ให้ได้ผลติภณัฑ์ทีมี่สมบัตดิขีึน้ 

	 ปัจจุบนัเทคโนโลยมีกีารพฒันาสงูข้ึนท�ำให้มผีลติภณัฑ์พลาสตกิ 
รไีซเคลิใหม่ๆ เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง เช่น การผลิตเม็ดพลาสติกรีไซเคิล 
จากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถือเป็นพลาสติก 
วิศวกรรมที่เกิดจากการผสมกันของพลาสติกที่มีคุณสมบัติดีมากกว่า 
2 ชนดิ หรอืการรไีซเคลิพลาสตกิโดยน�ำมาท�ำเป็นถนน ซึง่แสดงให้เหน็ว่า 
ถนนจากพลาสติกนัน้มีน�ำ้หนกัเบาท�ำให้ดนิไม่ทรดุตวัเรว็และมช่ีวงอุณหภมูิ
การใช้งานที่กว้าง
	
	 ประเทศไทยก็เป็นฐานของผู้ผลิตพลาสติกขนาดใหญ่ และมี 
ความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ ความต้องการในการวิจัยและ
พฒันาผลิตภัณฑ์รวมไปถงึการทดสอบสมบตัต่ิางๆ ของพลาสตกิจึงเป็น 
ทีต้่องการอย่างมาก  กรมวทิยาศาสตร์บรกิารโดยกลุม่วสัดขุัน้สงู  และ 
เซรามิกสมัยใหม่ กองวัสดุวิศวกรรม มีความพร้อมในการให้บริการ
วิเคราะห์ทดสอบผลิตภัณฑ์พลาสติก บริการให้ค�ำปรึกษา รวมไปถึง 
การวิเคราะห์ทดสอบสมบัติทางกายภาพและทางกลของพลาสติก
ประเภทต่างๆ พลาสติกรีไซเคิลหรือพลาสติกใหม่โดยสามารถขอ
ค�ำปรึกษาและขอรับบริการได้ที่กรมวิทยาศาสตร์บริการในวันและ 
เวลาราชการ

พลาสติก กับ การรีไซเคิล
ธนิษฐา  ภูลวรรณ 

นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ

กองวัสดุวิศวกรรม
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	 ในชวีติประจ�ำวนัของคนไทยส่วนใหญ่  มกีารใช้เครือ่งส�ำอาง
หลากหลายประเภท เช่น แชมพู สบู่ ลิปสติก แป้งฝุ่น เป็นต้น วันนี้เรา
มาท�ำความรูจ้กัแป้งฝุน่โรยตวัซ่ึงเป็นเครือ่งส�ำอางควบคมุ ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข และผลิตภัณฑ์แป้งฝุ่นโรยตัวตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. 443 – 2556 ซึ่งแป้งฝุ่นโรยตัวที่มีใช้กัน
อย่างแพร่หลาย มคีณุสมบตัช่ิวยผสมผสานและดดูซมึซบัความช้ืนท�ำให้
ผิวหนังเนียนลื่น   บรรเทาอาการอับชื้น ลดความเหนียวเหนอะหนะ
ของผิวกาย ท�ำให้รู้สึกสบายตัว เย็นสดช่ืน โดยใช้ได้ทุกวัยต้ังแต่วัย
ทารกจนถึงวัยชรา ส่วนประกอบหลักของแป้งฝุ่นส่วนใหญ่ คือ ทัลคัม 
(talcum) หรือทีเ่รยีกกันว่า ทลัค์ (talc) ซึง่เป็นสารอนนิทรย์ีมชีือ่เคมว่ีา 
ไฮเดรต แมกนีเซียม ซิลิเกต (hdrated magnesium silicate) มีอยู่ใน 
ธรรมชาติ ลักษณะเป็นผงสีขาวหรือสีครีม มีคุณสมบัติทนความร้อน 
ทนกรด ต้านทานต่อการน�ำไฟฟ้า และอาจมกีารเตมิสารอืน่ เช่น สารช่วย 
ป้องกันความชื้น สารฝาดสมาน (astringent) สารช่วยท�ำให้ผิวเย็น  
สารกันเสีย สารแต่งกลิ่นและสี
	 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ แป้งฝุน่ถกูแบ่งเป็น แป้งฝุน่ 
โรยตวั (body powder) แป้งฝุน่โรยตวัเดก็ (baby powder) และแป้งฝุน่ 
ผัดหน้า (face powder) ส่วนผลิตภัณฑ์แป้งฝุ่นโรยตัวตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  มอก. 443 – 2556 ได้แบ่งแป้งฝุ่นโรยตัวเป็น
       	 • แป้งฝุ่นโรยตัว (body powder) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้
โรยตัวเพื่อให้สบายตัว 
	 • แป้งฝุ่นเย็นโรยตัว (cooling body powder) หมายถึง 
ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้โรยตวัทีผ่สมสารทีท่�ำให้เยน็ เช่น การบรู (camphor) และ 
เมนทอล (menthol) 
	  • แป้งฝุ่นโรยตัวเด็ก (baby powder) หมายถึง ผลิตภัณฑ์
ที่ใช้โรยตัวเด็กได้ 
	 ซึง่ทัง้ประกาศกระทรวงสาธารณสขุและมาตรฐานผลิตภณัฑ์
แป้งฝุ่นโรยตัวตาม มอก. 443 – 2556 ได้มีการก�ำหนดปริมาณสาร
ปนเปื้อนประเภทโลหะหนัก คือ ตะกั่ว สารหนูและปรอท โดยทั้งสอง
หน่วยงานก�ำหนดให้มีสารตะก่ัวหรือสารประกอบของตะก่ัวได้ไม่เกิน 
20 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม สารหนูและสารประกอบของสารหนูมีได้ 
ไม่เกิน 5 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม ในส่วนของปรอทหรือสารประกอบของ

โศรดา  ขุนโหร

  นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการพิเศษ

กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภค 

ปรอทประกาศกระทรวงสาธารณสขุให้มไีด้ไม่เกนิ 0.5 มลิลกิรัมต่อกโิลกรมั 
แต่มาตรฐาน มอก. 443 – 2556 ให้มีได้ไม่เกิน 1 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม
	 การควบคุมคุณภาพของแป้งฝุ่นโรยตัว ให้ความส�ำคัญกับ 
ปริมาณสารปนเปื้อนประเภทโลหะหนักที่พบ ซึ่งสามารถเข้าไปสะสม 
ในร่างกายได้จากการใช้แป้ง โดยเฉพาะตอนโรยแป้ง ผงแป้งจะลอยใน 
อากาศ หากสูดดมเข้าไปทางลมหายใจเป็นเวลานานจะเกิดการสะสม
เป็นก้อนในปอด โดยทีเ่ซลล์บผุวิปอดจะจบัแป้งไว้เป็นก้อน ท�ำให้มปัีญหา 
ในการหายใจ ท�ำให้เกิดโรคทางเดินหายใจ ส่วนในเด็กทารกอาจท�ำให้
ปอดอกัเสบได้  ในสตรหีากใช้โรยบริเวณจดุซ่อนเร้นเป็นเวลานานๆ อาจมี 
ความเสี่ยงท�ำให้เกิดมะเร็งรังไข่ 
	 ดงันัน้จงึควรหลกีเลีย่งการโรยแป้งไปทีต่วัเดก็โดยตรง และสตร ี
ไม่ควรโรยแป้งบรเิวณจดุซ่อนเร้นเพือ่ความปลอดภยัต่อสขุภาพ เพราะถ้า 
แป้งฝุน่เกิดการปนเป้ือนโลหะหนกั เมือ่ร่างกายได้รบัและสะสมในปรมิาณสงู 
อาจท�ำให้เป็นอนัตรายต่อร่างกาย โดยตะกัว่เมือ่เข้าสูร่่างกายจะยดึจบักบั 
เม็ดเลอืดแดงหมุนเวยีนไปตามกระแสเลือดกระจายไปทัว่ร่างกาย ส่วนใหญ่ 
จะสะสมอยูท่ีไ่ต รองลงมาคอืตบั หลงัจากนัน้จะไปยึดเกาะอยูใ่นกระดกู 
เป็นส่วนใหญ่  ที่เหลือจะกระจายไปอยู่ในผมหรือฟันสารหนูเมื่อสะสม 
ในปรมิาณมากจะท�ำให้เกดิโรคเกีย่วกบัระบบหายใจ ซึง่เกีย่วข้องกบัตบั 
และไต แล้วยงัมอีนัตรายถงึระบบหวัใจและระบบประสาทส่วนกลาง ปรอท 
เมื่อเข้าสู่ร่างกายจะเกิดการสะสมและมีฤทธิ์ท�ำลายระบบประสาท  
และสมอง  ท�ำให้ความจ�ำเสื่อม  ท�ำลายไต ดังนั้นมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
แป้งฝุน่โรยตวัและประกาศกระทรวงสาธารณสขุจงึมกีารก�ำหนดปรมิาณ 
โลหะหนักที่พบต้องไม่เกินจากที่กล่าวข้างต้น ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัย
ส�ำหรับผู้บริโภค
	
	
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการทดสอบ
สารปนเปื ้อนตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม – ผลิตภัณฑ์ 
แป้งฝุ่นโรยตัว มอก. 443 – 2556 ผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถาม 
และขอรับบริการได้ที่กลุ่มเคมีภัณฑ์ กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภค 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 75/7 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท   
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท์  0 2201 7227-8

ผลิตภัณฑ์แป้งฝุ่นโรยตัว
กับสารปนเปื้อน
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	 สงักะส ี(Zinc) เป็นแร่ธาตทุีร่่างกายต้องการน้อย โดยร้อยละ 90  
จะพบอยูใ่นกระดูกและกล้ามเนือ้ ส่วนทีเ่หลอืจะพบในตบัอ่อน ตบั และ
เลอืด ด้วยเหตทุีร่่างกายมนษุย์เราไม่อาจจะสร้างสงักะสข้ึีนมาใช้เองได้ 
ดงัน้ันจงึจ�ำเป็นจะต้องได้รับสงักะสจีากอาหารทีร่บัประทานเข้าไปอาหาร
ที่เป็นแหล่งของสังกะสี คือ เนื้อสัตว์ ตับ และอาหารทะเล โดยเฉพาะ
อย่างยิง่หอยนางรม ส่วนอาหารจ�ำพวกธญัพชื เช่น ข้าว ข้าวโพด จะพบ 
สังกะสีอยู่ในปริมาณที่ไม่มากนัก ส่วนในผักผลไม้แทบจะไม่พบสังกะสี
อยูเ่ลย อาหารจ�ำพวกเนือ้สตัว์เมือ่ถกูย่อยแล้วจะได้กรดอะมโินทีจ่ะไป 
ท�ำปฏกิริิยากบัสงักะสกีลายเป็นสารประกอบเชงิซ้อนซึง่ร่างกายสามารถ
น�ำไปใช้ได้ง่าย 
	 สงักะสใีนอาหารทีเ่รารบัประทานเข้าไปนัน้ จะถูกดดูซึมทีล่�ำไส้เล็ก 
ส่วนที่เหลือจะถูกขับถ่ายออกมาทางอุจจาระและปัสสาวะ ในคนปกต ิ
สงักะสจีะถกูขบัถ่ายออกมาประมาณวนัละ 300 – 600 ไมโครกรมั ถงึแม้ว่า 
สงักะสีจะเป็นสารอาหารทีไ่ม่ให้พลงังานแก่ร่างกาย แต่สงักะสกีมี็บทบาท 
ส�ำคญัในการเกดิปฏกิิริยาเคมภีายในร่างกายเกือบทกุปฏิกิรยิา หรอือาจจะ 
กล่าวได้ว่าสังกะสีมีผลต่อการท�ำงานของอวัยวะทุกอวัยวะในร่างกาย 
ของคนเรานั่นเอง ความส�ำคัญของสังกะสีนั้นพอที่จะสรุปได้ดังนี้
	 1.	เป็นองค์ประกอบในเอ็นไซม์ที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำจัด 
แอลกอฮอล์ซึ่งเป็นพิษต่อตับ ช่วยชะลอการเกิดตับแข็งและมะเร็งตับ 
ในผู้ดื่มสุรา
	 2.	ท�ำงานร่วมกับเอ็นไซม์ท่ีร่างกายใช้ในกระบวนการสร้าง
พลงังาน ดงันัน้ผูที้ข่าดสงักะสจึีงมีอาการอ่อนเพลยีไม่ค่อยจะมเีรีย่วแรง
	 3.	ส่งเสริมกระบวนการสร้างคอลลาเจนและเนื้อเยื่อส�ำคัญ
ในการสร้างกระดกู ช่วยผสานกระดกูทีห่กั รกัษาบาดแผล และป้องกนั
กระดูกพรุน
	 4.	เป็นองค์ประกอบของสารต้านอนมุลูอสิระทีม่อียูใ่นร่างกาย 
ช่วยป้องกันการเสื่อมของเซลล์ในร่างกาย
	 5. ช่วยรักษาสมดลุของระบบประสาทสมอง ท�ำให้รูส้กึสดชืน่ 
กระปรี้กระเปร่า
	 6.	มส่ีวนในการสงัเคราะห์โปรตนีและคอลลาเจนในกระบวน 
การเจริญเติบโตของเด็ก
	 7. มีส่วนช่วยให้เซลล์ร่างกายสามารถจับกับวิตามินเอ ท�ำให้
ร่างกายสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้เซลล์ผิวพรรณ 
มสีขุภาพด ีอกีทัง้ยงัช่วยรกัษาสมดลุของปรมิาณไขมนัใต้ผวิหนงั ลดการ 
เกดิสิวเนื่องจากการอุดตันของไขมันได้อีกด้วย
	 8.  มส่ีวนส�ำคญัในกระบวนการสร้างกรดนวิคลอีคิ (Nucleic acid) 
ซึง่เป็นสารพันธุกรรมทีม่คีวามจ�ำเป็นในการสร้างเซลล์ใหม่ของร่างกาย
ในช่วงหลังผ่าตัด เป็นแผล ช่วยให้แผลหายเร็วยิ่งขึ้น

	 9.	ช่วยปรบัการท�ำงานของระบบภูมคิุม้กนัของร่างกาย ควบคุม
การท�ำงานของเม็ดเลือดขาวให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 10.	ควบคุมการท�ำงานของอวัยวะรับสัมผัสและยังช่วยควบคุม
การท�ำงานของฮอร์โมนอนิซลูนิ (Insulin) ซึง่ท�ำหน้าทีน่�ำน�ำ้ตาลในเลอืดเข้าสู่ 
เซลล์ต่างๆ เพื่อเปลี่ยนเป็นพลังงานให้ท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ไม่เกิดการค่ังค้างของน�ำ้ตาลในเส้นเลือดแดง ซึง่จะส่งผลให้อวยัวะต่างๆ เสือ่ม 
เกดิโรคและอาการแทรกซ้อนต่ออวัยวะต่างๆได้ ดงันัน้สังกะสีจงึส่งผลดต่ีอ 
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน
	 11.	มีความจ�ำเป็นต่อการเจริญเติบโตของร่างกายและระบบ
สืบพันธุ์ ช่วยให้ต่อมลูกหมากท�ำหน้าที่ได้ถูกต้อง ป้องกันการเป็นหมัน
และมะเร็งต่อมลูกหมากจากคุณประโยชน์ของสังกะสี 
	 จะเหน็ได้ว่ากระบวนทางเคมทีีค่วบคุมการท�ำงานของอวยัวะต่างๆ 
ภายในร่างกายเกอืบทกุระบบล้วนมสีงักะสเีข้าไปเกีย่วข้อง ดงันัน้ร่างกาย
จึงต้องได้รับสังกะสีอยู่เป็นประจ�ำไม่สามารถขาดได้ โดยปริมาณความ
ต้องการสังกะสีของแต่ละคนนั้นจะแตกต่างกันตามเพศ วัยและภาวะ
ของร่างกาย
 	 แม้สังกะสีจะมีความจ�ำเป็นต่อร่างกายมากเพียงใด ก็สามารถ
ก่อให้เกดิโทษไดห้ากได้รบัในปรมิาณทีม่ากจนเกินไป เช่นในกรณทีีไ่ดร้บั 
สังกะสีมากกว่าวันละ 100 มิลลิกรัม จะส่งผลให้ระดับคอเลสเตอรอล
เพิม่มากขึน้ เสีย่งต่อการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลอืด หากร่ายกายได้รบั 
สังกะสีเกินกว่า 200 มิลลิกรัม จะก่อให้เกิดอาการคล่ืนเหียนอาเจียน 
ท้องเสยี แต่ถ้าหากได้รบัสงักะสีในปรมิาณสงูมากๆ เกนิกว่า 1.5 เท่าของ 
ปรมิาณทีแ่นะน�ำตดิต่อกนัเป็นเวลายาวนาน สงักะสจีะเข้าไปแทนทีท่องแดง
และเหล็กในเลือด ก่อให้เกดิโรคโลหติจางจากการขาดทองแดงเพราะสงักะสี
จะไปลดการดูดซึมธาตุเหล็กและทองแดงได้ แต่ถ้ารับประทานสังกะส ี
มากเกิน 325-650 มิลลิกรัม จะเกิดอาการ อาเจียน คลื่นไส้ เกร็งกล้าม
เนื้อท้อง ท้องร่วง ปวดเกร็ง ในสตรีมีครรภ์หากได้รับมากเกินไปจะเป็น
เหตุให้ทารกพิการหรือเสียชีวิต และถ้าหากร่างกายได้รับในปริมาณสูง
มากกว่า 4 กรัม จะท�ำให้ถึงแก่ชีวิตได้ 
	 ดังนั้นเราจึงควรรับสังกะสีในปริมาณที่พอเหมาะคือไม่ควร 
รบัประทานเกนิ 20 มลิลิกรมัต่อวนั โดยหน่วยงานด้านวทิยาศาสตร์แห่งชาต ิ
ของสหรฐัอเมรกิาได้ก�ำหนดค่าสูงสดุของการได้รบัสังกะสีไว้ที ่40 มลิลกิรมั 
ต่อวัน
	 กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร กรมวิทยาศาสตร์
บรกิาร เป็นหน่วยงานหนึง่ทีใ่ห้บริการทดสอบหาปริมาณสงักะสใีนอาหาร 
ผู้ที่สนใจสามารถติดต่อขอค�ำแนะน�ำและขอรับบริการได้ที่โทรศัพท ์
02–201-7183 โทรสาร 02–201-7181 ทุกวันในเวลาราชการ

เอกชัย เรืองดำ�

นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ

กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 

สังกะสี
แร่ธาตุที่ร่างกายต้องการน้อยแต่ส�ำคัญ
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กระบวนการผลิตเชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ดมีขั้นตอนดังนี้ 
	 1. การย่อย  ส�ำหรับวัตถุดิบที่ยังมีขนาดไม่เหมาะสมส�ำหรับ
การผลิตต้องลดขนาดก่อนโดยท�ำให้มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1-3 
มิลลิเมตร เช่น เศษไม้ ปีกไม้ เปลือกไม้ ฟางข้าว ใบอ้อย หญ้า   
	 2. การลดความช้ืน เป็นการลดความชื้นของวัตถุดิบให้มี
ความชื้นที่เหมาะสมส�ำหรับขั้นตอนการอัด โดยมีความชื้นไม่เกิน 
ร้อยละ 10
	 3. การผสม ใช้ส�ำหรับผสมวัตถุดิบตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไป เช่น 
การผสมแกลบกับกะลาปาล์ม ซึ่งท�ำให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้
	 4. การอัด เป็นการข้ึนรูปวัตถุดิบให้เป็นเม็ด มีขนาด 
เส้นผ่านศนูย์กลาง 6-10 มลิลเิมตร ความยาว 3-6 เซนตเิมตร หรอืตาม 
ความต้องการ 
	 5. การระบายความร้อน เป็นการระบายความร้อนให้กับ
เชื้อเพลิงชีวมวลที่ขึ้นรูปเป็นเม็ดแล้ว ให้เย็นตัวลงและคงรูปของแท่ง 
เชื้อเพลิง 

	 จากนัน้จะเข้าสู่ขัน้ตอนการบรรจใุห้มขีนาดตามความต้องการ
ของผู้ซือ้ คณุสมบตัทิัว่ไปทีใ่ช้ก�ำหนดในการซือ้ขาย ได้แก่ ค่าความร้อน 
ซ่ึงมีเกณฑ์ 4,000 – 5,000 กิโลแคลอรีต่อกิโลกรัม ความชื้นไม่เกิน 
ร้อยละ 10 เถ้าไม่เกินร้อยละ 5 โดยต้องมีปริมาณก�ำมะถันต�่ำ ความ
หนาแน่น 600-700 กิโลกรัมต่อลูกบาศก์เมตร และส่วนใหญ่มีขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลางไม่เกิน 10 มิลลิเมตร
ข้อดีของเชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ดเม่ือเทียบกับเชื้อเพลิงชีวมวล
ประเภทอื่นมีดังนี้   
	 1. สะดวกและประหยดัค่าขนส่ง เมือ่เทยีบกบัเชือ้เพลิงชวีมวล
ชนิดอื่น เนื่องจากมีความหนาแน่นสูง 
	 2. ควบคุมปรมิาณการใช้ได้ง่ายเพราะมีขนาดเท่า ๆ  กนั มนี�ำ้หนกั 
ค่อนข้างแน่นอน และเผาไหม้ได้สมบูรณ์ ประสิทธิภาพของอัตรา 
การเผาไหม้ของเตาเผามากกว่าร้อยละ 80 ท�ำให้มีอัตราการเผาไหม ้
ทีส่ม�ำ่เสมอและสามารถน�ำระบบการป้อนเชือ้เพลงิอตัโนมตัโิดยการตัง้ 
เวลาล่วงหน้ามาใช้ ท�ำให้สะดวก ไม่ต้องเติมเชื้อเพลิงบ่อย เป็นการใช้
เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ 	 

เชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ด 
     พลังงานจากธรรมชาติ

วัชรี  คตินนท์กุล 

  นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการพิเศษ

กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภค 

	 เชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ด หรืออาจจะได้ยินตามชื่อเรียกอื่น ๆ เช่น เชื้อเพลิงแท่งตะเกียบ เชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ด ชีวมวล 
อัดเม็ด wood pellet เป็นแหล่งพลังงานทดแทนที่ได้จากการน�ำวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร เช่น เหง้ามันส�ำปะหลัง ซังข้าวโพด เปลือก
ยูคาลิปตัส เปลือกไม้ เศษไม้จากกระบวนการแปรรูปไม้และเฟอร์นิเจอร์ จากการตัดแต่งกิ่งไม้ มาอัดเป็นแท่งกลมเล็ก ๆ เพื่อใช้เป็น
เชื้อเพลิงในการผลิตไอน�้ำหรือน�้ำมันร้อนส�ำหรับใช้ในกระบวนการผลิตของโรงงานต่าง ๆ หรือผลิตกระแสไฟฟ้ารวมถึงการให้ความ
ร้อนกับที่อยู่อาศัย เนื่องจากชีวมวลให้ความร้อนต�่ำมาก ถ้าจะใช้เป็นเช้ือเพลิงต้องใช้ในปริมาณที่สูง ส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตและ
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูง แต่เชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ดเป็นแหล่งพลังงานที่มีประสิทธิภาพสูง ให้พลังงานประมาณ 4.7-5.2 เมกะวัตต์- 
ชั่วโมงต่อตัน เมื่อเปรียบเทียบกับถ่านหินท่ีให้พลังงาน 6.5-7.5 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อตัน หรือน�้ำมันดีเซลท่ีให้พลังงาน 12.6   เมกะวัตต์- 
ชั่วโมงต่อตัน และโดยที่ชีวมวลอัดเม็ดมีความหนาแน่นสูงจึงท�ำให้ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งต�่ำ

วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ



26 วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

สรรสาระ

	 3. ส�ำนักงานปกป้องส่ิงแวดล้อมแห่งสหรัฐอเมริกา หรือ 
ที่รู้จักในนาม The U.S. Environmental Protection Agency 
(EPA) ยอมรับว่าเชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ดเป็นพลังงานการเผาไหม้
ที่สะอาด และเป็นพลังงานที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ได้โดยการปลูกไม้
ทดแทนเพื่อน�ำมาใช้ในการผลิต 
	 4. ลดค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดเถ้าจากการเผาไหม้ เนื่องจาก
มีปริมาณเถ้าน้อยกว่าเชื้อเพลิงชีวมวลประเภทอื่น 
	 5. ให้พลังงานความร้อนมากกว่าเชื้อเพลิงชีวมวลประเภท
อืน่ เนือ่งจากมคีวามชืน้ต�ำ่กว่าร้อยละ 10 และถอืเป็นแหล่งพลงังาน
ที่มีค่าพลังงานสูง เมื่อเทียบกับน�้ำมันเบนซิน โดยเช้ือเพลิงชีวมวล 
อัดเม็ด 2 กิโลกรัม ให้พลังงานเท่ากับน�้ำมันเบนซิน 1 ลิตร 
	 6. ช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หนึ่งในก๊าซ 
เรอืนกระจกซึง่เป็นสาเหตขุองภาวะโลกร้อน เนือ่งจากก๊าซคาร์บอนได 
ออกไซด์ที่เกิดจากการเผาชีวมวลจะถูกพืชน�ำกลับไปใช้ในการ
สังเคราะห์แสง  
	 ในต่างประเทศมีการใช้เชื้อเพลิงประเภทนี้มาหลายสิบ
ปีแล้วและได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ นับ ตั้งแต่มีการปรับขึ้น
ราคาเช้ือเพลิงฟอสซิลอย่างรวดเร็วใน พ.ศ.2548 อีกทั้งยังได้รับ
แรงผลักดันจากนโยบายของหลายประเทศท่ีต้องการเพิ่มสัดส่วน
การใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น สหภาพยุโรปที่ก�ำหนดเป้าหมายให้
ใช้พลังงานหมุนเวียนร้อยละ 20 ภายใน พ.ศ. 2563 ส่วนประเทศ
ญีปุ่น่ภายหลงัเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวคร้ังรนุแรงเม่ือวนัที ่11 มนีาคม 
พ.ศ. 2554 และส่งผลกระทบต่อโรงไฟฟ้านวิเคลยีร์ทีฟ่กูชูมิา รฐับาล
ได้น�ำแผนยุทธศาสตร์ชีวมวลในระดับอุตสาหกรรมมาผลักดันใช้ 
ทนัท ีรวมถึงสาธารณรฐัเกาหลทีีก่�ำหนดนโยบายให้โรงไฟฟ้าถ่านหนิ 
ต้องใช้เชื้อเพลิงพลังงานทดแทนผสมเพื่อผลิตพลังงานไฟฟ้าหรือ 
ที่เรียกว่า Co-firing โดยใช้ชีวมวลผสมในอัตราส่วนร้อยละ 3-3.5 
ส�ำหรับประเทศไทย ปัจจุบนัมกีารใช้แผนพฒันาพลงังานทดแทนและ

พลงังานทางเลอืกโดยตัง้เป้าสดัส่วนการใช้พลงังานทดแทนไว้ทีร้่อยละ 
30 ของปริมาณความต้องการพลังงานรวมทั้งประเทศในระยะ 22 ปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2579 
	 เมื่อเปรียบเทียบในกลุ ่มประเทศอาเซียนประเทศไทยมี
ปริมาณชีวมวลมากเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศอินโดนีเซีย ดังนั้น
เชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ดจึงถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของแหล่งพลังงาน
ทดแทนทีจ่ะช่วยตอบสนองความต้องการด้านพลงังานภายในประเทศ
ที่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต อีกทั้งช่วยเพิ่มการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
และลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศในการน�ำเข้าเช้ือเพลิงฟอสซิล 
และแนวโน้มอุตสาหกรรมการผลิตเช้ือเพลิงชีวมวลอัดเม็ดมีโอกาส
เติบโตเนื่องจากปัจจัยหนุนด้านความต้องการของตลาดต่างประเทศที่
มีมากขึ้น วัตถุดิบในประเทศมีปริมาณมาก ราคาเป็นที่น่าพอใจ ช่วย
ลดมลภาวะ รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐ
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยกองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์
อปุโภค เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารทดสอบเชือ้เพลิงปิโตรเลยีม เชือ้เพลงิ
ชีวมวลชนิดต่าง ๆ รวมถึงเชื้อเพลิงชีวมวลอัดเม็ด หากผู้ประกอบการ
โรงงานอตุสาหกรรม หรอืนกัวจิยั หรอืผู้ทีส่นใจท่านใดต้องการทดสอบ
สมบัติต่าง ๆ ของเช้ือเพลิงประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น สามารถ
สอบถามข้อมูล รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่กลุ่มเช้ือเพลิงและผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลยีม หมายเลขโทรศัพท์ 0 2201-7215-6 ในวนัและเวลาราชการ 
หรือส่งอีเมลสอบถามได้ที่ chemistry@dss.go.th
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ฟิล์มยืดหุ้มห่ออาหารเป็นฟิล์มพลาสติกมีลักษณะบางใส 
เหนยีว ยดืหยุน่ได้ด ีสามารถยดึ รดักบัสิง่ทีต้่องการห่อหุม้ และเกาะตดิ 
กันเองจึงสะดวกต่อการใช้งาน ฟิล์มยืดห่อหุ้มอาหารที่จ�ำหน่ายใน
ประเทศไทยจะต้องมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานของส�ำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. 1136-2536 เรื่องฟิล์มยืด
หุ้มห่ออาหาร โดยผลิตจากพลาสติกชนิดใดชนิดหนึ่งจากสองชนิดนี้ 
ได้แก่ โพลิไวนิลคลอไรด์ และ โพลิเอทิลีน

เนือ่งจากในกระบวนการผลติฟิล์มยดืหุม้ห่ออาหารจะต้อง 
เติมสารเติมแต่งชนิดต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ฟิล์มมีสมบัติตามต้องการ 
เช่น สารเกาะติดเพือ่ช่วยให้ฟิล์มมคีวามสามารถในการยึดเกาะตดิกนั 
สารพลาสติไซเซอร์เพื่อช่วยให้ฟิล์มมีความยืดหยุ ่นเหมาะกับ 
การใช้งาน 

ซึง่สารเหล่านีม้ขีนาดเลก็และถกูเตมิในปรมิาณสงู ประกอบ
กบัสารพลาสตไิซเซอร์สามารถละลายได้ดใีนไขมนัและทีอ่ณุหภมูสิงู 
ดังนั้นเม่ือน�ำฟิล์มยืดไปหุ้มห่ออาหารประเภทไขมันและใช้อุณหภูมิ
สูงในการประกอบอาหาร อาจท�ำให้สารพลาสติไซเซอร์ละลายลงสู่
อาหารในปริมาณที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายมนุษย์ได้

การใช้ฟิล์มยืดห่อหุ้มอาหารให้ปลอดภัย

สารพลาสติไซเซอร์ที่นิยมใช้ในฟิล์มยืดได้แก่สารกลุ่มพทา
เลท ซึ่งจัดเป็นสารที่เป็นพิษต่อระบบสืบพันธุ์ จึงจ�ำเป็นที่หน่วยงาน
ภาครฐัทีเ่กีย่วข้องต้องออกกฎระเบยีบ มาตรฐานเพือ่คุม้ครองความ
ปลอดภัยให้กับผู้บริโภค

ในประเทศไทย โดยส�ำนกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อตุสาหกรรม
ได้ออกมาตรฐานบังคับ มอก. 1136-2536 ก�ำหนดให้ฟิล์มยืดหุ้มห่อ 
อาหารจะต้องทดสอบความปลอดภัยในเน้ือพลาสติก รายการสาร 
พลาสติไซเซอร์ในกลุ่มพทาเลต 1 ชนิดคือ ได-ทู-เอทิลเฮกซิลทาเลท 
หรอืเรยีกสัน้ ๆ  ว่า ดอีีเอชพ ีซึง่ผลการทดสอบจะต้องไม่พบสารชนิดน้ี 
ในฟิล์มยืดหุ้มห่ออาหาร

นอกจากนี้ประเทศกลุ่มสหภาพยุโรปซึ่งเป็นผู้น�ำด้านกฎ
ระเบียบความปลอดภัยของวัสดุสัมผัสอาหาร ก�ำหนดระเบียบด้าน
วัสดุสัมผัสอาหารประเภทพลาสติกของยุโรป 10/2011 โดยห้ามใช้
สาร 3 ชนิดคือ สารดีอีเอชพี  สารไดบิวทิลทาเลท หรือ ดีบีพี และ
สารบวิทลิเบนซิลทาเลท หรือ บบีพีี ในผลิตภัณฑ์พลาสตกิทีใ่ช้สมัผสั
อาหารที่มีไขมัน  และห้ามใช้ ดีอีเอชพี และ ดีบีพี เป็นสารเติมแต่ง
ในวัสดสุมัผสัอาหารประเภทพลาสตกิทีผ่ลติเพือ่การใช้งานครัง้เดยีว 
ซึ่งครอบคลุมถึงฟิล์มยืดหุ้มห่ออาหารด้วย

ชินวัฒน์ ทองชัช 

  นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการ

กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร  

ปัจจุบัน มีการใช้ “ฟิล์มยืดหุ้มห่ออาหาร” หรือ “คลิงฟิล์ม (cling film)” กันอย่างแพร่หลายทั้งในผลิตภัณฑ์เบเกอรี 
การถนอมผัก ผลไม้ เพื่อหุ้มห่ออาหารหรือปิดปากภาชนะเพ่ือป้องกันอาหารจากการสัมผัสและปนเปื้อนของเช้ือจุลินทรีย ์
หรือฝุ ่นละอองที่มีในอากาศและสิ่งแวดล้อม และเก็บรักษาความสด กลิ่น รวมทั้งลดการสูญเสียน�้ำของอาหารจากการ 
ระเหย ป้องกันการสูญหายของน�้ำหนักสินค้าได้ อาหารส่วนใหญ่ท่ีนิยมห่อหุ้มด้วยฟิล์มยืดนี้ได้แก่ผัก ผลไม้ อาหารสด อาหาร 
แช่แขง็ หรอือาหารปรุงเสร็จพร้อมรบัประทานบรรจถุาดพลาสตกิ ดงัจะพบเหน็ได้ทัว่ไปตามห้างสรรพสนิค้า ซปุเปอร์มาร์เกต็ และ
ร้านสะดวกซ้ือ อย่างไรก็ตาม ยังมีหลายคนไม่ทราบวิธีการใช้ฟิล์มยืดหุ้มห่ออาหารที่ถูกต้อง ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ
ของผู้บริโภคได้
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การทีร่่างกายมนษุย์สะสมสารเหล่านีไ้ว้เป็นระยะเวลานาน
จึงจะแสดงอาการเจ็บป่วยออกมา เมื่อถึงเวลานั้น ไม่สามารถรักษา
ได้ทนัการณ์  ดงันัน้ผูบ้รโิภคควรตระหนกัถงึพษิภยัของสารปนเป้ือน
อันตรายท่ีแพร่ออกจากวัสดุสัมผัสอาหารรวมถึงให้ความส�ำคัญของ
การเลือกซื้อฟิล์มยืดหุ้มห่ออาหารที่ได้มาตรฐานและใช้งานอย่างถูก
วธีิเพือ่ป้องกนัให้ร่างกายห่างไกลจากโรคภยัไข้เจบ็ต่าง ๆ  มสุีขภาพดี 
ตามวัยต่อไป

ผูบ้รโิภคจงึควรศกึษาข้อมลูเพือ่เลอืกซือ้ เลอืกใช้สนิค้าวสัดุ
สัมผัสอาหารชนิดพลาสติกที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยควรปฏิบัติ
ตามค�ำแนะน�ำบนฉลากและข้อระวังส�ำหรับการใช้งานให้ปลอดภัย 
เน่ืองจากพษิภยัจากสินค้าทีไ่ม่ได้คณุภาพ หรือมีการใช้งานไม่ถกูต้อง 

อาจก่อให้เกิดอันตรายในระยะยาวกับตัวท่านเองและคนที่ท่านรัก
อย่างคาดไม่ถึง

กรมวิทยาศาสตร์บรกิาร โดยศนูย์ทดสอบวสัดุสมัผสัอาหาร
ของอาเซียน กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร ได้เปิดให้
บริการทดสอบสารพลาสติกไซเซอร์ชนิดต่างๆ โดยเทคนิค จีซี-เอฟ
ไอด ีและเทคนคิ จซี-ีเอ็มเอส-พีทวีี เพ่ือสนบัสนนุผู้ประกอบการผลติ
และส่งออกฟิล์มยดืหุม้ห่ออาหาร ในการควบคมุคณุภาพสนิค้าให้เป็น 
ไปตามมาตรฐานความปลอดภัยต่าง ๆ  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
สามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ 0 2201 7275 ในวันและ 
เวลาราชการ



เทคโนโลยี

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ถ่านผลไม้

	

	 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม มผีลไม้และพชืผลทางการเกษตรมากมาย  โดยเฉพาะผลไม้  เช่น  มงัคุด  น้อยหน่า  เงาะ  สับปะรด ฯลฯ 

ในบางฤดูกาลออกมามากจนล้นตลาด ราคาตกต�่ำ  ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกประสบปัญหาการขาดทุน ได้มีการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยการน�ำผลไม้ 

มาแปรรูปท�ำเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ   เพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น การท�ำเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มผลไม้  ผลไม้กระป๋อง เป็นต้น นอกจากนี้ได้มีเกษตรกร 

บางรายได้มกีารน�ำผลไม้มาเผาให้กลายเป็นถ่านเพือ่ใช้เป็นเช้ือเพลิง แต่จากรปูทรงของถ่านผลไม้ทีส่วยงาม และคุณสมบติัในการดดูกล่ินได้ของถ่าน 

จึงน�ำถ่านผลไม้มาใช้ในการดูดกลิ่นและประดับตกแต่ง เป็นผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ และสามารถน�ำมาขายและสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรได้ แต่ใน 

กระบวนการผลิตถ่านผลไม้นั้นมีความยุ่งยากกว่าการผลิตถ่านจากไม้ทั่วไป เนื่องจากปัญหา คือ ผลไม้มีความเปราะบาง เมื่อได้รับความร้อนที่สูง

ก็จะแตกหักและการเป็นขี้เถ้าได้ง่าย ถ้าเผาเป็นถ่านไม่สมบูรณ์จะมีกลิ่นของผลไม้อยู่ ปริมาณพื้นที่ผิวในการดูดซับกลิ่นน้อย รวมถึงบรรจุภัณฑ์ 

ที่เป็นปัญหา

	

	 จากปัญหาด้านคุณภาพในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ถ่านผลไม้ดูดกลิ่นที่เกิดขึ้น ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ถ่านผลไม้ดูดกลิ่นที่ขายในท้องตลาด 

มีทั้งที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ จึงได้มีการก�ำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผลิตภัณฑ์ถ่านผลไม้ขึ้น คือ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

ถ่านดูดกลิ่น (มผช.180) เพื่อเป็นการควบคุมให้ผลิตภัณฑ์ถ่านมีคุณภาพที่ดี เป็นที่ยอมรับ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ น�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในโครงการหนึ่งต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)

	

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ  โดยส�ำนักเทคโนโลยีชุมชนได้ท�ำการศึกษาวิจัยค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการผลิตถ่านผลไม้ดูดกลิ่น 

และเป็นหน่วยงานวิเคราะห์ทดสอบผลิตภัณฑ์ชุมชน  ถ่านดูดกลิ่น  ท�ำให้ทราบปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาในการผลิตถ่านผลไม้  จึงได้จัดการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  “การพัฒนาผลิตถ่านผลไม้”  เพื่อเป็นการยกระดับให้ผลิตภัณฑ์ถ่านผลไม้ดูดกลิ่นของกลุ่มผู้ผลิตถ่านผลไม้ดูดกลิ่น 

เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  เป็นที่ต้องการของตลาด  รวมทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับชุมชนที่มีวัตถุดิบในท้องถิ่นเพื่อสร้างอาชีพ 

รายได้ให้กับชุมชน	

	

	 ประโยชน์ที่ได้รับเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ถ่านผลไม้ให้เข้าสู่กระบวนการขอการรับรองมาตรฐาน มผช. สามารถ 

เพิ่มมูลค่าวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรได้อย่างคุ้มค่า เสริมสร้างอาชีพเสริมรายได้ให้แก่ชุมชน มีกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ประกอบการ เกษตรกร 

และผู้สนใจ 
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นงลักษณ์ บรรยงวิมลณัฐ   

 นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการ

 สำ�นักเทคโนโลยีชุมชน
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 เทคนิคการทำ�แบบพิมพ์ซิลิโคน

  

	 การขึ้นรูปผลิตภัณฑ์เซรามิกมีหลายวิธี เช่น การปั้นด้วยมือ การอัด การจิ๊กเกอร์  และ

การหล่อแบบ เป็นต้น ส�ำหรับการขึ้นรูปด้วยวิธีการหล่อแบบนั้น เป็นการขึ้นรูปโดยใช้แบบพิมพ์ 

ปูนปลาสเตอร์ และการท�ำแบบพิมพ์ต้องมีการใช้ต้นแบบ 

	 ต้นแบบที่ใช้ในงานเซรามิกนิยมใช้ปูนปลาสเตอร์ในการผลิต แต่ปัจจุบันได้มีการพัฒนา 

น�ำยางซิลิโคนมาใช้เป็นต้นแบบในงานเซรามิก โดยคุณสมบัติของซิลิโคนคือมีความยืดหยุ่นสูง 

สามารถเก็บรายละเอียดที่ซับซ้อนในแบบพิมพ์ได้ น�้ำไม่จับผิว ทนความร้อนสูง ไม่มีรูพรุน  

น�้ำหนักเบา ไม่แตกหักหรือฉีกขาด จึงท�ำให้ต้นแบบที่ท�ำจากซิลิโคนมีอายุการใช้งานได้นานขึ้น 

สามารถน�ำมาหล่อแบบพิมพ์ได้สะดวกเนื่องจากไม่ต้องใช้น�้ำสบู่ทาแบบ ถอดแบบพิมพ์ง่าย ไม่

แตกหรือฉีกขาด ซึ่งมีคุณสมบัติที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปูนปลาสเตอร์ 

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) โดยส�ำนักเทคโนโลยีชุมชน ได้พัฒนาเทคนิคการท�ำ 

แบบพมิพ์ซิลิโคน เพื่อถ่ายทอดให้แก่ผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถผลิตต้นแบบ 

ซิลิโคนได้ ช่วยลดปัญหาการเสียหายของต้นแบบ และช่วยลดเวลาในการท�ำต้นแบบใหม่ได้

	 ประโยชน์ที่ได้รับ ได้ความรู้เรื่องเทคนิคการท�ำต้นแบบซิลิโคน ซึ่งสามารถน�ำไปพัฒนา 

ต้นแบบ ลดการเสียหายของต้นแบบ และช่วยลดเวลาในการท�ำต้นแบบได้ ต้นแบบซิลิโคน  

ซึ่งสามารถเก็บรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้ดี ท�ำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงาม ช่วยเพิ่ม 

มูลค่าของผลิตภัณฑ์ได้ มีกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกศูนย์ศิลปาชีพ   โรงงานอุตสาหกรรมเซรามิก 

สถาบันการศึกษา ผู้สนใจทั่วไป

วรรณา  ต.แสงจันทร์

   นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการพิเศษ

 สำ�นักเทคโนโลยีชุมชน
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เทคโนโลยี  

การปรับปรุงกระบวนการผลิต

ในผลิตภัณฑ์สิ่งทอ

สายจิต  ดาวสุโข

 นักวิทยาศาสตร์ชำ�นาญการ

 สำ�นักเทคโนโลยีชุมชน

	 สินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้านประเภทผ้าทอเป็นผลิตภัณฑ์ที่แสดงอัตลักษณ์และตัวตน

ของความเป็นชาติได้อย่างดี ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทผ้าทอหลากหลายประเภท  

หลากหลายราคาให้เลือกชมเลือกซื้อ หนึ่งในปัญหาสินค้า OTOP ประเภทผ้าทอคือคุณภาพ

ของสินค้าท่ีไม่คงท่ี เน่ืองจากสินค้าดังกล่าวเป็นภูมิปัญญาท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ชุมชนสู่ชุมชน  

จึงทำ�ให้มีทั้งผู้ผลิตสินค้าที่มีความรู้ระดับครูช่าง และผู้ผลิตขั้นเริ่มต้น 

	

	 ดังนั้น สำ�นักเทคโนโลยีชุมชน กรมวิทยาศาสตร์บริการจึงได้จัดทำ�โครงการ “พัฒนา 

ศักยภาพผู้ประกอบการ OTOP ประเภทผ้าทอในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ผ้าทอ ท้ังในเร่ืองการเลือก 

ใช้สารเคมีที่ปลอดภัยในการฟอกย้อมเส้นใย เทคนิคการย้อมที่ลดเวลาและลดการใช้สารเคมี 

การวัดค่าความเป็นกรดด่างเบื้องต้น และการพัฒนาสมบัติผ้าทอให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

ในระดับภูมิภาคและสากล รวมถึงให้ความรู้เรื่องนวัตกรรมใหม่ๆ ในด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการตลาดและการส่งออกให้กับสินค้า OTOP ประเภทผ้าทอของ

ประเทศไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก

	 ประโยชนท์ี่ได้รับ  สามารถพัฒนากระบวนการผลิตท่ีส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ส่ิงทอมีคุณภาพ 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน   สามารถแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากกระบวนการย้อมสีผ้า ท้ังใน 

เรื่องความคงทนของสีย้อม ความเป็นกรด-ด่าง การปนเปื้อนของสารเอโซ และสามารถผลักดัน 

ให้ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการได้รับการรับรอง มผช. โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการด้านผ้าทอ 

และผู้สนใจทั่วไป
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“การค้นพบไดโนเสาร์ในประเทศไทย”

	
	 ซากดกึด�ำบรรพ์หรอืฟอสซลิ  (fossil)  เป็นหลกัฐานทางประวัติศาสตร์ทีบ่่งชีถ้งึการมอียูข่องสิง่มชีวีติ  ในอดตีซากดกึด�ำบรรพ์ 
ของไดโนเสาร์ถูกค้นพบครั้งแรกในปี พ.ศ. 2365 โดย นายแพทย์ชาวอังกฤษชื่อ Gideon Mantell และภรรยา แต่มีการตั้งชื่อ
ครั้งแรกว่าไดโนเสาร์ (dinosaur) เมื่อ พ.ศ. 2384 โดย ศาสตราจารย์ ริชาร์ด โอเวน ซึ่งเป็นการผสมระหว่างภาษากรีกสองค�ำคอื 
ค�ำว่า deinos ทีแ่ปลว่าใหญ่ และค�ำว่า sauros ทีแ่ปลว่าสตัว์เลือ้ยคลานการขุดค้นพบไดโนเสาร์หรอืซากดึกด�ำบรรพ์ท่ี ในชัน้หินนัน้ 
มีความส�ำคัญอย่างมากเนื่องจากซากดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตชนิดต่างๆที่มีการสูญพันธุ์และเกิดขึ้นใหม ่
มาทดแทน  รวมทัง้ช่วยให้เราทราบประวติัความเป็นมาของโลกว่ามเีหตกุารณ์ใดเกิดขึน้ในช่วงเวลาใด อกีทัง้ซากดกึด�ำบรรพ์ ท่ีค้นพบ 
ยังถูกใช้เป็นตัวก�ำหนดอายุของหิน และน�ำมาใช้เป็นหลักฐานในกาหาความสัมพันธ์ของชั้นหินในบริเวณต่างๆ สิ่งที่นักธรณีวิทยา 
สนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับการน�ำซากดึกด�ำบรรพ์มาเป็นตัวก�ำหนดอายุของหิน คือ ซากดึกด�ำบรรพ์ดรรชนี (index fossils) 
การศึกษาวิวัฒนาการจากซากดึกด�ำบรรพ์นั้นจึงเป็นเสมือนโครงสร้างหลักของกระบวนการคิดและการศึกษาด้านวิทยาศาสตร ์
ชีวภาพของสิ่งมีชีวิตตั้งแต่อดีตที่เชื่อมโยงมาถึงปัจจุบัน
	 ในประเทศไทยนั้นเริ่มมีการค้นพบฟอสซิลไดโนเสาร์ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2523 โดยคณะส�ำรวจโบราณชีววิทยา ไทย–
ฝร่ังเศส ไดโนเสาร์ที่พบในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ เป็นต้น 
มีทั้งที่เป็นชนิดที่พบใหม่ของโลก  และชนิดที่พบอยู่ทั่วไป ไดโนเสาร์สกุลใหม่ของโลกที่ค้นพบในไทยมี 8 ชนิด ได้แก่
ภูเวียงโกซอรัส  สิรินธรเน (Phuwiangosaurus sirindhornae) 
	 ถูกค้นพบท่ีบริเวณภูประตูตีหมาอ.ภูเวียงจ.ขอนแก่น ปี พ.ศ.2535 เป็น 
ไดโนเสาร์ในกลุ ่มกินพืช (Sauropods) มีอายุประมาณ 130 ล้านปีมาแล้ว 
มีความยาวประมาณ 15-20 เมตร คอยาว หางยาว และเดินด้วยสี่เท้า ได้รับ 
การตั้งชื่อใหม่ตามช่ืออุทยานที่เป็นแหล่งค้นพบครั้งแรก ส่วนชื่อชนิดตั้งเพื่อเป็น 
การเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ผู้ซ่ึงทรงสน 
พระราชหฤทัยอย่างมากในงานโบราณชีววิทยา
สยามโมไทรันนัส  อิสานเอนซิส  (Siamotyrannus  isanensis)
	 พบฟอสซิลที่บริเวณหินลาดยาว อ.ภูเวียง จ.ขอนแก่น ปี พ.ศ.2536 เป็น 
ไดโนเสาร์กนิเนือ้ขนาดใหญ่ในวงศ์ไทรนัโนซอรดีิ มคีวามยาวประมาณ 6.5 เมตร หรอื 
มขีนาดประมาณครึง่หน่ึงของไทแรนโนซอรสั เร็กซ์  มอีายปุระมาณ  130  ล้านปีมาแล้ว  
ช่ือสกุลตั้งจากสยาม อันเป็นชื่อดังเดิมของประเทศไทยและไทรันนัส เป็นภาษา 
กรีกมาจากภาษาอังกฤษว่า Tyrant หมายถึง ทรราช ส่วนชื่อชนิด อิสานเอนซิส   
มาจากภาคอีสานถิ่นที่พบไดโนเสาร์นี้
สยามโมซอรัส สุธีธรนิ  (Siamosaurus  suteethorni)	
	 พบฟอสซิลที่บริเวณภูประตูตีหมา อุทยานแห่งชาติภูเวียง จ.ขอนแก่น เป็น
ไดโนเสาร์กลุ่มกินเนื้อ มีขนาดเล็ก ปราดเปรียวว่องไว ล�ำตัวยาวประมาณ 0.45 เมตร 
หนักประมาณ 2 กิโลกรัม อายุประมาณ 130 ล้านปี สันนิษฐานว่าไดโนเสาร์เทอโรพอดที่มีฟันรูปทรงกรวยมีแนวร่องและสันเรียง
สลับตลอด  ฟันคล้ายจระเข้ ชื่อสกุลตั้งตามชื่อประเทศ หมายถึงสัตว์เลื้อยคลานจากสยาม และชื่อชนิดตามชื่อนายวราวุธ สุธีธร  
นักธรณีฝ่ายโบราณชีววิทยาผู้มีส่วนส�ำคัญในการพบฟอสซิลไดโนเสาร์ชนิดนี้

ภูเวียงโกซอรัส  สิรินธรเน 
(Phuwiangosaurus sirindhornae)

สยามโมไทรันนัส อิสานเอนซิส 
(Siamotyrannus isanensis))

สยามโมซอรัส สุธีธรนิ  
(Siamosaurus  suteethorni)

รอบรู้ รอบโลก

พรรษชล รัตนปาณี

นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ

 สำ�นักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี



สรรสาระ

กินรีมิมัส ขอนแก่นเอนซิส (Kinnareemimus khonkaenensis) 
	 ถูกค้นพบที่ อ.ภูเวียง จ.ขอนแก่น กินทั้งพืชและสัตว์เป็นอาหาร มีอายุประมาณ 
130 ล้านปีก่อน ขนาดล�ำตัว 1-2 เมตร คอเรียวเล็ก ปากเป็นจะงอย ไม่มีฟัน กระดูกขา 
มลีกัษณะเรยีวเลก็ สนันษิฐานว่าเป็นไดโนเสาร์ทีว่ิง่เรว็และปราดเปรยีวเหมอืนนกกระจอกเทศ 
ชิตตะโกซอรัส สัตยารักษ์กิ (Psittacosaurus sattayaraki)
	 ค้นพบที ่อ.คอนสวรรค์ จ.ชยัภมู ิเป็นไดโนเสาร์กนิพชืทีม่กีระดกูสะโพกแบบนก 
ปากลักษณะเป็นนกแก้ว ซึ่งนับเป็นการค้นพบไดโนเสาร์ปากนกแก้วแห่งแรกของเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ เป็นไดโนเสาร์ขนาดเล็กยาวประมาณ 2 เมตร เดินด้วย 2 ขา มีอายุ 
ประมาณ 144-65 ล้านปีก่อน ถูกตั้งชื่อตามนายนเรศ สัตยารักษ์ นักธรณีวิทยา จากกรม 
ทรัพยากรธรณี ที่เป็นผู้ค้นพบกระดูกของชิตตะโกซอรัส สัตยารักษ์กิ
อิสานโนซอรัส อรรถวิภัชน์ชิ (Isanosaurus  attavipachi)
	 พบที ่ อ.หนองบวัแดง  จ.ชยัภมู ิ เมือ่ปี พ.ศ. 2541  เป็นไดโนเสาร์กนิพชืขนาดใหญ่ 
คอยาว หางยาว มีความยาวล�ำตัวถึง 16 เมตร อายุราว  210  ล้านปีมาแล้ว ชื่อสกุลว่า 
อสิานโนซอรสั หมายถงึสตัว์เลือ้ยคลานจากอสีาน และชือ่อรรถวภิชัน์ชิตัง้เพือ่เป็นเกยีรต ิ
กับ นายปรีชา อรรถวิภัชน์ อดีตอธิบดีกรมทรัพยากรธรณี ผู้สนับสนุนการวิจัยไดโนเสาร์
สยามโมดอน นิ่มงามมิ (Siamodon nimngami)
	 ค้นพบกระดกูกรามบนลกัษณะสมบรูณ์ทีไ่ด้มาจากเหมืองหนิทราย   บ้านสะพานหนิ  
จ.นครราชสีมา  มอีายปุระมาณ  100  ล้านปีก่อน จดัอยูใ่นกลุม่อกัิวโนดอนท่ีมวีวิฒันาการสงู 
ไดโนเสาร์กลุม่นีไ้ด้ปรากฏขึน้ครัง้แรกในเอเชยีก่อนทีจ่ะมกีารกระจายตวัไปยงัภมูภิาคอืน่ๆ 
ของโลก และตั้งชื่อเพื่อเป็นเกียรติแก่ นายวิทยา นิ่มงาม ผู้ค้นพบและมอบเป็นตัวอย่าง
เพื่อการศึกษา 
ราชสีมาซอรัส  สุรนารีเอ  (Rachasimasaurus  suranareae)
	 ค้นพบกระดกูขากรรไกรล่างด้านซ้ายทีบ้่านโป่งแมลงวนั อ.เมอืง จ.นครราชสมีา  
ในปี 2550 มีอายุประมาณ 100 ล้านปีก่อน   เป็นไดโนเสาร์ประเภทกินพืชจ�ำพวก 
อิกัวโนดอนซ่ึงเป็นตัวล่าสุดที่ถูกค้นพบในประเทศไทย ตั้งช่ือสกุลของไดโนเสาร์นี้ว่า 
"ราชสมีาซอรสั" ตามชือ่บแบบสัน้ของจงัหวดันครราชสมีาและให้ช่ือ "สรุนารีเอ" ตามช่ือของ 
ท้าวสรุนารวีรีสตร ีของจงัหวดันครราชสีมา คณะผูว้จิยัซ่ึงค้นพบไดโนเสาร์พนัธ์ุนี ้ประกอบด้วย 
ดร.โยอิชิ อะซึมะ ผู้อ�ำนวยการพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ฟูกุอิ และมาซาเทรุ ชิบาตะ นักวิจัย 
ชาวญีปุ่น่ ผศ.ดร.ประเทอืง จินตสกลุ ผูอ้�ำนวยการสถาบนัวิจยัไม้กลายเป็นหนิฯ  และคณะ 
นกัวจิยัจากสถาบนัไม้กลายเป็นหนิและทรพัยากรธรณ ี ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา

เอกสารอ้างอิง 
	
มณี ศรีมาตย์กุล. ไดโนเสาร์ในประเทศไทย. บรรณาธิการโดย จรรยาพร เจริญไทย ใน Dinosaur กำ�เนิดไดโนเสาร์. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร 	
	 : พิมพ์ดีการพิมพ์, 2553, หน้า 107-120.
การค้นพบไดโนเสาร์ในประเทศไทย. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ นครพนม. [อ้างถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2560].  
	 เข้าถึงจาก http://www.finearts.go.th/nakhonphanomlibrary/parameters/km/item/การค้นพบไดโนเสาร์ในประเทศไทย
	 #คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด. สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. [อ้างถึงวันที่ 31 มีนาคม 2560]. เข้าถึงจาก 	
	 https://oer.learn.in.th.
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Science สไตล์สนุก
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เรื่องน่ารู้ของกระเป๋าหนัง
ชนิดของหนัง 
(Leather)

หนังเทียม polyurethane (PU) หรือ 
Polyvinyl chloride (PVC)

หนังแท้

หนังแท้

หนังดิบ	 ได้จากหนังสัตว์ที่ตายแล้วนำ�มาใช้ประโยชน์
	 โดยตรง

หนังฟอก	 เป็นหนังดิบท่ีผ่านการฟอกแบบต่างๆ 
	 เพ่ือให้ได้คุณสมบัติตามความต้องการ	
	 ใช้งาน

คือสารสังเคราะห์ท่ีถูกนำ�มาทำ�ให้มีลักษณะ 
คล้ายหนังแท้

1. polyurethane : PU 
	 เป็นหนังเทียมประเภทเลียนแบบหนังแท้ซ่ึงส่วนมากจะพบ
	 ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น กระเป๋า เข็มขัด ฯลฯ
2. Polyvinyl chloride : PVC
	 เป็นหนังเทียมประเภททดแทนหนังแท้ทำ�มาจากส่วนผสม
	 ของพลาสติก ผลิตข้ึนมาเพ่ือใช้กับงานซ่ึงถ้าใช้หนังแท้	
	 จะต้องส้ินเปลืองมาก

02 ดมกลิ่น01 พื้นผิวกระเป๋า
✔ ✗

ลวดลายไม่เป็นระเบียบ       หนังแท้มีกลิ่นของน้ำ�ยาฟอกหนัง

03 การคืนตัวเมื่อเกิดรอย เมื่อใช้เล็บขูด หักหรืองอ

หนังแท้จะไม่คืนตัวง่าย หรือรอยยับจะคงอยู่

หนังเทียมจะคืนตัวง่าย หรือรอยยับจะหายไป

04 การลนไฟ

ข้อดีของหนังแท้ คือ
  มีความแข็งแรงทนทาน
และมีความยืดหยุ่นมาก

ข้อดีของหนังเทียม คือ 
ราคาถูก ทนความชื้น 

ผิวสม่ำ�เสมอ

	
  

คือ ข้อดีของหนังเทียม 
ราคาถูก ทนความชื้น  
ผิวสม่ำเสมอ 

คือ  ข้อดีของหนังแท้ 
มีความแข็งแรงทน

ทาน 
และมีความยืดหยุ่น

มาก 

สำ�หรับผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์จากหนังแท้แล้ว คงได้ความรู้และเทคนิคการทดสอบง่ายๆ 
ที่สามารถทำ�ได้ด้วยตนเองกันนะคะ

หนังแท้

การทดสอบหนังแท้ VS หนังเทียม

ลวดลายสมมาตร

✔

✔

✗

ผิวหนังแท้จะไม่มีปฏิกิริยาใดๆ อาจมีแค่รอยบางๆ

ผิวหนังเทียมจะหดตัว มีการเผาไหม้

✔

✗

       ที่มา : หนังสือลงมือทำ�เครื่องหนังสำ�หรับผู้เริ่มต้น มานิตา  เจริญปรุ
www.yourbagth.com

 

นางสาวนพเก้า  เอกอุ่น

นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ

สำ�นักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์

ห้องปฏิบัติการ



	 ศัพท์วทิย์น่ารูป้ระจ�ำฉบบัที ่204 ขออธบิายค�ำว่า “ศนูย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC)” ที่จัดให้มีเพื่ออ�ำนวยความสะดวก รวดเร็ว ส�ำหรับประชาชนใน
การติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีความส�ำคัญและความเป็นมา ดังนี้
	 •	 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2558 นายกรัฐมนตรีได้มอบนโยบายให้ 
ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง จัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก (Gov-
ernment Easy Contact Center : GECC)” เพื่อเป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำและ
อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือม่ันให้แก่
ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ 
	 •	 พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 ได้ก�ำหนดเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน  
2 มาตรา ดงันี ้มาตรา 7 วรรคสี ่ก�ำหนดว่า “เพือ่ประโยชน์ในการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค�ำขอ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ 
ตามกฎหมาย ว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่ ก.พ.ร. ก�ำหนด” 
	 •	 มาตรา 14 วรรคหนึง่ ในกรณจี�ำเป็นและสมควรเพือ่ประโยชน์ในการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้คณะรฐัมนตรมีมีติ
จัดตั้งศูนย์รับค�ำขออนุญาตเพื่อท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค�ำขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น  
	 •	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ที่ส�ำคัญประการหนึ่งก�ำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพื่อลดระยะเวลาของประชาชนในการมา
ตดิต่อราชการ โดยไม่ต้องเดนิทางไปตดิต่อส่วนราชการหลายแห่ง เพ่ือด�ำเนนิการในเรือ่งเดยีวกัน และประชาชนสามารถตดิต่อสอบถามงาน
ทีเ่กีย่วข้อง ณ ทีแ่ห่งเดยีวได้ในทกุเรือ่ง ดงันัน้ ในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ ให้ค�ำนงึถงึความต้องการ การอ�ำนวยความสะดวก และ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) คืออะไร
	 เป็นหน่วย/จดุบรกิารทีท่�ำหน้าทีเ่กีย่วกบัการให้ค�ำแนะน�ำ และการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนทีม่ปีระสิทธภิาพและสร้าง
ความเชื่อมั่น ความประทับใจให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ 
GECC มีรูปแบบและคุณลักษณะของการให้บริการอย่างไร
	 รูปแบบการบริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นการบริการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ราชการ โดยอาจจัดต้ังศูนย์
ราชการสะดวกขึน้มาใหม่ หรอืพฒันาการบรกิารของศนูย์บรกิารประชาชนทีทุ่กหน่วยงานมกีารจดัตัง้ไว้อยูแ่ล้ว โดยการเพิม่คณุลกัษณะของ
ศูนย์ราชการสะดวกในการให้ประชาชนที่ไปขอรับบริการจากรัฐได้รับความสะดวกมากขึ้น ประกอบด้วย 
	 1) เป็นการบรกิารทีใ่ห้ความช่วยเหลอืหรอือ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการตดิต่อราชการ โดยเฉพาะกลุ่มผู้รบับรกิาร
ที่มาติดต่อครั้งแรก 
	 2) เป็นการบริการที่สนับสนุนให้การติดต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับบริการ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร
ของทุกหน่วยงานทั้งท่ีอยู่ในสังกัดเดียวกันและ/หรือต่างสังกัดได้ การประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ การสร้างแนว
ปฏิบัติในการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ให้บริการมีจิตสาธารณะ/จิตบริการ การมีช่องทางการขอรับบริการที่หลากหลาย การมี
แบบฟอร์มต่างๆ ที่ไม่ยุ่งยากและมากเกินไป เป็นต้น 
	 3) เป็นการบริการที่สามารถพัฒนาไปสู่การบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ณ จุดเดียวได้ 
	 4) เป็นการบริการที่สามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปในพื้นที่ปัญหาได้
	 ทั้งนี้ กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้จัดตั้งศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ส�ำหรับผู้มาติดต่อราชการ อีกทั้งยังได้น�ำรูปแบบและ
คุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) มาพัฒนารูปแบบการบริการในทุกช่องทาง เพื่ออ�ำนวยความสะดวก รวดเร็วแก่ประชาชนที่มา
ขอรับบริการอีกด้วย
เอกสารอ้างอิง : 
คณะกรรมการอ�ำนวยการศูนย์ราชการสะดวก. ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรีและส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  
            คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก. กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟิค, ๒๕๕๙. ๗๕ หน้า.

ศัพท์น่ารู้

อุดมลักษณ์ เวียนงาม

นักวิทยาศาสตร์ช�ำนาญการ

ส�ำนักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ศัพท์น่ารู้
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DSS NEWS

	 16  มกราคม  2560   นางสาวนรีะนารถ   แจ้งทอง ผูอ้�ำนวยการกองเคมภีณัฑ์และผลติภัณฑ์ 
อุปโภค กรมวิทยาศาสตร์บริการ ให้การต้อนรับ คณะกองพิสูจน์หลักฐานกลาง กลุ่มงาน 
ตรวจอาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดย พ.ต.อ.ฉัตรชัย นันทมงคล 
นักวิทยาศาสตร์ (สบ.4) พร้อมคณะเข้าศึกษาดูงานด้านระบบการจัดการห้องปฏิบัติการ 
(Clean room) ทีไ่ด้มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ณ กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร กระทรวงวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

การต้อนรับ คณะกองพิสูจน์หลักฐานกลาง สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

การประชุมคณะทำ�งานศูนย์ประสานงานสารนิเทศ
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ศปว.)

	 24 มกราคม 2560 นางสาวนรีะนารถ แจ้งทอง ผูอ้�ำนวยการกองเคมภีณัฑ์และผลิตภณัฑ์ 
อปุโภคเป็นประธานในการเปิดการฝึกอบรมเชงิปฏบิติัการ เรือ่ง “แนวทางการจัดการของเสยีอนัตราย 
ในห้องปฏิบตักิาร” ณ ห้อง  320  ชัน้  3 อาคารสถานศกึษาเคมปีฏบิติั  กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร ซึง่เป็น 
ส่วนหน่ึงของนโยบายด้านความปลอดภยัในห้องปฏบิตักิารของหน่วยงาน ทีมุ่ง่เน้นความส�ำคญัส่งเสรมิ 
ให้บคุลากรมแีนวทางในการปฏบิติังานในทศิทางเดยีวกนัเพือ่ให้ตรงตามมาตรฐานในการบรหิาร 
จดัการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในหน่วยงาน ตาม พ.ร.บ. 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 มาตรา 3

กรมวิทยาศาสตร์บริการ มุ่งเน้นความสำ�คัญสร้างความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการ

	 24  มกราคม  2560  ดร.สทุธเิวช ต.แสงจันทร์  อธบิดกีรมวิทยาศาสตร์บรกิารเป็นประธาน 
ประกาศเจตจ�ำนงค์การบรหิารงาน ด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติของผูบ้รหิารกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
และลงนามค�ำรับรองการปฏบิตัริาชการ ระดบัหน่วยงานภายในกรมวทิยาศาสตร์บรกิารตามค�ำรับรอง 
การถ่ายทอดตัวชีว้ดัและเป้าหมายขององค์กรสูร่ะดบับคุคลของกรมวทิยาศาสตร์บรกิาร ประจ�ำปี 
งบประมาณ 2560 เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุยุทธศาสตร์ของ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ ณ ห้องประชุมวิทยวิถี อาคาร ตั้ว ลพานุกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

การประกาศเจตจำ�นงค์การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

	 19 มกราคม 2560 ดร.ลดา พนัธ์สขุมุธนา ผูอ้�ำนวยการส�ำนักหอสมุดและศนูย์สารสนเทศ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตร์บริการเป็นประธานในการประชุม คณะท�ำงาน  
ศปว. ครั้งที่ 1/2560 ณ ห้องประชุมชั้น 3 ส�ำนักหอสมุด และศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มีสมาชิก ศปว. 24 หน่วยงานจาก 29 หน่วยงาน ร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนการด�ำเนินกิจกรรมของ ศปว. ปี 2560 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
Thailand  4.0  เพ่ือให้เกดิการแลกเปลีย่นทรพัยากรสารสนเทศด้านวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี (STI) 
บูรณาการความร่วมมือจัดกิจกรรมและบริการ เพื่อน�ำขุมทรัพย์สารสนเทศของเครือข่ายสมาชิก
สู่การสร้างนวัตกรรม

มภ า พ กิ จ ก ร ร



37วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

	 30 มกราคม 2560 ณ ห้องประชุมภูมิบดินทร์ ชั้น 6 อาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบัติ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดงานวันคล้ายวันสถาปนา 
กรมวทิยาศาสตร์บรกิารปี 2560 ในวาระครบรอบ 126 ปี แห่งการให้บรกิารทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) ทีมุ่ง่มัน่สร้างคณุภาพงานวิทยาศาสตร์อย่างต่อเน่ือง  ตอบสนอง 
นโยบายรัฐบาล นโยบาย วท. เป้าหมายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสู่ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีม่ันคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน ทั้งนี้ในงานดังกล่าว ได้มีบุคลากร วศ. เข้าร่วมพิธีกว่า 300 คน อีกทั้งบุคลากร
ผู้เกษียณที่เคยปฏิบัติงานราชการในกรมวิทยาศาสตร์บริการเข้าร่วมพิธีดังกล่าวด้วย

การปรับโครงสร้างรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0

	 19 มกราคม 2560 ดร.ลดา พนัธ์สขุมุธนา ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัหอสมดุ และศนูย์สารสนเทศ 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สท.) กรมวิทยาศาสตร์บรกิาร เป็นประธานในการประชุมคณะท�ำงาน 
ศปว. ครั้งที่ 1/2560 ณ ห้องประชุมชั้น 3 ส�ำนักหอสมุด และศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มีสมาชิก ศปว. 24 หน่วยงาน จาก 29 หน่วยงาน ร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนการด�ำเนินกิจกรรมของ ศปว. ปี 2560 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
Thailand  4.0  เพ่ือให้เกดิการ  Sharing  ทรพัยากรสารสนเทศด้านวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี(STI) 
บูรณาการความร่วมมือจัดกิจกรรมและบริการ เพื่อน�ำขุมทรัพย์สารสนเทศของเครือข่ายสมาชิก
สู่การสร้างนวัตกรรม

การต้อนรับกลุ่มงานตรวจทางเคมี กองพิสูจน์หลักฐานกลาง 

	 16 – 17 กมุภาพนัธ์ 2560 ณ  โรงแรมอมิพเีรยีล แม่ปิง จงัหวดัเชยีงใหม่ กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร 
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จดัสมัมนาเชงิปฏิบติัการการเสรมิสร้างศักยภาพห้องปฏบิติัการ 
ทดสอบ SMEs ภาคเหนือ เพ่ือสร้างโอกาสการแข่งขันสินค้าไทยด้วยการสร้างมาตรฐานชี้วัด
คณุภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยเป้าหมายคอืการสร้างศกัยภาพห้องปฏบิตัิ
การทดสอบ SMEs ทั้งด้านการบริหารงานคุณภาพและวิชา ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
รองรับการทดสอบในสินค้าภาคเหนือให้ได้รับการยอมรับ สามารถแข่งขันได้ทั้งภายในและ 
ต่างประเทศได้

กรมวิทยาศาสตร์บริการ จัดสัมมนา
เสริมสร้างศักยภาพห้องปฏิบัติการทดสอบ SMEs 

	 17 กุมภาพันธ์ 2560 ณ Food innopolis อาคารกลุ่มนวัตกรรม 2 (INC2) อุทยาน 
วทิยาศาสตร์ประเทศไทย  จ.ปทุมธานี  เป็นครัง้แรกท่ีกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเปิดพืน้ที ่
โครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร Food innopolis   พื้นท่ีแห่งน้ีจะเป็นศูนย์รวมการขับเคลื่อน 
เมืองนวัตกรรมอาหาร พร้อมด้วยหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ นางสาวนงนุช เมธียนต์พิริยะ ผู้อ�ำนวยการกองผลิตภัณฑ์อาหาร และวัสดุสัมผัส 
อาหาร ผู้แทนกรมวิทยาศาสตร์บริการ ดร.จิราภรณ์ บุราคร หัวหน้ากลุ่มคุณภาพทางประสาท 
สมัผสัอาหาร ได้น�ำผลงานเข้าร่วมแสดงความพร้อมของกรมวทิยาศาสตร์บรกิาร ในการร่วมสร้าง 
ความเข้มแข็งผูป้ระกอบการอาหารของไทย โดยใช้เทคนคิวเิคราะห์ทดสอบทีมี่ความถูกต้อง แม่นย�ำ  
ตามหลักวิชาการ ส่งเสริมการวิจัยพัฒนานวัตกรรมอาหารให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น

การเข้าร่วมเปิดงานฟู๊ดอินโนโพลิส พร้อมเป็นศูนย์กลาง
นวัตกรรมอาหารโลก
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	 24 กุมภาพันธ์ 2560 ดร.สุทธิเวช ต.แสงจันทร์ อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
เป็นประธานในพิธีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกรมวิทยาศาสตร์บริการ กับ 
สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ พร้อมกล่าวต้อนรับ ดร.พรเทพ นิศามณีวงษ ์
ผู้อ�ำนวยการสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ และคณะผู้บริหาร ณ ห้องประชุม
อัครเมธี ชั้น 6 อาคาร ตั้ว ลพานุกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี

ความร่วมมือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย
ด้านการแพทย์ และอุตสาหกรรมใหม่

	 6 มีนาคม 2560 กรมวิทยาศาสตร์บรกิาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดย ดร.สุทธิเวช ต.แสงจันทร์ อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ และนางอุมาพร สุขม่วง 
รองอธบิดกีรมวิทยาศาสตร์บรกิารเข้าร่วมพธีิเปิดงาน ASEAN Next 2017 : Creating 
Smart Community through STI Collaboration โดยได้รับเกียรติจาก ดร.อรรชกา 
สบีญุเรอืง รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี เป็นประธานในพธิเีปิด
ณ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเฉลิมฉลองการก่อตั้งอาเซียน 
ครบรอบ 50 ปี และครบรอบ 40 ปีความสัมพันธ์อาเซียนกับสหภาพยุโรปและยังเป็น 
เวทีในการสร้างความร่วมมือกับประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ้ 
ทางวิชาการและการบูรณาการในการสร้างความเข้มแข็งร่วมกันในอนาคต

กรมวิทยาศาสตร์บริการเป็นเจ้าภาพร่วมในการจัดสัมมนา 
ASEAN Next 2017

	 6 - 7 มีนาคม 2560 กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดย ดร. ณัชนพงศ์ วชิรวงศ์บุรี  
รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ และนางสาวอุรวรรณ อุ่นแก้ว ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก 
เทคโนโลยีชุมชน ได้ให้การต้อนรับ นางนันทวรรณ ชื่นศิริ หัวหน้าผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในการลงพ้ืนที่ตรวจติดตามการด�ำเนินงาน
โครงการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ปลาส้มให้ได้มาตรฐานในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 
และหนองบวัล�ำภ ูซึง่มผีูป้ระกอบการ 5 กลุม่ ได้แก่ วสิาหกจิชมุชนแปรรปูปลาบ้านท่าเรอื 
และปลาส้มแม่เสาวภาม่ังมี วิสาหกิจชุมชนส้มปลาหน้ากระเทียม บ้านโนนปอแดง 
กลุ่มแปรรูปปลา บ้านห้วยบงตรา 1 เดียว และวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา 
บ้านท่าลาด  

การลงตรวจติดตามผู้ประกอบการในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

38 วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ
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	 16-17 มีนาคม 2560 กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี โดย ดร.ณัชนพงศ์ วชิรวงศ์บุรี รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
เป็นประธานกล่าวเปิดงาน พร้อมด้วย นางดุษฎี มั่นความดี ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหาร 
และรับรองห้องปฏิบัติการ เป็นผู้กล่าวรายงานการจัดงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
Harmonization of Assessor, TSC, LAC ปี 2560 โดยได้รบัเกยีรตจิากนางสาวทพิวรรณ 
นิง่น้อย เป็นวทิยากรในการสมัมนาฯ มีผูเ้ข้าร่วมการสมัมนาฯ จ�ำนวน 84 ท่าน ณ โรงแรม 
เวลคัม เวิล์ด บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี 

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
 เรื่อง Harmonization of Assessor, TSC, LAC ปี 2560

	 23-24 มีนาคม 2560 กรมวิทยาศาสตร์บริการ จัดสัมมนา “การเสริมสร้าง 
ศกัยภาพห้องปฏบิตักิารทดสอบ  SMEs ภาคใต้” โดย ดร. สทุธเิวช ต.แสงจนัทร์ อธิบดี 
กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร  เป็นประธานกล่าวเปิดงาน  เป้าหมายเพือ่มุง่เน้นการเสรมิสร้าง 
ศักยภาพห้องปฏิบัติการทดสอบ SMEs ในภูมิภาคให้มีระบบบริหารงานคุณภาพ 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  เป็นการสร้างโอกาสการแข่งขนัทางการค้าในตลาดโลก  ซึง่มี 
ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีห้่องปฏบิติัการทดสอบ   SMEs  ในนคิมอตุสาหกรรมภาคใต้และ 
บริเวณใกล้เคียง และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมงานกว่า 150 คน ณ โรงแรม ลี การ์เดนส์ 
พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเสริมสร้างศักยภาพห้องปฏิบัติการ
ทดสอบ SMEs ภาคใต้

	 7 มีนาคม 2560 กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดย ดร.สุทธิเวช ต.แสงจันทร ์
อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นประธานเปิดการอบรม FCM Training 2017 : 
Migration of Bisphenol A from Food Contact Materials วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผู้เข้าอบรม
มีความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบด้านความปลอดภัยของวัสดุสัมผัสอาหารและประเทศ 
คูค้่า และทราบถงึเทคนิคด้านการทดสอบเพือ่เสรมิสร้างขดีความสามารถของห้องปฏบิตัิ
การประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งได้รับเกียรติจาก Dr. Eddo Hoekstra ผู้เชี่ยวชาญ 
จาก Joint Research Center ประเทศอิตาลี และ Dr. Thomas Gude ผู้เชี่ยวชาญ
จากสถาบัน Swiss Quality Testing Services (SQTS) สมาพันธรัฐสวิส และ 
นักวิทยาศาสตร์กรมวิทยาศาสตร์บริการมาเป็นวิทยากร 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ FCM Training 2017
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	 5 เมษายน 2560 กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร โดย ดร.สทุธเิวช ต.แสงจนัทร์ อธบิดี 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ และนางอุมาพร สุขม่วง รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการสนับสนุนการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EECi : Eastern Economic Corridor of Innovation) 
ร่วมกบัภาคเอกชน ภาครฐั สถาบนัการศึกษา ตลอดจนหน่วยงานวิจัยพนัธมิตรต่างประเทศ 
รวม 50 หน่วยงาน โดยมี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
พร้อมด้วย ดร. อรรชกา สบีญุเรอืง รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ณ ห้องประชุม อาคารที่พักผู้โดยสาร (อาคาร 2) การท่าอากาศยานอู่ตะเภา อ�ำเภอ
บ้านฉาง จังหวัดระยอง

การลงนามสนับสนุนการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (EECI)

	 11 เมษายน 2560 กรมวิทยาศาสตร์บรกิาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(วท.) โดย ดร.สทุธเิวช ต.แสงจนัทร์  อธบิดกีรมวทิยาศาสตร์บรกิาร ให้เกยีรตเิป็นประธาน 
เปิดงาน วศ.อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย..สร้างสายใยผู้อาวุโส ประจ�ำปี พ.ศ.2560 เนื่องใน 
เทศกาลสงกรานต์ โดยมีคณะผูบ้ริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีกรมวทิยาศาสตร์บรกิาร 
เข้าร่วมพธิสีรงน�ำ้พระและรดน�ำ้ขอพร ณ ห้องประชุมภมูบิดนิทร์ ชัน้ 6 อาคารสถานศกึษา
เคมีปฏิบัติ กรมวิทยาศาสตร์บริการ

กิจกรรม วศ.อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย..
สร้างสายใยผู้อาวุโส ปี 2560

	 3 เมษายน 2560 กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร  กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
โดย ดร.สุทธเิวช ต.แสงจนัทร์ อธบิดกีรมวทิยาศาสตร์บรกิาร มอบใบรบัรองความสามารถ
ห้องปฏบิตักิารทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ให้แก่ ห้องปฏบัิตกิาร Modern  
Testing Services (Cambodia) Limited (MTS.) โดยมี H.E. Phork Sovanrith 
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมและหัตถกรรมของราชอาณาจักรกัมพูชา 
เป็นประธานในพธิ ีพร้อมด้วย นางดษุฎ ีมัน่ความด ีผูอ้�ำนวยการส�ำนกับรหิารและรบัรอง 
ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ และคณะผู้บริหาร ผู้ใช้บริการของ MTS   
ผูแ้ทนจากกระทรวงอุตสาหกรรมและหัตถกรรม หน่วยรบัรองระบบงาน Department  
of Accreditation (DA), ของราชอาณาจกัรกมัพูชา เข้าร่วมเป็นสักขพียาน ณ โรงแรม 
Phnom Penh Cambodia ราชอาณาจักรกัมพูชา

กรมวิทยาศาสตร์บริการมอบใบรับรองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการทดสอบ ราชอาณาจักรกัมพูชา
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