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บริการสารสนเทศ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

กุหลาบ เลขาขำ� 

บรรณารักษ์ชำ�นาญการ

สำ�นักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดย ส�ำนักหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ 
การบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 
การบรกิาร สูก่ารบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  “สะดวก รวดเรว็ เข้าถงึง่าย”  ได้ 
เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารประชาชนตามมาตรฐานการบริการของ 
ศนูย์ราชการสะดวก ภายใต้สญัลกัษณ์ “GECC” หรอื Government 
Easy Contact Center  เพือ่แสดงถงึความสามารถและประสทิธิภาพ 
การบริการประชาชนของหน่วยงานว่ามีคุณภาพสร้างความเช่ือมั่น 
แก่ประชาชนในการติดต่อขอใช้บริการที่จะได้รับการบริการที่มี 
ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ 
      	 บริการสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหอสมุด 
วิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม เป็หนึ่งในบริการของศูนย์ราชการ 
สะดวกกรมวิทยาศาสตร์บริการ มีระบบการบริการสารสนเทศฯ 
ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เชื่อมโยงกับศูนย์ราชการสะดวกของกรมฯ เป็นแหล่งรวมความรู ้
วทน. ของประเทศ หลากหลายประเภท ทั้งที่อยูในรูปส่ือสิ่งพิมพ ์
และส่ือดจิทิลั จ�ำนวนมากกว่า 8 แสนรายการให้บรกิารระบบห้องสมดุ 
อัตโนมัติ ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงสารสนเทศ วทน. 
จากฐานข้อมูล Online  e-book  e-journal  กฎระเบียบมาตรฐาน 
ข้อก�ำหนดระหว่างประเทศ กฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัของไทย 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ข้อมูลเทคโนโลยีเฉพาะเรื่อง 
ประมวลสารสนเทศพร้อมใช้ ฐานข้อมูลเฉพาะเร่ืองบนเว็บไซต์ 
http://siweb.dss.go.th สามารถสืบค้นสารสนเทศ วทน. เอกสาร
สิทธิบัตร มาตรฐานสารสนเทศเพ่ือ อุตสาหกรรม น�ำไปใช้เป็น
ฐานความรู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพัฒนาขีดความสามารถของภาค
อุตสาหกรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   นอกจากนี้
ยังมีเครือข่ายศูนย์ประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี บูรณาการความรู้และการบริการผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ให้บริการอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน  ISO 9001 เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูม้าตดิต่อใช้บรกิารให้ได้รบัความสะดวก รวดเรว็ 
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  เกิดความพึงพอใจ 

สถานที่ติดต่อ
	 สถานที่ตั้งอยู่  ณ พื้นที่ 
บรกิาร  ชัน้ 1 หอสมดุวทิยาศาสตร์ 
ดร.ตั้ว ลพานุกรม เข้าถึงง่าย 
สะดวกในการตดิต่อขอรับบริการ 
มบีรรยากาศน่าเข้าใช้สวยงามทนัสมยัมศีนูย์บรกิารสารสนเทศเบด็เสรจ็ฯ 
เป็นจุดแรกที่รับค�ำขอรับบริการจากประชาชนผู ้มาติดต่อใช้บริการ 
อาทิ สมัครสมาชิกห้องสมุด ขอค�ำแนะน�ำ  ตอบค�ำถาม ค้นเร่ืองทาง
วิชาการ และขอใช้บริการต่างๆ ของส�ำนักหอสมุดฯ 

การบริการหลัก
	 ได้รวมบริการหลัก ๆ  ของ 
ห้องสมุดไว้อย่างครบถ้วน เพื่อ 
อ�ำนวยความสะดวกในการตดิต่อ 
ขอรบับริการแก่ผูป้ระกอบการทัง้
ภาคอตุสาหกรรม กลุม่วสิาหกิจ
ชุมชน และผู้ประกอบการ OTOP รวมทั้งนักวิจัยได้น�ำข้อมูลสารสนเทศ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ อาทิ บริการค้นเรือ่ง 
ทางวชิาการ  บริการสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน์ บริการสารสนเทศสนับสนุน 
การวิจัย บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ตามความต้องการ 
ของผู้ขอรับบริการจากสิ่งพิมพ์ทุกประเภท บริการสืบค้นสิทธิบัตรจาก 
แหล่งสารสนเทศสทิธบิตัรต่างๆ ทัว่โลก ได้แก่  ฐานข้อมลู WIPO ฐานข้อมลู 
สิทธิบัตรของส�ำนักงานสิทธิบัตรอเมริกัน (USPTO)  ส�ำนักงานสิทธิบัตร 
แห่งยุโรปในระบบอินเทอร์เน็ต (ESPACE) นอกจากนี้ ยังให้บริการ 
ตรวจสอบและค้นหาเอกสาร บริการสารสนเทศเพื่อการสร้างอาชีพ 
บริการสารสนเทศมาตรฐาน ฯลฯ ปัจจุบนัยงัได้พัฒนาระบบการให้บริการ 
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หนงัสืออิเลก็ทรอนกิส์ ผ่าน Science ebook Application ให้สามารถ 
ใช้งานได้บน Smartphone หรอื Tablet ผูป้ระกอบการและผู้สนใจ
ทุกภาคส่วนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้รวดเร็ว

บุคลากรรองรับการให้บริการ 
	 มีบรรณารักษ์และนักวิทยาศาสตร์ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ม ี
จติบรกิาร (Service Mind) คอยให้ความช่วยเหลอือ�ำนวยความสะดวก  
ให้บริการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาช่วยค้นหา หรือคัดสรรสารสนเทศ 
สืบค้นสารสนเทศให้ผู้ขอรับบริการได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องตรงตาม 
ความต้องการ

ขั้นตอนการขอรับบริการ
	 การขอรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ง่ายต่อการใช้บริการ  
มคู่ีมอืแนะน�ำบรกิารต่างๆ เข้าถึงโดยระบบออนไลน์ เวบ็ไซต์ http://
siweb.dss.go.th เพื่อกรณีเป็นเร่ืองที่ไม่ซับซ้อนและมีข้อมูลใน 
ห้องสมดุ ผูข้อรบับรกิารสามารถได้รับข้อมูลภายใน 30 นาท ีกรณทีีเ่ป็น 
สารสนเทศวิชาการเชิงลึก มีความซับซ้อนในการเข้าถึงเจ้าหน้าที ่

จะช ่วยสืบค ้นประสานงาน
ภายในห้องสมุด หรือประสาน
หน่วยงานภายในกรมฯ และ
เครือข ่ายศูนย ์ประสานงาน
สารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (ศปว.)  http://
www.sptn.dss.go.th เพ่ือ
อ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้ขอรับบริการลดระยะเวลาและขั้นตอน 
ในการตดิต่อรับบริการจากหน่วยงานต่างๆ นบัเป็นบริการทีค่รบวงจร
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว นอกจากนี้ยังส่งเสริมการใช้สารสนเทศ
ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภายใน
ห้องสมุดและแหล่งอื่นๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ และเพิ่ม
ศักยภาพการเข้าถึงข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้
สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวก รวดเร็วและกว้างขวางทั้งในและ
ต่างประเทศ สนองตอบความต้องการในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
อุตสาหกรรม แก่นกัวิเคราะห์วิจยั ผู้ประกอบการจากภาครฐั เอกชน 
และสถาบันอุดมศึกษา
  

ขั้นตอนที่ 4: 	ผู้ขอรับบริการรับมอบเอกสาร

ขั้นตอนที่ 2: บรรณารักษ์/นักวิทยาศาสตร์ทบทวนความต้องการ
	 ความถูกต้องชัดเจนวิเคราะห์
 

ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ
สารสนเทศ 

ของศูนย์ราชการสะดวก

ขั้นตอนที่ 1:	ผู้ขอรับบริการติดต่อสมัครสมาชิกห้องสมุดและแจ้งเรื่อง/		
	 ความต้องการ/ สารสนเทศที่ต้องการสืบค้น

ขั้นตอนที่ 3: 	 สืบค้นสารสนเทศส่งมอบสารสนเทศแก่ผู้ขอรับบริการ/		
	 ประสานงานภายในกรมฯ หน่วยงานสมาชิกเครือข่ายในกรณี	
	 ไม่มีสารสนเทศในห้องสมุด

	
	 ผู้สนใจต้องการติดต่อขอรับบริการสารสนเทศฯ จากศูนย์ราชการสะดวก กรมวิทยาศาสตร์บริการ สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับ 
บริการสารสนเทศที่ต้องการโดยติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการสารสนเทศเบ็ดเสร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ัน 1 หอสมุด
วิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม ส�ำนักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตร์บริการ ถนนพระรามที่ 6 
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 ในวันและเวลาราชการ ตั้งแต่วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.30-16.30 น. หรือขอรับบริการผ่านทางโทรศัพท์ : 
0-2201-7252  โทรสาร : 0-2201-7265 อีเมล์ : info@dss.go.th  เว็บไซต์ http://siweb.dss.go.th ไม่ว่าประชาชนจะติดต่อผ่านช่องทาง 
สื่อสารใดๆ สามารถมั่นใจได้ว่าจะได้สารสนเทศที่ถูกต้องอย่างสะดวก รวดเร็ว และได้รับความพึงพอใจ

   เอกสารอ้างอิง

	     คณะกรรมการอ�ำนวยการศูนย์ราชการสะดวก. คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก. กรุงเทพฯ : 
   คณะกรรมการ, 2559.




