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ภาพที่ 2  แสดงจ�ำนวนรายการของกิจกรรมทดสอบความช�ำนาญ	

	 ห้องปฏิบัติการที่ให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ	

ภาพที่ 3 	แสดงจ�ำนวนผู้รับบริการกิจกรรมทดสอบความช�ำนาญ 

	 ห้องปฏิบัติการที่ให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ	 	

	 นอกจากนี้ กรมวิทยาศาสตร์บริการยังได้พัฒนางานให้
บริการ เพื่อให้ครอบคลุมการควบคุมคุณภาพห้องปฏิบัติการ จึงได้ 
ด�ำเนินการวิจัยพัฒนาการผลิตวัสดุอ้างอิง (reference material) 
และตัวอย่างควบคุมภายใน (internal quality control) จากชุด
ตัวอย่างของกิจกรรมทดสอบความช�ำนาญห้องปฏิบัติการ ดังแสดง
ในภาพที ่4 โดยด�ำเนนิงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น การศึกษา 

ความเสถียร (stability) การศึกษาสภาวะการเก็บรักษาตัวอย่าง
ที่เหมาะสม เป็นต้น เพื่อบ่งชี้ความแม่นและช่วยสร้างความมั่นใจ 
ในผลการทดสอบ
	
	 กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ต้ังศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) ที่มุ่งเน้นในการ
อ�ำนวยความสะดวกด้านวทิยาศาสตร์แก่ประชาชน เพือ่ความสะดวก 
รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ่งกรมวิทยาศาสตร์
บริการได้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือให้การบริการ
มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ส�ำหรับการเข้ารับบริการกิจกรรม
ทดสอบความช�ำนาญห้องปฏิบัติการ แม้ว่าในขั้นตอนการรับสมัคร
และลงทะเบียนจะยังไม่สามารถให้บริการแบบออนไลน์ได้อย่าง
สมบูรณ์ แต่ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการเข้ารับบริการ เนื่องจากกรม
วิทยาศาสตร์บริการมีเจ้าหน้าที่เฉพาะที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล
ตรวจสอบการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมฯ ของผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ 
ท�ำให้การบริการเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว จะเห็นได้ว่า
ผู้รับบริการยังคงมีความพึงพอใจในการได้รับการบริการ 

	 ในแต่ละปีแม้ว่าจะมีปริมาณผู้รับบริการและจ�ำนวน 
กิจกรรมทดสอบความช�ำนาญห้องปฏิบัติการเพิ่มข้ึนก็ไม่ได้ 
มีผลกระทบต่อการให้บริการ เนื่องจากกรมวิทยาศาสตร์บริการยึด
หลักการบริการแบบ GECC ท�ำให้มีความสะดวกและรวดเร็ว แสดง
ด้วยผลการส�ำรวจความพึงพอใจในการเข้ารับบริการกจิกรรมทดสอบ
ความช�ำนาญห้องปฏบิตักิาร ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 พบว่า ร้อย
ละความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 88.00 จึงเป็นการยืนยันว่าผู้รับ
บรกิารกจิกรรมทดสอบความช�ำนาญห้องปฏบิตักิาร มคีวามพงึพอใจ
ต่อการให้บริการ 

	 หากท่านใดมคีวามประสงค์อยากเข้าร่วมกจิกรรมทดสอบ
ความช�ำนาญห้องปฏิบัติการ หรือมีความสนใจวัสดุอ้างอิงและ
ตวัอย่างควบคมุภายใน สามารถตดิต่อได้ที ่ศนูย์ราชการสะดวก หรอื
ดาวน์โหลดใบสมัคร/ใบค�ำร้อง ได้ที่ www.dss.go.th หรือติดต่อ
สอบถามรายละเอียดได้ที่ e-mail: clpt@dss.go.th หรือ โทรศัพท์ 
0 2201 7331-3 หรือ โทรสาร 0 2201 7507 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างวัสดุอ้างอิงและตัวอย่างควบคุมภายใน




