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ในสถานการณ์วกิฤต ิCOVID-19 นี ้กรมวทิยาศาสตร์บรกิารได้ปรบัเปล่ียนใช้การจดัอบรมผ่านระบบออนไลน์แทน โดยร่วมกบั  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร “การจัดท�ำเอกสารในระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC  
17025 : 2017” ให้กับมหาวิทยาลัยเครือข่ายในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต้ังเป้าพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรอง 
ของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ช่วยให้สามารถจัดท�ำระบบตรวจสอบคุณภาพสินค้า
และบริการให้มีคุณภาพและความปลอดภัย สร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้บริโภค Special guest ฉบับนี้ จึงได้สัมภาษณ์ถึง 
ผลที่ได้รับของผู้เข้าร่วมอบรมที่จัดขึ้นครั้งนี้

ผศ.ดร.เอื้อมพร จันทร์สองดวง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

“หลักสูตรท่ีจัดอบรมตรงตามความต้องการเป็นอย่างมากเนื่องจากความต้องการของกลุ่มมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏคือการอยากให้ห้องปฏิบัติการได้รับการรับรองมาตรฐาน ในส่วนของวิทยากรและผู้ประสานงาน 
จึงได้ปรึกษากันว่าควรจะได้รับการอบรมในหัวข้อใดบ้างท่ีตรงตามความต้องการ ส�ำหรับอาจารย์เอง 
ก่อนหน้านี้ทราบว่าการขอมาตรฐานมีขั้นตอนท่ียุ่งยากมาก แต่การอบรมในครั้งน้ีท�ำให้เข้าใจได้มาก 
ยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถติดต่อ
ประสานงาน และช่วยเหลือกันได้ในอนาคต ที่ส�ำคัญคือได้รับความรู้มากมาย ที่ท�ำให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้จริง”

“การจัดอบรมครั้งนี้ตรงตามความต้องการ ทั้งในแง่เป้าประสงค์ท่ีทางมหาวิทยาลัยอยากให้มีระบบ 
ประกนัคณุภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2017 และคณาจารย์ ตลอดจนเจ้าหน้าทีท่ีเ่ข้าร่วมอบรม 
ได้เรียนรู้ระบบประกันคุณภาพนี้ไปพร้อมๆ กัน ส�ำหรับการจัดอบรมแบบ video conference ครั้งนี้  
ดิฉันคิดว่ามีประสิทธิภาพดีค่ะ มีการประสานระหว่างวิทยากรและพี่ๆ เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นอย่างดี  
ถอืว่าท�ำได้อย่างยอดเยีย่มค่ะ แต่อาจจะมติีดขดัในเรือ่งของระบบสญัญาณเลก็น้อยเท่านัน้ การอบรมครัง้นี ้
ได้รบัทัง้ความรู ้และการถ่ายทอดประสบการณ์จากท่านวทิยากรเป็นอย่างด ีส�ำหรบัการน�ำไปใช้ประโยชน์นัน้  
ดิฉันคิดว่าผู้เข้าร่วมอบรมทุกท่านมีความมุ่งมั่น และจะสามารถน�ำไปใช้เพื่อด�ำเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2017”

อ.ดร.เทวิกา กีรติบูรณะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

อ.ดร.ภิรมย์ สุวรรรณสม
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

หลักสูตรที่กรมวิทยาศาสตร์บริการจัดอบรมตรงกับความต้องการเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์อย่างยิ่ง  
โดยในการอบรมครั้งนี้เป็นการอบรมผ่าน video conference ซึ่งช่วยให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้อย่างง่าย สะดวก และประหยัดงบประมาณ ได้เรียนรู้กับวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ อีกทั้ง 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมอบรมซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ท�ำให้สามารถน�ำ
องค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการพัฒนาห้องปฏิบัติการได้จริง และมีประสิทธิภาพ แต่ยังมีข้อจ�ำกัดอยู่บ้าง
ในการท�ำกจิกรรมควรมีบอร์ดแสดงความคดิเหน็ทีท่�ำให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมสามารถพมิพ์ข้อความแลกเปลีย่น
ข้อคิดเห็นกันไปพร้อมๆ กันได้ ทั้งนี้อยากให้มีการจัดอบรมอีกเรื่อยๆ โดยหลังจากการฝึกอบรมแต่ละครั้ง
อยากให้มีการติดตามผลเพื่อเป็นการกระตุ้นผู้เข้าร่วมอบรมให้น�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

หลักสูตรที่จัดอบรมตรงกับความต้องการอย่างมากโดยเฉพาะห้องปฏิบัติการที่ก�ำลังเข้าสู่มาตรฐาน ISO/
IEC 17025 จ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อม ในเรื่องของการจัดท�ำเอกสารในระบบคุณภาพให้เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เพื่อเสริมสร้างความรู้เรื่องประโยชน์ ความส�ำคัญ โครงสร้าง
เอกสาร การจัดท�ำเอกสาร และการควบคุมเอกสารในระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 
2017 เพื่อให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับข้อก�ำหนด

ผศ.ดร.ประดับ เรียนประยูร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

Special guest


