
โควิดกับการอบรมออนไลิน์ในแบบ

หน�วยงานทำ่�ม่ผ่ลุ่กระทำบม่จัำานวนมาก บางรายก็ถึงขั�นป่ดืตัวลุ่ง เพัราะ 
สภิาพัปัจัจั่บันทำ่ �ไดื้รับผ่ลุ่กระทำบ ซึ �งกองพััฒนาศักยภิาพันักวิทำยาศาสตร ์
ห้องปฏิิบัติการ (พัศ.) สังกัดืกรมวิทำยาศาสตร์บริการ ไดื้รับผ่ลุ่กระทำบเช�นกัน 
เมื�อย้อนกลุ่ับไปก�อนทำ่�ม่โค์วิดื-19 กองพััฒนาศักยภิาพัฯ ไดื้ให้บริการจััดืฝ่ึก 
อบรมแก�บ่ค์ลุ่ากรทำางห้องปฏิบิัติของหน�วยงานต�างๆ ทำั�งภิายนอก แลุ่ะภิายใน 
กรมวิทำยาศาสตร์บริการ เป็นจัำานวนมาก เพัราะจัะเป็นการจััดืฝึ่กอบรมในสถานท่ำ�  
(รูปแบบออฟีไลุ่น์) ทำ่�จัะม่การใช้เค์รื�องมือทำางดื้านวิทำยาศาสตร์ แลุ่ะสามารถ 
สอบถามทำางวิทำยากรทำ่�ม่ค์วามรู้ค์วามสามารถไดื้แบบถึงตัวบ่ค์ค์ลุ่ แต�พัอมอง 
กลัุ่บมา การอบรมแบบเดิืมอาจัจัะม่ค์วามเส่�ยงต�อการแพัร�ระบาดืของโรค์โค์วิดื-19  
ทำำาให้กองพััฒนาศักยภิาพัฯ ได้ืม่การเลืุ่�อนฝึ่กอบรมบางหลัุ่กสูตร โดืยส�งผ่ลุ่กระทำบ 
กับผู้่รับการฝึ่กอบรมแลุ่ะหน�วยงาน ดัืงนั�นกองพััฒนาศักยภิาพัฯ ได้ืตระหนักถึง 
ค์วามจัำาเป็นของการเว้นระยะห�างเพัื�อค์วามปลุ่อดืภิัยต�อส่ขภิาพัของทำ่กฝ่่าย  
โดืยสัดืส�วนระหว�างการจััดืฝึ่กอบรมรูปแบบออฟีไลุ่น์ สู�การจััดืฝึ่กอบรมออนไลุ่น์ 
นั�นเกือบจัะเป็น 100% เลุ่ย เพืั�อท่ำ�สามารถดืำาเนินการจััดืฝึ่กอบรมให้แก�บ่ค์ลุ่ากร 

ในย่คปีัจัจั่บัันที่่กคนก็ที่ราบักันด่ว�าใน 
สถานการณ์โลิกเราตอนน่ �ม ่ปี ัญหุ่าที่่ � 
สำาคัญหุ่ลัิกๆ ท่ี่�ทัี่�วโลิกต�องได�รับัผู้ลิกระที่บั 
ค้อ การแพร�กระจัายของเช้�อไวรัสโคโรน�า  
ท่ี่�ร้�จัักกันในช้�อว�า โควิด-19 ที่ำาใหุ่�ปีระชาชน 
ส�วนใหุ่ญ� ไม�สามารถที่ำากิจัวัตรปีระจัำาวัน 
เหุ่ม้อนแต�ก�อนเพราะคอยแต�ต�องปี้องกัน
ตัวเองจัาก โควิด-19 ท่ี่กวิธ่ิ ไม�ว�าจัะเป็ีน                
การลิ�างม้อด�วยแอลิกอฮอล์ิเจัลิ แมสท่ี่�ต�อง 
ใส�ที่่กครั�งเหุ่ม้อนจัะเปี็นปีัจัจััยที่่�สำาคัญใน
การดำารงช่วิต

“ยุคนิวนอร์มอล” (New Normal)

วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ
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ทำางห้องปฏิิบัติของหน�วยงานต�างๆ ได้ือย�างต�อเนื�อง พัร้อมม่�งสู� 
การเป็น NQI Academy เพืั�อพััฒนางานแลุ่ะเพิั�มประสิทำธิ์ภิาพั 
บ่ค์ลุ่ากร นำาไปสู�การพััฒนาหลุ่ักสูตรการฝ่ึกอบรมออนไลุ่น์ 
ของกองพััฒนาศักยภิาพัฯ ทำ่�เพัิ�มมากขึ�น เป็นทำ่�ยอมรับแก� 
หน�วยงานต�างๆ ท่ำ�ต้องการพััฒนาบ่ค์ลุ่ากร แลุ่ะทำำาให้ค์�าใช้จั�าย
หลุ่ายส�วนท่ำ�เกิดืจัากการอบรมแบบออฟีไลุ่น์ลุ่ดืลุ่ง

ดืังนั �นการทำ่ �จัะให้เข ้าก ับสถานการณ์ในย่ค์ปัจัจั่บ ัน  
ทำางกองพััฒนาศักยภิาพัฯ ไดื้ม่การปรับเปลุ่่�ยนรูปแบบการจััดื 
ฝึ่กอบรม เพืั�อให้สอดืค์ลุ้่องแลุ่ะเข้ากับในย่ค์ปัจัจ่ับันท่ำ�ต้องเผ่ชิญ 
กับโค์วดิื-19 ซึ�งการเปลุ่่�ยนแปลุ่งดืังกลุ่�าว ไดื้นำาไปสู�การจััดืฝ่ึก 
อบรมรูปแบบออนไลุ่น์ ในย่ค์ New Normal หรือ Training  
ในย่ค์ New Normal บางค์นอาจัสงสัยว�า “New Normal” 
ค์ืออะไร ค์ำาว�า “New Normal” แปลุ่เป็นภิาษาไทำยไดื้ว�า 
“ความเปี็นปีกติในร้ปีแบับัใหุ่ม�” ซึ�งค์ำาน่� ถูกกลุ่�าวไว้ค์รั�งแรก 
จัากผู่้ร�วมก�อตั�งบริษัทำ Pacific Investment Management 
(PIMCO) Mr. Bill Gross 

ซึ�งตอนทำ่�เขาพัูดืนั�น ใช้อ้างอิงถึงวิกฤติเศรษฐกิจัทำ่�สภิาวะ
เศรษฐกิจัโลุ่ก ทำ่�ม่การเติบโตลุ่ดืลุ่ง แลุ่้วการเติบโตในแต�ลุ่ะปี 

ท้�มา : 
• บทำค์วามเรื�อง The New Normal กับการปรับตัวสำาหรับการเปลุ่่�ยนแปลุ่ง ในย่ค์ Digital Transformation โดืยศศิมา ส่ขสว�าง 
 Tags: the new normal กับการปรับตัว เผ่ยแพัร�ในเว็บไซต์ www.sasimasuk.com 
• บทำค์วามเรื�อง ‘New Normal’ คื์ออะไร? เมื�อโค์วิดื-19 ผ่ลัุ่กเราสู�ช่วิต ‘ปกติวิถ่ใหม�’ ! 
 เผ่ยแพัร�ในเว็บไซต์ www.bangkokbiznews.com 
• บทำค์วามเรื�อง การเปลุ่่�ยนแปลุ่งรูปแบบ การจััดือบรมหรือ Training ในองค์์กร สำาหรับย่ค์ New Normal  
 เผ่ยแพัร�ในเว็บไซต์ www.bangkokbiznews.com

เฉลุ่่�ยแลุ้่วตำ�ากว�าเดิืม แลุ่ะม่อัตราการว�างงานท่ำ�สูงอย�างต�อเนื�อง 
หลัุ่งเกิดืวิกฤติการเงิน แลุ่ะข้อมูลุ่ตามราชบัณฑิตยสภิาได้ืบัญญัติ 
ศัพัท์ำ “New Normal” เพิั�มเข้ามา โดืย รศ.มาลุ่่ บ่ญศิริพัันธ์์  
ค์ณะกรรมการบัญญัติศัพัทำ์นิเทำศศาสตร์ ราชบัณฑิตยสภิา 
ได้ือธิ์บายค์ำาน่�ผ่�านทำางเฟีซบ๊่ก Malee Boonsiripunth เอาไว้ว�า  
“New Normal” แปลุ่ว�า ค์วามปกติใหม�, ฐานวิถ่ช่วิตใหม� 
หมายถึง รูปแบบการดืำาเนินช่วิตอย�างใหม�ทำ่�แตกต�างจัากอดื่ต 
อันเนื�องจัากม่บางสิ�งมากระทำบ จันแบบแผ่นแลุ่ะแนวทำางปฏิิบัติ 
ท่ำ�ค์นในสังค์มค้่์นเค์ยอย�างเป็นปกติแลุ่ะเค์ยค์าดืหมายลุ่�วงหน้าได้ื  
ต้องเปลุ่่�ยนแปลุ่งไปสู�วิถ่ใหม�ภิายใต้หลัุ่กมาตรฐานใหม�ท่ำ�ไม�ค้่์นเค์ย 

ซึ�งการจััดืการอบรมในย่ค์ New Normal จัะม่ทัำ�ง e-Learning,  
การอบรมเสมือนจัริง หรือ Virtual Training, Classroom Training,  
On-the-job Training แลุ่ะ Virtual assisted on-the-job  
training โดืย ณ ปัจัจ่ับันกองพััฒนาศักยภิาพัฯ ได้ืม่การอบรม 
ให้กับหน�วยงานภิายใต้ค์วามร�วมมือ ในรูปแบบ online Video  
Comference ผ่�านระบบ Zoom แลุ่ะ Google Meeting  
ทำำาให้จัำานวนผู่ ้เข้าฝ่ึกอบรมม่จัำานวนมากแลุ่ะห�างไกลุ่จัาก 
สถานการณ์โค์วิดื-19 ได้ือย�างแน�นอน
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สรรสาระนางสาวจัรวยพร แดงจิั�ว (นว.) กองพัฒนาศักยภาพนักวิที่ยาศาสตร์หุ่�องปีฏิิบััติการ


