
บทบาทของห้้องสมุุดกัับการส่่งเสริิมบทบาทของห้้องสมุุดกัับการส่่งเสริิม
การใช้้สารสนเทศมาตรฐานการใช้้สารสนเทศมาตรฐาน

ในอดีีตห้้องสมุุดเป็็นเพีียงแหล่่งศึึกษาหาความรู้้�และการให้้บริิการขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น 
บริการยืืม-คืืน บริการห้้องอ่่าน บริการตอบคำำ�ถามและช่่วยค้้นคว้้า ฯลฯ แต่่ปัจจุุบัันบทบาท 
ของห้้องสมุุดได้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย รููปแบบการให้้บริิการมีีความหลากหลายขึ้้�น 
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ได้้เข้้ามามีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น และการปรัับเปลี่่�ยน 
พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการจากที่่�ต้้องเดิินทางมาห้้องสมุุดด้้วยตนเองเป็็นการสืืบค้้นผ่่าน 
ระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�ให้้ห้้องสมุุดต้้องปรับตัว โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้พัฒนางานบริการ
และการจััดการสารสนเทศให้้อยู่่�ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริการสามารถเข้้าถึึง 
สารสนเทศต่่าง ๆ  ได้้สะดวก รวดเร็็ว ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา รวมทั้้�งการบริการเชิิงรุุกเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริการท่ี่�ตรงตามความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น  

ในปีี 2561 กรมวิิทยาศาสตร์์บริิการ (วศ.) ได้้รัับการจดทะเบีียนเป็็นองค์์กรกำำ�หนดมาตรฐาน 
(Standards Developing Organization; SDO) ประเภทขั้้�นสููงจากสำำ�นักงานมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ 
อุุตสาหกรรม (สมอ.) (SDO หมายถึึง หน่่วยงานท่ี่�มีีความสามารถในการจััดทำำ�มาตรฐานให้้เป็็นไป 
ตามหลัักการสากล) กลไกการมาตรฐานเพื่่�อรัับรองคุุณภาพสิินค้้าเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้ ้
ผู้้�ประกอบการไทยสามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลก ซึ่่�งในการกำำ�หนดมาตรฐานนั้้�น สารสนเทศ 
ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีโดยเฉพาะสารสนเทศด้้านมาตรฐานมีีความสำำ�คััญและจำำ�เป็็น 
อย่่างยิ่่�งต่่อการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการกำำ�หนดร่่างมาตรฐานคุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์และมาตรฐาน
วิิธีีทดสอบผลิิตภััณฑ์์ เพราะเป็็นสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกำำ�หนดคุุณลัักษณะ เกณฑ์์คุุณภาพ 
วิิธีีทดสอบคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ดัังนั้้�น กองหอสมุุดและศููนย์์สารสนเทศวิิทยาศาสตร์์และ 
เทคโนโลยีี (สท.) เป็็นอีีกหนึ่่�งห้้องสมุุดที่่�มีีการปรัับตััวและนำำ�เทคโนโลยีีต่่างๆ มาใช้้ในการพััฒนา 
งานบริิการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่เพีียงแต่่การพััฒนาบริิการขั้้�นพื้้�นฐานเท่่านั้้�น แต่่ยัังปรัับเปลี่่�ยน
กระบวนการทำำ�งานเชิิงรุุกให้้สามารถเข้้าถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการให้้มากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 
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โดยในปีีงบประมาณ 2563 สท. ได้้จัดัทำำ�กิิจกรรมสารสนเทศ 
เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม ภายใต้้โครงการ 
พััฒนามาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
สิินค้้า ซึ่่�งผู้้�จััดทำำ�ร่่างมาตรฐานของ วศ. สามารถนำำ�ข้อมููลไปใช้้ 
ประกอบการจััดทำำ�ร่่างมาตรฐานใหม่่ พััฒนามาตรฐานผลิตภััณฑ์์ 
และวิิธีีการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม 
เป้้าหมายของประเทศ ตลอดจนช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ 
สามารถนำำ�สารสนเทศวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีไปใช้้พััฒนา 
สิินค้้าให้้มีีคุุ  ณภาพเป็็นที่่ �ยอมรัับทั้้ �งภายในประเทศและ 
ต่่างประเทศ กิิจกรรมดัังกล่่าวฯ ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความต้้องการ

ใช้้มาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพสินค้้า  
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความต้้องการมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม 
ที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม และ 
สารสนเทศมาตรฐานถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์มากที่่�สุุด จากการ 
สำำ�รวจความต้้องการใช้้มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างจากอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย ใน 4 สาขา ได้้แก่่  
1) ผลิตภััณฑ์์คอนกรีีต 2) ผลิตภััณฑ์์พลาสติิก 3) กระดาษและ 
ผลิตภััณฑ์์กระดาษ และ 4) ผลิตภััณฑ์์อาหาร โดยส่่งแบบสำำ�รวจฯ 
ทางหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์และจดหมายให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมสาขาดัังกล่่าวฯ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 454 คน ได้้รัับ 
แบบสำำ�รวจคืน จำำ�นวน 91 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.04 ของผู้้�ตอบ 
แบบสำำ�รวจทั้้�งหมด ซึ่่�งผลจากการสำำ�รวจพบว่่า มาตรฐานที่่� 
กลุ่่�มตััวอย่่างจากภาคอุุตสาหกรรมใช้้ ได้้แก่่ 1) มอก. 2) ISO  
3) ASTM 4) TAPPI 5) JIS และอื่่�นๆ โดยมีีรายละเอีียดดังตาราง 
ท่ี่� 1 สำำ�หรัับตััวอย่่างมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ อุุตสาหกรรมท่ี่�ต้้องการ 
ให้้จััดทำำ�มีีดังนี้้� 1) ผลิตภััณฑ์์คอนกรีีต เช่่น คอนกรีีตแห้้งสำำ�เร็็จรูป  
คอนกรีีตผสมเสร็็จ 2) พลาสติิก เช่่น เทปพัันเกลีียวสำำ�หรัับงาน 
ประปา พลาสติิกบรรจุุภัณฑ์์ 3) กระดาษและผลิตภััณฑ์์กระดาษ 
เช่่น กล่่องกระดาษลููกฟููก กระดาษกล่่องเคลือบ และ 4) ผลิตภััณฑ์์ 
อาหาร เช่่น ข้้าว แป้้งข้้าวโพด โดยมีีรายละเอีียดดังตารางท่ี่� 2  
สำำ�หรัับข้้อมููลที่่�ต้้องการให้้มีีอยู่่�ในฐานข้้อมููลด้้านมาตรฐาน 
ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม ได้้แก่่ มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ วิิธีีการ 
วิิเคราะห์์ ทดสอบ กฎหมาย/ระเบีียบ/ข้้อบัังคัับ หน่่วยงานท่ี่�ให้้ 
บริิการวิิเคราะห์์ ทดสอบ บทความวิิชาการ งานวิิจััย สิิทธิบััตร 
ระบุุข้อบัังคัับทั้้�งกายภาพ ชีีวภาพ เคมีี มาตรฐานอ้้างอิิงอื่่�นๆ ท่ี่� 
ระบุุอ้างอิิงไว้้ใน มอก. แต่่ละฉบัับ ข้้อมููลเปรีียบเทีียบ มอก. ไทย  
กัับมาตรฐานต่่างประเทศ และขั้้�นตอนระเบีียบปฏิิบััติิในการ 
ขอรัับรอง ตามลำำ�ดับ 

ตารางที่ 1 มาตรฐานที่กลุ่มตัวอย่างจากภาคอุตสาหกรรมใช้ 10 อันดับแรก

		  รายชื่่�อมาตรฐาน	ร้้ อยละ

มอก. (มาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม)		  70.33
ISO (International Organization for Standardization)	 65.93
ASTM (ASTM International)		  30.77
TAPPI (Technical Association of the Pulp and Paper Industry)	 17.58
JIS (Japanese Industrial Standards)		  12.09
FSC (Forest Stewardship Council)		  8.79
DIN (Deutsches Institut für Normung)		  8.79
AOAC (AOAC International)		  7.69
GMP & HACCP (Good Manufacturing Practice & Hazard Analysis and Critical Control Point)	 7.69
AWWA (American Water Works Association)	 6.59 วา
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สรรสาระนางสาวพนารััตน์์ มอญใต้้ นัักวิิทยาศาสตร์์ชำำ�นาญการ กองหอสมุุดและศููนย์์สารสนเทศวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี



	ผ ลิิตภััณฑ์์			   มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมท่ี่�ต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต	 • 	คอนกรีีตแห้้งสำำ�เร็็จรูป (6 คน)
		  • 	คอนกรีีตผสมเสร็็จ (3 คน)
		  • 	แผ่่นผนัังคอนกรีีตหล่่อสำำ�เร็็จรููป (พรีีคาสท์์) /Precast concrete ใช้้กัับงานอาคาร  
			   โครงสร้้างต่่างๆ (2 คน)
		  •	คอนกรีีตบล็็อกไม่่รับน้ำำ��หนััก
		  •	คอนกรีีตผสมเสร็็จชนิิดเปีียก
		  •	คอนกรีีตสำำ�หรัับการผลิตเสาเข็็มไมโครไพล์
		  •	ชนิิดและข้้อจำำ�กัดของปููนซีีเมนต์์สำำ�หรัับงานคอนกรีีต
		  •	ปูนซีีเมนต์์
		  •	ปูนสำำ�เร็็จรูปเทปรัับระดัับพื้้�น
		  •	ปูนไฮบริิด ซีีเมนต์์ขาว
		  •	แผ่่นคอนกรีีต
		  •	ฝาท่่อระบายน้ำำ��คอนกรีีต
		  •	ใยเหล็็กเสริิมคอนกรีีต
		  •	มาตรฐานหิิน
		  •	มาตรฐานทราย
ผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก	 •	กระสอบพลาสติิก (มอก. 729)
		  •	ชามพลาสติิกใส่่บะหม่ี่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรูป
		  •	เทปพัันเกลีียว
		  •	เทปพัันเกลีียวสำำ�หรัับงานประปา
		  •	บรรจุุภัณฑ์์พลาสติิกสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์ยา
		  •	พลาสติิกบรรจุุภัณฑ์์
		  •	ฟิิล์มยืืดพัันพาเลท (ฟิิล์มพลาสติิกชนิิด PE)
		  •	ฟิิล์มยืืดพัันพาเลทแบบฮููด (ฟิิล์มพลาสติิกชนิิด HDPE)
		  •	ฟิิล์มยืืดพัันหญ้้า (ฟิิล์มพลาสติิกชนิิด PE)
		  •	ฟิิล์มใสถนอมอาหาร
		  •	สติิกเกอร์์
		  •	Flexible Packaging
		  •	LAB TEST เก่ี่�ยวกัับบรรจุุภัณฑ์์สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมอาหาร
		  •	โฟมกล่่อง
		  •	โฟมก่่อสร้้าง
		  •	แผ่่นฉนวน (EPS, PIR)
		  •	พลาสติิกย่่อยสลายได้้สำำ�หรัับบรรจุุอาหาร
		  •	บรรจุุภัณฑ์์อาหารและบรรจุุภัณฑ์์อััจฉริิยะ (Smart packaging)
		  •	ถุุงเก็็บน้ำำ��นมแม่่
กระดาษและผลิิตภััณฑ์์	 •	กล่่องกระดาษลููกฟููก (3 คน)
กระดาษ		  •	กระดาษทำำ�ลูกฟููก (2 คน)
		  •	กระดาษกล่่องเคลือบ (2 คน)
		  •	กระดาษคราฟท์ (2 คน)
		  •	งานพิิมพ์์และบรรจุุภัณฑ์์กระดาษ (2 คน)
		  •	กระดาษแข็็งเพื่่�อการพิิมพ์์
		  •	กระดาษเคลือบ
		  •	กระดาษถ่่ายเอกสาร 
		  •	กระดาษทำำ�ผิวกล่่อง
		  •	กระดาษทำำ�สำำ�เนาชนิิดไร้้คาร์์บอน

ตารางที่ 2 ตัวอย่างมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ต้องการให้จัดท�ำ
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ข้้อมููลจากผลการสำำ�รวจนี้้� สท. ได้้ส่่งมอบให้้คณะกรรมการกำำ�หนดมาตรฐานของ วศ. เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาจััดทำำ�ร่่าง 
มาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.) ต่่อไป นอกจากนี้้� สท. ยัังใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพััฒนาฐานข้้อมููลด้านมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ 
อุุตสาหกรรมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพสินค้้า ในปีี 2564 รวมทั้้�งขยายการบริิการข้้อมููลด้านมาตรฐานสู่่�ผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
เป้้าหมาย โดยจััดหาสารสนเทศด้้านมาตรฐานเพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจุุบัน สท. มีีสารสนเทศมาตรฐานทั้้�งสิ่่�งพิิมพ์์และออนไลน์ เช่่น ASTM, 
AOAC, AACC, AATCC, AASHTO, ASHRAE, USP, BP, JIS, NFPA, TAPPI ฯลฯ ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสืืบค้้นสารสนเทศทางวิิทยาศาสตร์์ 
และเทคโนโลยีีได้้ทาง http://siweb.dss.go.th และตรวจสอบรายการสารสนเทศมาตรฐานได้ท้าง http://siweb1.dss.go.th/
standardinhouse/

การจััดทำำ�กิจกรรมสารสนเทศเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมดัังกล่่าวฯ นัับเป็็นบทบาทเชิิงรุุกท่ี่�สำำ�คัญในการเข้้าไป 
สนัับสนุุนข้้อมููลสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ประกอบการจััดทำำ�ร่่าง มอก. ของผลิตภััณฑ์์ให้้กัับคณะกรรมการกำำ�หนดมาตรฐานของ วศ. ท่ี่�เป็็น 
ผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญของห้้องสมุุด ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�สารสนเทศและมาตรฐานไปใช้้ประโยชน์์ในการ 
ยกระดัับสิินค้้าและบริิการให้้มีีเทคโนโลยีีและนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมััยต่่อไป 

เอกสารอ้างอิง
อรสา อ่่อนจัันทร์. SDO บทบาทใหม่่ของกรมวิิทยาศาสตร์์บริิการ. วารสารกรมวิิทยาศาสตร์์บริิการ [ออนไลน์]. กรมวิิทยาศาสตร์์บริิการ. 
พฤษภาคม 2562, 68(210), 4-5 [อ้้างถึึงวัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564]. เข้้าถึึงจาก: http://lib3.dss.go.th/fulltext/dss_j/2562_68_210_
P4-5.pdf

	ผ ลิิตภััณฑ์์			   มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมท่ี่�ต้้องการ
	 	 •	กระดาษทำำ�สำำ�เนาชนิิดไร้้คาร์์บอน
		  •	กระดาษบรรจุุภัณฑ์์
		  •	กระดาษไวความร้้อน
		  •	กระดาษพิิมพ์์และเขีียน และในแวดวงอุุตสาหกรรมกระดาษ
		  •	โซเดีียมซิิลิิเกต
		  •	Test liner paper
		  •	Slide Angle
ผลิิตภััณฑ์์อาหาร	 •	ข้าว (2 คน)
		  •	พัันธุ์์�ข้าว
		  •	เครื่่�องดื่่�มน้ำำ��อัดลมและน้ำำ��ดื่่�ม
		  •	แป้้งข้้าวโพด
		  •	แป้้งมัันสำำ�ปะหลััง ประเภท Native starch แบบรายละเอีียดชัดเจนให้้เป็็นมาตรฐานเดีียว 
			   ฉบัับเดีียว
อื่่�นๆ	  	 ผลิตภััณฑ์์วััสดุุก่่อสร้้าง
		  •	กระเบื้้�องเซรามิิก
		  •	กระเบื้้�องมุุงหลัังคาเซรามิิก และครอบ
		  •	กาวยาแนว
		  •	แปหลัังคา สำำ�เร็็จรูป เหล็็กเคลือบกััลวาไนซ์์ 
		  •	แผ่่นกาว Butyl ปิิดรอยต่่อ จุุดต่่อ ป้้องกัันการรั่่�วซึึม ส่่วนต่่างๆ ของหลัังคา
		  •	เหล็็กชุุบสัังกะสีี
		  •	อุุปกรณ์์ยึึด วััสดุุมุุงหลัังคา และครอบ ป้้องกัันการหลุุดปลิิว เช่่น ตะปููเกลีียวชนิิดต่่างๆ และ 
			   ขอยึึดกระเบื้้�อง
		  อื่่�นๆ 
		  •	Battery 
		  •	การวิิเคราะห์์ทดสอบคุุณภาพน้ำำ��
		  •	สิ่่�งทอ
		  •	สินค้้าหลายๆ ประเภทที่�ขายตามร้้านทุุกอย่่าง 20 บาท
		  •	วัสดุุ/อุุปกรณ์์ในระบบน้ำำ��ดีี/น้ำำ��เสีีย
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