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การจัดการทางวิทยาศาสตร์การตลาด
ด้วยอินฟลูเอนเซอร์    

	 	 ปัจจบุนัเป็นยุคทีน่กัการตลาดและนกับรหิารจดัการแบรนด์
ได้ค่อนข้าง	เมื่อเปรียบเทียบอดีต	10	ปีที่ผ่านมา	ถ้าจะสร้างแบรนด์
ให้มีความเชื่อถือ	สูตรส�าเร็จท่ีนิยมปฎิบัติ	กล่าวคือการผลิตหนัง
โฆษณาให้ดูน่าเชื่อถือต่อจากนั้นเลือกใช้สื่อ(Media)	ที่เหมาะสม	
ออกเผยแพร่ให้มากท่ีสดุ	ยาวทีส่ดุ	บ่อยทีส่ดุ	เพราะแบรนด์ย่ิงอยู่บน
สือ่ทีม่	ีราคาแพงมากเท่าไหร่ย่ิงกล้าใช้เงนิเท่าไหร่ก็ย่ิงมคีวามน่าเชือ่
ถือเท่านัน้	แต่ในตอนนีเ้ป็นช่วงเวลาท้าทายเพราะอนิเตอร์เนต็ท�าให้
ความลับไม่มีในโลก	แบรนด์ใดท�าตลาดเก่งและสร้างชื่อเสียงได้ดี
แต่ถ้าสนิค้าไม่มคุีณภาพก็อาจถูกวิพากษ์วจิารณ์จากสงัคม	อาจถูก

ณัฐเขต หมูทอง  นักวทิยาศาสตร์ช�านาญการพิเศษ	

	 	 	 	 	 	 	 	 											 										 กองวัสดุวิศวกรรม

ลดความนิยมจากชาวเนต็และผูบ้รโิภคในยุคน้ีเริม่ตัง้ค�าถาม	ในความ
น่าเชื่อถือของแบรนด์	พวกเขาไม่เชื่อสื่อดาราหนังโฆษณาท่ีมีเงิน
สามารถซือ้ได้อกีต่อไป	ท�าให้แบรนด์สามารถสร้างได้แค่ขัน้ตระหนกั
รู	้แต่ไปไม่ถึงขัน้เกิดภาพจ�า	และมอีทิธิพลผูบ้รโิภคยุคใหม่ท่ีต้องการ
ข้อมูลของจริงประสบการณ์จริงอะไรดีก็ชมอะไรไม่ดีก็ถูกประณาม	
ซึง่นกัการตลาดจงึหาวิธีใหม่ในการสร้างความน่าเชือ่ถือให้กับแบรนด์
น่ันคือแทนท่ีจะพูดผ่านค�าพูดของนักแสดงแต่ผ่านค�าพูดของ																			
อินฟลูเอนเซอร์(ผู้น�าความคิด)	ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาจ
ไม่โด่งดังไปท่ัวประเทศจนได้ลงหนังสือพิมพ์แต่ถ้าเป็นคนในวงการ
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ต้องรูจ้กัคนนีแ้น่นอนซึง่แตกออกไปได้หลายหลากไม่ว่าจะเป็น	เรือ่ง
บ้าน	รถยนต์	ท่องเท่ียว	หนงัเพลง	เครือ่งเสยีง	จกัรยานจนกระท่ังเรือ่ง
ทั่วๆไป	ในสมาชิกครอบครัวที่ไม่กล้าแสดงออก	เป็นต้น	ด้วยสาเหตุ
นีท่ี้ท�าให้ผูบ้รโิภคให้ความเชือ่ใจในอนิฟลเูอนเซอร์	มากกว่าโฆษณา
ก็คือความเป็นกันเองเพราะสปอนเซอร์ใช้พูดที่ธรรมดาใกล้เคียงกับ
การใช้ชีวิตประจ�าวัน	แบบเดียวกับผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเสมือน
เพื่อนที่อยู่ใกล้ตัวมากกว่าบุคคลแปลกหน้า	

อินฟลูเอนเซอร์คืออะไร 
	 	 บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้หรอืบรโิภคสนิค้า								
เรยีกว่าอนิฟลเูอนเซอร์	(Influencer)		ส่วนกลุม่คนกลุม่ผูต้ดิตามมกัถูก
เรยีกว่า	(Follower)	ซึง่ให้ความสนใจตดิตามอนิฟลเูอนเซอร์ด้วยปัจจยั
ต่าง	ๆ	เช่น	ความรู	้ความสามารถ	ต�าแหน่งหน้าที	่ชือ่เสยีงและอืน่	ๆ	
เป็นต้น		
	 	 นักวิทยาศาสตร์ใช้หลักฐาน	มองอินฟลูเอนเซอร์ด้วย
วิทยาศาสตร์ข้อมลู	ส่วนอนิฟลเูอนเซอร์ในการมองของนกัการตลาด
และนักบรหิารแบรนด์ยังรูส้กึว่า	เป็นกล่องเปล่าทีจ่ะใส่อะไรไปก็ได้หลงั
จากท่ีจ่ายเงนิแล้วและคาดว่าจะได้ผลลพัธ์กลบัมาในรปูของการตระหนัก
และแรงขบั	แรงจงูใจ	ต้องได้ยอดไลค์และยอดแชร์มคีนพูดถึงในโซเชยีล
เท่าน้ัน		นกัวิทยาศาสตร์มข้ีอมลูให้วิเคราะห์มหาศาล	เนือ่งจากผูบ้รโิภค
ต้องการข้อมลูจรงิประสบการณ์จรงิอนิฟลเูอนเซอร์ชือ่ดงัมากมายได้
ถือก�าเนิดข้ึน	จากนักวิทยาศาสตร์บางท่าน	มีผู้ติดตามมากกว่า																				
นกัแสดงหรอืนักร้องเสยีอกี	ถ้าอธิบายตามหลกัการตลาดแล้ว	พวกเขา
สามารถมอบเนือ้หาหลกัคดิ	ข้อมลูทีผู่ช้มสนใจและชืน่ชอบ	ความเป็น
ตัวตนของอนิฟลเูอนเซอร์ได้ผกูตดิกับเนือ้หาในด้านทีพ่วกเขาน�าเสนอ
ไปแล้ว	ส่งผลกระทบต่อผูค้นหลายวงการ	ได้แก่	วงการเกมส์อนิเตอร์เน็ต	
วงการความสวยงาม	วงการอาหาร	วงการท่องเที่ยว	และวงการ
วิทยาศาสตร์อื่น	ๆ	อีกมากมายที่สามารถสร้างความบันเทิงตาม													
ความต้องการของผูช้มได้		ข้อมลูทางวิทยาศาสตร์	นัน้เข้ามามบีทบาท
อย่างไรกับเหล่าอนิฟลเูอนเซอร์	นักการตลาด	ผูร้บัชม	รวมไปถึงผูพั้ฒนา
แพลตฟอร์มด้วยเช่นกัน	เรยีกได้ว่าทุกฝ่ายได้ต่างเก้ือหนุนกันและกัน	
จนพัฒนาให้นานาแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีเกิดเป็นโลกคูข่นานอกีใบ
หน่ึงไม่ว่าจะเป็น	TikTok,	YouTube,	Instagram,	Facebook,	Twitter	
เป็นต้น	

ข้อมูลจากอินฟลูเอนเซอร์คืออะไรบ้าง
	 	 การเป็นอินฟลูเอนเซอร์ท่ีประสบความส�าเร็จนั้นส่วนหนึ่ง
เกิดมาจากการคอยดู	คอยรับฟัง	และตอบรับเสียงจากผู้ชมในรูป
แบบทีแ่ตกต่างกันไป	เพราะนัน้คือหวัใจหลกัของการเป็นอนิฟลเูอนเซอร์
เลยก็ว่าได้ท่ีสามารถใกล้ชิดกับผู้ชม	สามารถตอบโต้กับผู้ชมได้ทัน
สถานการณ์	และการรับรู ้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ชมและผลตอบรับใน													
ผลงานน้ัน	ก็ยังเป็นกุญแจส�าคัญในการดึงดูดผู้ชมให้มีจ�านวนมาก
ข้ึนอกีด้วย	การท่ีอนิฟลเูอนเซอร์มคีวามรูด้้านวิทยาศาสตร์ไม่จ�าเป็น
ขนาดถึงข้ันเป็นผู้เชี่ยวชาญแต่ต้องสามารถเข้าใจถึงข้อมูลประเภท
ต่าง	ๆ	เบื้องต้นอย่างการวิเคราะห์กราฟ	และข้อมูลเบื้องต้นได้	ก็จะ
สามารถท�าให้อินฟลูเอนเซอร์คนนั้นเข้าใจสิ่งที่ก�าลังเกิดขึ้น

ข้อมูลจากผู้ชมคืออะไรบ้าง
	 	 ข้อมลูของผูร้บัชมนัน้จะถูกเก็บบนัทกึตัง้แต่การลงทะเบยีน	
การเลือกชมเนื้อหา	การแชร์เนื้อหา	เวลาที่ใช้บนโซเชียลมีเดีย	และ
แน่นอนข้อมูลส่วนตัวเพศ	อายุ	สถานท่ี	วัน	เวลา	เพ่ือนของคุณ									
ความสมัพันธ์ของคุณในแพลตฟอร์ม	รวมถึงอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเสพ
สื่อต่าง	ๆ	พูดได้ว่าข้อมูลทุกมิติเก่ียวกับผู้ชมน้ันถูกรวบรวมเอาไว	้
ส่วนหน่ึงก็เพ่ือการพัฒนากระบวนการหาค�าตอบให้เป็นขั้นตอนท่ี
บุคคลหรือคอมพิวเตอร์สามารถน�าไปปฏิบัติตามเพ่ือแก้ปัญหาได	้
ซึ่งเรียกว่า	การออกแบบอัลกอริทึม	ท่ีจะช่วยแนะน�าเน้ือหาที่ผู้ชม
สนใจได้ถูกต้องตามความต้องการของแต่ละบุคคล	มันท�าให้โซเชีย
ลมีเดียที่ทุกคนใช้อยู่ในปัจจุบันค่อนข้างเป็นเนื้อหาท่ีออกแบบให้
เฉพาะแต่ละบุคคล	กรณีต้องการทราบบุคคล	ตัวอย่างมีลักษณะ	
พฤติกรรมเป็นอย่างไร	สามารถเปิด	Instagram,	YouTube,	Netflix	
เป็นต้น	ก้อจะคาดการณ์ได้ว่าบคุคลน้ัน	ให้ความสนใจในเรือ่งอะไรบ้าง			
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การใช้ประโยชน์ของข้อมูล
	 	 ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์	นี่แหละที่จะเป็นค้นหาความลับที่
ซ่อนอยู่ในวงการอินฟลูเอนเซอร์	การจัดกลุ่มประเภทเน้ือหาต่าง	ๆ
จากอนิฟลเูอนเซอร์ให้อยู่ในหมวดหมูต่่าง	ๆ 	เพ่ือทีจ่ะได้แนะน�าเนือ้หา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีจะดงึดูผูใ้ช้แพลตฟอร์มให้ใช้ต่อให้นาน
ที่สุด	ตัวอย่างถ้าใครเล่น	TikTok	ก็จะรู้ว่าเพียงแค่คลิปวีดีโอสั้น	ๆ	
10-30	วินาทีก็สามารถท�าให้ผู้ชมด�าดิ่งสู่ห้วงเวลาอันไม่รู ้จุดจบ											
เมื่อผู้ชมอาจจะใช้เวลาไปมากกว่า	1	ชั่วโมง	เช่นเดียวกันกับวีดีโอ
บน	Facebook	ที่ระบบจะแนะน�าวีดีโอให้ผู้ชมเรื่อย	ๆ 	จนท�าให้ผู้ชม
ตดิในห่วงเวลาดงักล่าว	โดยไม่ได้สงัเกตเวลาปัจจบุนั	แม้ว่าโฆษณา
จะมากขึน้แค่ไหนก็ตามผูช้มก็ยอมรบัการรอชมวีดโีอ	นัน้	ๆ 	ส่วนใหญ่
ทีน่กัการตลาดจะสามารถท�าได้ในการเลอืกอนิฟลเูอนเซอร์แบบง่าย	ๆ 	
คือการวิเคราะห์ด้วยประสบการณ์	การแบ่งประเภทอนิฟลเูอนเซอร์ตาม
เนื้อหาที่เผยแพร่	และสุดท้ายก็จะตัดสินด้วยความเห็นชอบจากท่ี
ประชมุว่าจะเลอืกอนิฟลเูซอร์บคุคลใด	บคุคลหนึง่เพ่ือร่วมแคมเปญ
การตลาดของบริษัท	การตัดสินใจประเภทนี้ต้องใช้สัญตญาณสูง
มาก	และน้ีก็เป็นอีกโอกาสที่จะให้นักวิชาการ	นักวิทยาศาสตร์																		
เข้ามาอยู่ใน	วงการของอินฟลูเอนเซอร์	เพ่ือให้ข้อมูลอันเป็นจริง																				
เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะห์

การเลือกอินฟลูเอนเซอร์ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ด้วยข้อมูลทางวิทยาศาสตร์	นั้น	จะสามารถช่วยในการ
ตดัสนิใจได้ดขีึน้	เปลีย่นจากการตดัสนิใจด้วยความชอบส่วนตวัและ
ประสบการณ์ส่วนตัว	ซึ่งปัจจุบันใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลและ
วิทยาการข้อมูล	(Data	Analytics	and	Data	Science)	เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของอินฟลูเอนเซอร์ในโซเชียลมีเดีย	ต่าง	ๆ	โดยประเมิน
ความรูส้กึของภาพท่ีให้กบัผูช้มว่าเป็นภาพให้ความรูส้กึบวกหรอืลบ	
(Image	Sentiment	Classification)	และมีการวิเคราะห์สไตล์ของ
ภาพของอินฟลูเอนเซอร์ด้วยเช่นกัน	(Image	Style	Classification)	

โดยจะน�ามาพัฒนาด้วยเป็นโครงข่าย	(Neural	Network;	Convolu-
tional	Neural	Network)	เป็นต้น	
	 	 ตัวอย่าง	การใช้แฮชแทคในการเลือกอินฟลูเอนเซอร์ให้
เหมาะสมกับแฮชแทคน้ัน	ๆ	โดยเลือกภาพของอินฟลูเอนเซอร์	ใน	
Instagram	มาประเมินความรู้สึกและสไตล์ของภาพและค�านวน
คะแนนเพื่อหาอินฟลูเอนเซอร์ในแบบที่ผุ้วิเคราะห์พิจารณาได้	

สรุป 
	 	 ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์	ยังสามารถน�าไปวิเคราะห์เจาะลึก
ได้อกีมากมายให้กับอนิฟลเูอนเซอร์	แนวทางการท�าความเข้าใจกับ													
อินฟลูเอนเซอร์น้ันเพ่ือสร้างเน้ือหาของแบรนด์ที่ถูกต้องน้ันจะต้อง	
ไม่เป็นรูปแบบของการรับค�าส่ังแต่จะต้องท�างานร่วมกันเพราะ														
อินฟลูเอนเซอร์ได้รับความนิยม	เน่ืองด้วยเน้ือหาท่ีเขาผลิตออกมา	
ดงัน้ันเขารูด้ท่ีีสดุว่าเขาควรจะออกแบบเนือ้หาอย่างไรขึน้ต้น	ผลติภัณฑ์	
สินค้าควรจะปิดการขายอย่างไร	อนิฟลูเอนเซอร์	แต่ละคนมจีนิตนาการ
แล้วว่าต้องลงผลติภัณฑ์เมือ่ไหร่	เพราะถ้าเขาท�าเนือ้หาออกมาไม่ดี
ผลิตภัณฑ์ท่ีขายแสดงการขายของมากเกินไปจนน่าเกลียดและ																	
มผีูต้ดิตามน้อยลง	และแบรนด์ก็จะถอนโฆษณาดงัน้ันนักการตลาด
จงึควรใช้โจทย์กว้าง	ๆ	และให้อินฟลูเอนเซอร์	ตีความและถ่ายทอด
ออกมาเอง

	 	 หากผู้ใดสนใจข้อมูลจริงจากหลักมาตรฐานสากล	เพ่ือให้
เกิดภาพจ�า	และมีอิทธิพลผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีต้องการข้อมูลของจริง
ประสบการณ์จรงิในการหาข้อมลูทีน่่าเชือ่ถือให้กับผลติภัณฑ์	แบรนด์
ผลงานติดตามแฟนเพจของ	DSS		กรมวิทยาศาสตร์บริการ	(วศ.)		
กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	(อว.)																			
มห้ีองปฏิบติัการทดสอบทางกายภาพและทางเคมใีห้บรกิารวิเคราะห์
ทดสอบเพ่ือเป้นข้อมลูสนบัสนนุอนิฟลเูอนเซอร์	ได้แก่	บรกิารทดสอบ
การทดสอบความคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในหลายอุตสาหกรรม														
ผูส้นใจสามารถตดิต่อสอบถามและขอรบับรกิารได้ทีโ่ครงการฟิสกิส์
และวิศวกรรม	กรมวิทยาศาสตร์บริการ	ถนนพระราม	6	เขตราชเทวี	
กรุงเทพฯ	10400	โทร.	0	2201	7130	โทรสาร	0	2201	7127	เข้าถึง
ได้จาก	http://www.dss.go.th
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