
10 วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ

	 	 สาระส�าคัญของ	พ.ร.บ.	ฉบับน้ี	อยู่ท่ีมาตรา	7	ท่ี
ก�าหนดให้การใด	ๆ	ที่กฎหมายก�าหนดให้ประชาชน	หรือผูู้้
ประกอบธรุกจิตอ้งย่ืนขออนญุาตจากหนว่ยงานตา่ง	ๆ 	โดย
ต้องย่ืนเอกสารหลักฐานหรือส�าเนาเอกสารประกอบค�าขอ
อนุญาต	ผูู้้ขออนุญาตสามารถเลือกย่ืนเอกสารโดยวิธีทาง
อเิลก็ทรอนกิส์ได้	และให้ถอืว่าเป็นการย่ืนเอกสารโดยชอบแล้ว

	เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะปฏิิเสธไม่รับค�าขอดังกล่าว
เพราะเหตุการย่ืนขออนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้	หรือ
ประชาชนสามารถย่ืนค�าขอหรอืติดต่อหน่วยงานรฐัผู่้านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้	โดยท่ีหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีรัฐปฏิิเสธ
ไม่ได้

ส�าหรับข้อดีของ พ.ร.บ. ฉบับนี้
	 1.	 เพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ																	
โดยการน�าเทคโนโลยีมาสร้างสรรค์นวัตกรรมการผู้ลติและ
การให้บริการ	เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหาย
ของเอกสาร	และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

	 	2.	 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน	โดยสามารถ
ติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย	สะดวก	รวดเร็ว	และลด
ภาระในด้านต่าง	ๆ	ให้แก่ประชาชน

	 	3.	 พัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บคุลากรภาครฐั	เพ่ือให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั	
ในด้านของการท�างานและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	4.	 สร้างความปลอดภัยในข้อมูลและเอกสาร	โดยมี
ระบบการจดัการกับเอกสารทีม่รีปูแบบการก�าหนดสทิธิใน
การเข้าใช้	ควบคุมความปลอดภัย	เพ่ือป้องกันการใช้งาน
จากผูู้้ที่ไม่พึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล

	 5.	 ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร	โดย
เปล่ียนจากเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์	ซึง่น�าไปสูก่ระบวนการการจดัเกบ็เอกสารในรปูแบบ
ของอเิลก็ทรอนกิส	์ชว่ยลดปญัหาการสิน้เปลอืงของทรพัยากร
ได้ในอนาคต

ลดัดาวลัย์ เยียดยัด  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ

กองบริหารและรับรองห้องปฏิบิตักิาร

พ.ร.บ. การปฏิิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565             
ส่งผลอย่างไรต่อผ้้รับบริการ

สรรสาระ

	 	 พ.ร.บ.	การปฏิบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์	
พ.ศ.	2565	เป็นกฎหมายกลางทีม่วัีตถุประสงค์หลกั
ในการแก้ปัญหาข้อจ�ากัดทางกฎหมาย	เพ่ือให้
ประชาชนสามารถย่ืนค�าขอหรือติดต่อใด	 ๆ															
กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	รวมถึง
การติดต่อราชการระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือ							
เจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน	สามารถท�าโดยวิธีการ							
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย	และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิิบัติตาม
กฎหมายให้แก่ประชาชน	และการปฏิิบัติราชการ
ของหน่วยงานและเจ้าหน้าทีข่องรฐั	โดยครอบคลมุ
ตั้งแต่การย่ืนเร่ือง/รับเร่ือง	การติดต่อราชการ														
การส่ง/รับเอกสาร	การแสดงเอกสารหลักฐาน															
ไปจนถึงการจัดท�าและตรวจสอบ	 ฐานข้อมูล																
ใบอนุญาต	และการจดัเก็บเอกสารราชการ	เพ่ือให้
สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจบุนั	
ซึ่งจะเป็นการอ�านวยความสะดวกและลดภาระ								
ค่าใช้จ่ายของประชาชน	รวมทั้งสร้างความมั่นใจ
ให้กับหน่วยงานและเจ้าหน้าทีร่ฐัให้สามารถรบัเรือ่ง
และให้บรกิารประชาชนด้วยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส์
ได้อย่างมัน่ใจว่าถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้อง	โดยมีผู้ลใช้บังคับในวันที่	10	มกราคม	
2566
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กรมวิทยาศาสตร์บรกิาร (วศ.) ได้ด�าเนนิการตาม พ.ร.บ. 
การปฏิิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
	 1.	 จัดท�าค�าสั่งกรมวิทยาศาสตร์บริการ	เรื่อง	ระบบ
ส�าหรบัการปฏิิบตัหิน้าท่ีโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส์	ตาม
มาตรา	16	แห่งพระราชบัญญัติการปฏิิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.	2565	ก�าหนดให้เจ้าหน้าที่	วศ.	ปฏิิบัติ
หน้าทีใ่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์	คอื	ท่ีอยู่ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์	
(อเีมล)	saraban@dss.go.th	ทัง้นี	้เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีรบัทราบ
ช่องทางและสามารถปฏิิบัติหน้าที่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าวโดยชอบด้วยกฎหมาย	กฎ	มติ	หรือค�าสั่งนั้นแล้ว

	 2.	 จดัท�าประกาศกรมวิทยาศาสตร์บรกิาร	เรือ่ง	ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ติดต่อกรมวิทยาศาสตร์บริการ	พ.ศ.	2566	
ตามมาตรา	10	วรรค	1	แห่งพระราชบัญญัติการปฏิิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.	2565	ก�าหนดให้ใช้ที่อยู่
ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส	์(อเีมล)	saraban@dss.go.th	เปน็
ช่องทางส�าหรบัประชาชนย่ืนค�าขอหรอืติดต่อ	วศ.	โดยวธีิการ
อิเล็กทรอนิกส์	และสามารถสอบถามหรือขอรับค�ายืนยัน
ว่าได้รับค�าขอหรือการติดต่อแล้วผู้่านทางเบอร์โทรศัพท์	
0-2201-7070	และ	0-2201-7067	หรือบันทึกภาพหน้าจอ
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นหลักฐาน
ว่าได้มีการย่ืนค�าขอหรือติดต่อทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์	
ทัง้น้ีเพ่ือให้ประชาชนหรอืผูู้ร้บับรกิารรบัทราบและใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว	โดยให้ถือว่า	วศ.	หรือเจ้าหน้าท่ี								
ไดร้บัตามวนัและเวลาทีค่�าขอหรอืการติดตอ่น้ันเขา้สูร่ะบบ

	 	 ผูู้้รับบริการสามารถใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประกาศกรมวทิยาศาสตร์บรกิาร	เป็นช่องทางหลกัอกีหนึง่
ช่องทาง	นอกเหนอืจากช่องทางการให้บรกิารปกตขิอง	วศ.	
ในการย่ืนค�าขอ	ติดต่อขอรับบริการหรอืสอบถามข้อมูล	โดย
ในช่องทางดังกล่าว	ผูู้้รับบริการสามารถมั่นใจได้ว่าจะได้
รบัการตอบสนองอย่างแน่นอน	เปน็การอ�านวยความสะดวก
ให้แก่ผูู้ร้บับรกิาร	ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง	เอกสาร	

และระยะเวลาในการติดต่อ	ท้ังน้ี	วศ.	มีการน�าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการ	และพัฒนา
ทกัษะเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง	เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูู้ร้บับรกิาร	รวมทัง้เพ่ือพัฒนา	
วศ.	ไปสู่ระบบราชการ	4.0	ต่อไป
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