
ทำำ�ไมหน่่วยรัับรองผลิิตภััณฑ์์ถึึงต้้องได้้

พนิิดา อ่่อนมั่่�น นัักวิิทยาศาสตร์์ปฏิิบััติิการ

กองตรวจและรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์

	 การรัับรองระบบงาน (Accreditation) หมายถึึง กระบวนการประเมิินหน่่วยตรวจสอบและรัับรอง (Conformity Assessment Body : CAB) 

ตามมาตรฐานที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัอย่างอิสิระ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในความเป็น็กลางและความสามารถของหน่ว่ยดังักล่า่ว เพื่่�อให้ร้ัฐับาล ผู้้�ซื้้�อ และผู้้�บริโิภค

สามารถเชื่่�อมั่่�นในผลการสอบเทีียบและทดสอบ (Calibration and Test Result) รายงานการตรวจ (Inspection Report) และใบรัับรอง 

(Certification) ที่่�ออกโดยหน่่วยตรวจสอบและรัับรอง โดยที่่�องค์์กรรัับรองระบบงาน (Accreditation Body, AB) ในหลายประเทศได้้รัับ 

การจััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการรัับประกัันว่่าหน่่วยตรวจสอบและรัับรองได้้รัับการตรวจสอบ รัับรอง และกำกัับดููแลโดยองค์์กรที่่�มีี

ความน่่าเชื่่�อถืือ

	 หนึ่่�งในหน่ว่ยรับัรองที่่�มีบีทบาทสำคัญัมากต่อ่การค้า้ระหว่า่งประเทศ และการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่ผู่้้�บริโิภคทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ 

คืือ หน่่วยรัับรองผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดำเนิินงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17065:2012 Conformity Assessment - Requirements for Bodies 

Certifying Products, Processes and Services หรืือ มอก. 17065-2556 การตรวจสอบและรัับรอง - ข้้อกำหนดทั่่�วไปสำหรัับหน่่วยรัับรอง

คุณุภาพผลิิตภััณฑ์์ โดยผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานที่่�ได้้รับัการรัับรองความสามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC 17065 แสดงให้้เห็็นว่่า 

ผลิิตภััณฑ์์ได้้รับัการยืืนยัันว่่าเป็น็ไปตามมาตรฐานจากหน่่วยรัับรองที่่�เชื่่�อถืือได้้ สร้้างความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�บริิโภค ผู้้�ใช้ง้านในคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ

ของผลิิตภััณฑ์์ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดให้้กัับผู้้�ประกอบการอีีกด้้วย

	 มาตรฐาน ISO/IEC 17065 เป็น็มาตรฐานสำหรับัหน่ว่ยรับัรองคุณุภาพผลิติภััณฑ์์ เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือในการรับัรองคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์ 

แสดงถึึงความเป็น็กลาง โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้ใ้นการให้บ้ริกิาร รวมทั้้�งยืืนยัันความสามารถในการดำเนินิการด้า้นการรับัรองคุณุภาพผลิติภัณัฑ์์

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 

	 โดยเนื้้�อหาของมาตรฐาน ISO/IEC 17065 ประกอบด้้วย 8 หััวข้้อ ได้้แก่่ หััวข้้อที่่� 1 - 3 เกี่่�ยวข้้องกัับขอบข่่าย เอกสารอ้้างอิิง และบทนิิยาม 

และหัวัข้อที่่� 4 - 8 เกี่่�ยวข้องกับัข้้อกำหนด โดยวารสารกรมวิทิยาศาสตร์์บริกิารฉบับันี้้�จะขออธิบิายเฉพาะหัวัข้อที่่�เกี่่�ยวข้องกับัข้้อกำหนด ซ่ึ่�งประกอบด้้วย

	 	 ข้้อกำหนดที่่� 4 : ข้้อกำหนดทั่่�วไป ประกอบด้้วยหััวข้อย่อย ได้้แก่่ 1) กฎหมายและสััญญา 2) การจััดการความเป็็นกลาง 3) ความรัับผิดิ

และการเงิิน 4) เงื่่�อนไขการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 5) การรัักษาความลัับ และ 6) ข้้อมููลที่่�มีีไว้้ให้้แก่่สาธารณชน

	 	 ข้้อกำหนดที่่� 5 : โครงสร้้าง ประกอบด้้วยหััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ 1) โครงสร้้างองค์์กรและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยหน่่วยรัับรองต้้องกำหนด

โครงสร้้างองค์์กรและอำนาจหน้้าที่่�ของบุคุลากรทั้้�งจากภายในและภายนอก รวมทั้้�งคณะกรรมการต่่าง ๆ  และ 2) คณะกรรมการเพื่่�อความเป็็นกลาง 

โดยหน่่วยรัับรองต้้องจััดทำเอกสารองค์์ประกอบ ขอบข่่ายงาน ความสามารถ หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการเพื่่�อความเป็็นกลางและ

อนุุมััติิโดยผู้้�บริิหารสููงสุุด

	 	 ข้้อกำหนดที่่� 6 : ทรัพัยากร ประกอบด้้วยหััวข้อย่อย ได้้แก่่ 1) บุคุลากรของหน่่วยรัับรอง เช่่น หน่่วยรัับรองต้้องมีีบุคุลากรที่่�มีีความสามารถ

และมีีจำนวนเพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน เป็็นต้้น และ 2) ทรััพยากรในการประเมิินผล โดยหน่่วยรัับรองต้้องรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�ได้้

จ้้างเหมาช่่วงไปและต้้องมั่่�นใจว่่าหน่่วยงานและบุุคลากรของหน่่วยงานที่่�รัับเหมาช่่วงมีีความสามารถ

	 	 ข้้อกำหนดที่่� 7 : กระบวนการ ประกอบด้้วยหัวัข้อย่อย ได้้แก่่ 1) ข้้อกำหนดทั่่�วไป 2) การรัับคำขอ 3) การทบทวนคำขอ 4) การประเมิินผล 

5) การทบทวนผล 6) การตััดสิินการรัับรอง 7) เอกสารการรัับรอง 8) บััญชีีรายช่ื่�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง 9) การตรวจติดตามผล 

10) การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีผีลต่อ่การรับัรอง 11) การยุติุิ ลดขอบข่า่ย พักัใช้ ้หรืือเพิกิถอนการรับัรอง 12) บันัทึกึ และ 13) ข้อ้ร้อ้งเรียีนและอุทุธรณ์์

มาตรฐาน ISO/IEC 17065

สรรสาระ

ทำำ�ความรู้้�จัักกัับมาตรฐาน ISO/IEC 17065
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อ้้างอิิง :
	 1.	 สมุุดปกขาว โครงสร้้างพื้้�นฐานทางคุุณภาพของประเทศ  

		  สถาบัันมาตรวิิทยาแห่่งชาติิ

	 2.	 มอก. 17065-2556 การตรวจสอบและรัับรอง-ข้อ้กำหนด 

		ทั่่  �วไปในการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์

	 3.	 ISO/IEC 17065: 2012 Conformity assessment -  

		  Requirements for Bodies Certifying Products,  

		  Processes and Services

	 	 ข้อ้กำหนดท่ี่� 8 : ระบบการบริหารงานสำหรัับหน่่วยรัับรอง 

โดยหน่่วยรับัรองมี ี2 ทางเลืือก ได้้แก่่ ทางเลืือกที่่� 1 จัดัทำและรัักษาไว้้

ซึ่่�งระบบการบริิหารงานทั่่�วไป ซึ่่�งประกอบด้้วย เอกสารระบบบริิหาร

งานทั่่�วไป การควบคุุมเอกสาร การควบคุุมบัันทึึก การทบทวนของ 

ฝ่่ายบริิหาร การตรวจประเมิินภายใน การปฏิิบััติิการแก้้ไข และ 

การปฏิบัติการป้องกัน หรือทางเลือกที่ 2 จัดทำ�ำ และรักษาไว้ซึ่งระบบ 

การบริหารงานคุณภาพตาม ISO 9001

	 กองตรวจและรับัรองคุณุภาพผลิติภััณฑ์์ (รผ.) กรมวิทิยาศาสตร์์บริกิาร 

(วศ.) ได้้รัับการรัับรองความสามารถระบบงานสำหรัับหน่่วยรัับรอง

ผลิติภัณัฑ์ต์ามมาตรฐานระดับัสากลในขอบข่า่ยภาชนะเซรามิกิที่่�ใช้ก้ับั

อาหาร พอร์ซเลน เออร์เทนแวร์ และสโตนแวร์ ทำให้้เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ

ในการรัับรองผลิิตภัณัฑ์์ แสดงถึึงความเป็็นกลาง โปร่งใส และตรวจสอบได้้ 

ในการให้บ้ริกิาร รวมทั้้�งยืืนยันัความสามารถในการดำเนิินการด้า้นการ

รับัรองผลิติภัณัฑ์์เทียีบเท่่ามาตรฐานสากล นอกจากนี้้� การรับัรองคุณุภาพ

ผลิิตภััณฑ์์จะมีีส่่วนสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินการผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดโลกได้้ และยัังเป็็น 

การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือแก่่ผู้้�บริิโภค ให้้มั่่�นใจว่่าได้้เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณภาพที่่�ดีี

	ทั้้ �งนี้้� ในปััจจุบันั รผ.วศ. ได้้ขยายการรัับรองผลิติภัณัฑ์์ โดยเปิิดให้้

บริิการรัับรองผลิิตภััณฑ์์ตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน : ภาชนะ

สััมผััสอาหารจากธรรมชาติิกาบหมาก 

	 โดยท่านที่สนใจการรับรองผลิตภัณฑ์ สามารถติดต่อเพื่อยื่นขอ

การรัับรอง รวมทั้้�งติิดตามข้้อกำหนดเฉพาะผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ  ตลอดจน

ข้้อมูลูข่่าวสารการดำเนินิงานต่่าง ๆ ได้้ที่่�

กองตรวจและรับรองคุณภาพ

ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน

ISO/IEC 17065

https://www.dss.go.th

กองตรวจและรบัรองคณุภาพผลิตภณัฑ์

pc@dss.go.th
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