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กองตรวิจและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์

 การรับรอุงระบบงาน (Accreditation) หมายถึง กระบวินการป็ระเมินหน่วิยตรวิจัสอุบและรับรอุง (Conformity Assessment Body : CAB) 

ตามมาตรฐานที�ไดร้บัการยอุมรบัอุย่างอุสิระ เพั่�อุใหม้ั�นใจัในควิามเป็น็กลางและควิามสามารถขอุงหนว่ิยดงักลา่วิ เพั่�อุใหร้ฐับาล ผูซ้ึ่่�อุ และผูบ้รโิภค

สามารถเชี่�อุมั�นในผลการสอุบเทียบและทดสอุบ (Calibration and Test Result) รายงานการตรวิจั (Inspection Report) และใบรับรอุง 

(Certification) ที�อุอุกโดยหน่วิยตรวิจัสอุบและรับรอุง โดยที�อุงค์กรรับรอุงระบบงาน (Accreditation Body, AB) ในหลายป็ระเทศได้รับ 

การจััดตั�งขึ�นโดยมีวิัตถุป็ระสงค์หลักในการรับป็ระกันวิ่าหน่วิยตรวิจัสอุบและรับรอุงได้รับการตรวิจัสอุบ รับรอุง และกำกับดูแลโดยอุงค์กรที�มี

ควิามน่าเชี่�อุถ่อุ

 หนึ�งในหนว่ิยรบัรอุงที�มบีทบาทสำคญัมากตอุ่การคา้ระหวิา่งป็ระเทศ และการสรา้งควิามเชี่�อุมั�นแกผู่บ้รโิภคทั�งในป็ระเทศและตา่งป็ระเทศ 

ค่อุ หน่วิยรับรอุงผลิตภัณฑ์ที�ดำเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17065:2012 Conformity Assessment - Requirements for Bodies 

Certifying Products, Processes and Services หร่อุ มอุก. 17065-2556 การตรวิจัสอุบและรับรอุง - ข้อุกำหนดทั�วิไป็สำหรับหน่วิยรับรอุง

คณุภาพัผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอุงจัากหน่วิยงานที�ได้รบัการรับรอุงควิามสามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC 17065 แสดงให้เห็นว่ิา 

ผลิตภัณฑ์ได้รบัการยน่ยันว่ิาเป็น็ไป็ตามมาตรฐานจัากหน่วิยรับรอุงที�เชี่�อุถอุ่ได้ สร้างควิามมั�นใจัให้กบัผู้บริโภค ผูใ้ชีง้านในคุณภาพัและป็ระสิทธิิภาพั

ขอุงผลิตภัณฑ์ นอุกจัากนี� ยังเป็็นการเพัิ�มขีดควิามสามารถในการแข่งขันในตลาดให้กับผู้ป็ระกอุบการอุีกด้วิย

 มาตรฐาน ISO/IEC 17065 เป็น็มาตรฐานสำหรบัหนว่ิยรบัรอุงคณุภาพัผลติภัณฑ์ เพั่�อุเพัิ�มควิามน่าเชี่�อุถอุ่ในการรบัรอุงคณุภาพัขอุงผลิตภัณฑ์ 

แสดงถึงควิามเป็น็กลาง โป็รง่ใส และตรวิจัสอุบไดใ้นการใหบ้รกิาร รวิมทั�งยน่ยันควิามสามารถในการดำเนนิการดา้นการรบัรอุงคณุภาพัผลติภณัฑ์

ให้เป็็นไป็ตามมาตรฐานสากล 

 โดยเน่�อุหาขอุงมาตรฐาน ISO/IEC 17065 ป็ระกอุบด้วิย 8 หัวิข้อุ ได้แก่ หัวิข้อุที� 1 - 3 เกี�ยวิข้อุงกับขอุบข่าย เอุกสารอุ้างอุิง และบทนิยาม 

และหวัิข้อุที� 4 - 8 เกี�ยวิข้อุงกบัข้อุกำหนด โดยวิารสารกรมวิทิยาศาสตร์บรกิารฉบบันี�จัะขอุอุธิบิายเฉพัาะหวัิข้อุที�เกี�ยวิข้อุงกบัข้อุกำหนด ซึึ่�งป็ระกอุบด้วิย

  ข้้อกำหนดที่ี� 4 : ข้้อกำหนดที่ั�วไป ป็ระกอุบด้วิยหัวิข้อุย่อุย ได้แก่ 1) กฎหมายและสัญญา 2) การจััดการควิามเป็็นกลาง 3) ควิามรับผดิ

และการเงิน 4) เง่�อุนไขการไม่เล่อุกป็ฏิิบัติ 5) การรักษาควิามลับ และ 6) ข้อุมูลที�มีไวิ้ให้แก่สาธิารณชีน

  ข้้อกำหนดที่ี� 5 : โครงสร้าง ป็ระกอุบด้วิยหัวิข้อุย่อุย ได้แก่ 1) โครงสร้างอุงค์กรและผู้บริหารระดับสูง โดยหน่วิยรับรอุงต้อุงกำหนด

โครงสร้างอุงค์กรและอุำนาจัหน้าที�ขอุงบคุลากรทั�งจัากภายในและภายนอุก รวิมทั�งคณะกรรมการต่าง ๆ  และ 2) คณะกรรมการเพั่�อุควิามเป็็นกลาง 

โดยหน่วิยรับรอุงต้อุงจััดทำเอุกสารอุงค์ป็ระกอุบ ขอุบข่ายงาน ควิามสามารถ หน้าที�ควิามรับผิดชีอุบขอุงคณะกรรมการเพั่�อุควิามเป็็นกลางและ

อุนุมัติโดยผู้บริหารสูงสุด

  ข้้อกำหนดที่ี� 6 : ที่รพัื้ยากร ป็ระกอุบด้วิยหัวิข้อุย่อุย ได้แก่ 1) บคุลากรขอุงหน่วิยรับรอุง เช่ีน หน่วิยรับรอุงต้อุงมีบคุลากรที�มีควิามสามารถ

และมีจัำนวินเพัียงพัอุต่อุการดำเนินงาน เป็็นต้น และ 2) ทรัพัยากรในการป็ระเมินผล โดยหน่วิยรับรอุงต้อุงรับผิดชีอุบต่อุกิจักรรมทั�งหมดที�ได้

จั้างเหมาชี่วิงไป็และต้อุงมั�นใจัวิ่าหน่วิยงานและบุคลากรขอุงหน่วิยงานที�รับเหมาชี่วิงมีควิามสามารถ

  ข้้อกำหนดที่ี� 7 : กระบัวนการ ป็ระกอุบด้วิยหวัิข้อุย่อุย ได้แก่ 1) ข้อุกำหนดทั�วิไป็ 2) การรับคำขอุ 3) การทบทวินคำขอุ 4) การป็ระเมินผล 

5) การทบทวินผล 6) การตัดสินการรับรอุง 7) เอุกสารการรับรอุง 8) บัญชีีรายช่ี�อุผลิตภัณฑ์ที�ได้รับการรับรอุง 9) การตรวิจัติดตามผล 

10) การเป็ลี�ยนแป็ลงที�มผีลตอุ่การรบัรอุง 11) การยติุ ลดขอุบขา่ย พักัใชี ้หรอุ่เพักิถอุนการรบัรอุง 12) บนัทกึ และ 13) ขอุ้รอุ้งเรยีนและอุทุธิรณ์

มาตรฐาน ISO/IEC 17065

สรรสาระ

ท�าความรู้จักกับมาตรฐาน ISO/IEC 17065
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อ้างอิง :
 1. สมุดปกข้าว โครงสร้างพื้้�นฐานที่างคุณีภาพื้ข้องประเที่ศ  

  สถาบัันมาตรวิที่ยาแห่งช้าติ

 2. มอก. 17065-2556 การตรวจิสอบัและรับัรอง-ข้อ้กำหนด 

  ที่ั�วไปในการรับัรองคุณีภาพื้ผ่ลิตภัณีฑ์

 3. ISO/IEC 17065: 2012 Conformity assessment -  

  Requirements for Bodies Certifying Products,  

  Processes and Services

  ข้อ้กำหนดทีี่� 8 : ระบับัการบัริหารงานสำหรับัหน่วยรับัรอง 

โดยหน่วิยรบัรอุงม ี2 ทางเลอุ่ก ได้แก่ ทางเลอุ่กที� 1 จัดัทำและรักษาไว้ิ

ซึ่ึ�งระบบการบริหารงานทั�วิไป็ ซึ่ึ�งป็ระกอุบด้วิย เอุกสารระบบบริหาร

งานทั�วิไป็ การควิบคุมเอุกสาร การควิบคุมบันทึก การทบทวินขอุง 

ฝ้่ายบริหาร การตรวิจัป็ระเมินภายใน การป็ฏิิบัติการแก้ไข และ 

การป็ฏิิบัติการป็้อุงกัน หร่อุทางเล่อุกที� 2 จััดท�า และรักษาไวิ้ซึ่ึ�งระบบ 

การบริหารงานคุณภาพัตาม ISO 9001

 กอุงตรวิจัและรบัรอุงคณุภาพัผลติภัณฑ์ (รผ.) กรมวิทิยาศาสตร์บรกิาร 

(วิศ.) ได้รับการรับรอุงควิามสามารถระบบงานสำหรับหน่วิยรับรอุง

ผลติภณัฑต์ามมาตรฐานระดบัสากลในขอุบขา่ยภาชีนะเซึ่รามกิที�ใชีก้บั

อุาหาร พัอุร์ซึ่เลน เอุอุร์เทนแวิร์ และสโตนแวิร์ ทำให้เพัิ�มควิามน่าเชี่�อุถ่อุ

ในการรับรอุงผลิตภณัฑ์ แสดงถึงควิามเป็็นกลาง โป็ร่งใส และตรวิจัสอุบได้ 

ในการใหบ้รกิาร รวิมทั�งย่นยนัควิามสามารถในการดำเนินการดา้นการ

รบัรอุงผลติภณัฑ์เทยีบเท่ามาตรฐานสากล นอุกจัากนี� การรบัรอุงคณุภาพั

ผลิตภัณฑ์จัะมีส่วินสนับสนุนให้ผู้ป็ระกอุบการที�ดำเนินการผลิต

ผลิตภัณฑ์ที�มีคุณภาพั ให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ และยังเป็็น 

การสร้างควิามน่าเชี่�อุถ่อุแก่ผู้บริโภค ให้มั�นใจัวิ่าได้เล่อุกซึ่่�อุผลิตภัณฑ์

ที�ป็ลอุดภัยและมีคุณภาพัที�ดี

 ทั�งนี� ในปั็จัจุับนั รผ.วิศ. ได้ขยายการรับรอุงผลติภณัฑ์ โดยเปิ็ดให้

บริการรับรอุงผลิตภัณฑ์ตามแนวิทางเศรษฐกิจัหมุนเวิียน : ภาชีนะ

สัมผัสอุาหารจัากธิรรมชีาติกาบหมาก 

 โดยท่านที�สนใจัการรับรอุงผลิตภัณฑ์ สามารถติดต่อุเพั่�อุย่�นขอุ

การรับรอุง รวิมทั�งติดตามข้อุกำหนดเฉพัาะผลิตภัณฑ์อุ่�น ๆ  ตลอุดจัน

ข้อุมลูข่าวิสารการดำเนนิงานต่าง ๆ ได้ที�

กองตรวจและรับรองคุณภาพ

ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน

ISO/IEC 17065

https://www.dss.go.th

กองตรวจิและรบััรองคณุีภาพื้ผ่ลิตภณัีฑ์

pc@dss.go.th

0 2201 7341-2
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