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���$������������ ��:����� 0�H�>�� 0�H�	���\H ��
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�����)������7�+��+��)7� 4 ��)7�� 1,046 234 1,280 
�
��
� [��� 2,106 1,008 3,114 
����
��
��
�
3
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	�
��
��.�A
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�����	� - 58 58 

������ / %����
�
������#&
����
����	
�
�
������������	�
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2.3 ���������$*)�R�� 
     ����!
��7���"��@�����7	�����
�����
������
 
����
-
��
�9@!����
��!�������!�	��
������  
�����:� %����������
��!���!
 	)� – �)� %�����	
�
��
�
��-
���7+�!���&'����3��.�A
�!���!
  
�����*�%����%����  / �����
�  9�!��
���!��)7���
���������	
�
�
������������	���3�3��0���0
�


���
�!��#� �������
��)7� 4 ����
	�����	���7&�
�K9�

�
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     2.3.1 %�
���"�!9@!����
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������$*)�R�� 0����R 
(��) 

0���	�;� 
(��) 

�'������� 
�A�H� (��) 

"��;�;�
��&�>" (��) 

��
 (��) 

1) "�!�
9@!����
��!������  
    (�����0
	���) 
    (�����0
	9�) 
 2) #���
��
������E��	)�����
�  
     �������!������  
 3) #���
��
�9@!����
�0
	9�    
    �!������  

 
1,818 
1,045 

1 
 

184 

 
1,657 

- 
- 
 

475 

 
1,171 

- 
- 
 

374 

 
1,301 

- 
- 
 

56 

 
5,947 
1,045 

1 
 

1,089 

4) ����
�"3
���:� ��. 
    (http://siweb.dss.go.th) 

62,182 141,466 100,232 263,205 567,085 
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�9�!����
�+)*�>
�&���0�
3
� 4 ��!��3  
 

������ ��:����� 0�H�>�� 0�H�	���\H ��
 

1) ����
���7�+��+�9@!0
	9��!������ ��3� 15,580 9,741 25,321 
2) ����
�	)�����
��+)7���
��
��
0
	9�  
    �!������ 

���*� 207 1,533 1,740 
��3� 541 3,492 4,033 

��!
 18,793 104,742 123,535 

3) ����
�	)�-�)�*  ��3� 658 302 960 
4) 	)�����3
��!������ / ��
��
�3��
��&�A1�	� ��)7�� - 671 671 
   - "3
�@3���
��&�A1�	�  ��)7�� - - - 

   - "3
�@3���
������ : info@dss.go.th 
     �
� www.Journallink.or.th ��)7�� - 662 662 

   - "3
�@3���
�����
� ����)7�4 ��)7�� - 9 9 
5) ����
������
 
����
-
��
�9@!����
��!������ ���*� 239 7,061 7,300 

6) ����
��"	�+�3#!����#3
��
��!����������)7�4 ** �
	�
� 11,089 - 11,089 
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�#!����#3
��
�#���
@�
� ��. 

� +.�.�.$ �
	�
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������  * 	)�-�)� ������
����
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���
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��)7�
3
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�����
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	9�&��������
3
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+�
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-.�#!������	9@!�������	��
��������7������	9�!�
�
�-�)��!�#!������!�����  �����:����
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3
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����
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!���
�9��
��.�A
 �!���!
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�
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���>  ���@� ����-
��������.�A
  ��	��"��
�&K���
��
�
�����*  

3.1 ����������������@;�"����;���������������������
����������� 
  3.1.1  ����
��!���)7��

���
#� 
            �&'�����
�@3�	�!���!
#!����

���
#�  ��	�
�
�-
��
3�#��������
��!�	

����  ��)�"3
��
������+��    ����
�  E-mail  %���
	  �
��������79�!����
���!%
������)�
�!
���� �
��
��
������#&  �
��
���@
�
�  ����
�0
A
��	  ����
����E���
�  ����
��

�>
�  
�������
��
��
��!
 
 

�����������*&	�F %�����F(��*&	�) 
  -  
��
3��!�	
����

���� F-IG-050 134 
  -  
��
3��!�	
����

���� F-IG-064 1,190 
  -  "3
��
������+��

���� F-IG-058    42 
  -  "3
��
� E-mail / website / webboard 54 

��
F 1,420 
 
   3.1.2  ����
��
���������������
���%�	 
            �&'�����
�@3�	�!���!
#!�����+)7����������
���
��%�	9�!��3"�!9@!����
�  �+)7�
��
��	��
������ 9�!�
�
�-�#!
-.����+	
���
�������+)7��
���%�	��!�	3
��������������:�  
"3
�>
�#!�����+)7��
���%�	%
�  Chemical Abstracts Web Edition (CA on Web ) ����
�
�-
�#�	��
	�
����1
���������
	�
��!
������!�	3
�-��
!��  ���%
���*	��@3�	"�!��%�	9��
�

��%����
���%�	��
����� 
�%����E���
���)*��
!�  
���%��
���
  Patent Mapping �+)7������%�	
�
�
�-
3�	���������	������!
���������
����%
��
���������E���
���!�	3
���&�����E�0
+ 
 

������ ��:����� %����� 
- �)��!�>
�#!�����+)7��
���%�	%
� CA on Web �
	�
�/�����	� 417/40,624 
- �����
�
��#�	��
	�
����1
���������
	�
��!
����   ���*� 75 
- �
���
 Patent Mapping                         ��)7�� 1 
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���� ��������	�[+
���)7���[+
��
	  ( Selective 
Dissemination of Information Service : SDI ) ( http://siweb.dss.go.th/sdi ) 

��"�!��9%#��������
�  SDI 9�&(  2555 
%�
���  23 �
	 T.7��&'�"�!�������7�
%
�
0
���
�
����� ��	�����)7��/ ��
�!���79@!
9��
�
��

��+)7�9�!����
���*�  ��%�
���
�����*���*� 97 ��)7��  ��*���*��!���
�
��

�
#!�����
���%�	%
� Chemical Abstracts 
Web Edition %�
���  67 ��)7��  %
�

����
�  Food Science and Technological Abstracts %�
���  12 ��)7�� ���%
�����
�  
Analytical Abstracts %�
���  9  ��)7��  �����*���"�!��9%
��

�#!����%
���!
�
���8�
��
�  
%�
��� 9 �
	�
� ��&���#!������7%���3�9�!����*���7�	�39���&  ���@��  (Index) �����	3�  (Abstracts) 
%
�#!������7��!%���3�9�!"�!9@!  ��"�!
!���
���
��
����
�[����
:�  (Full Text)  0
	9�&�����T.7��&'�
�
��
�  %�
��� 8 ��)7��  �������
��

�>
���7���7	�#!�� %�
��� 32 ��)7��  
���*&	�
*	�!����:
��:�!�	
������������������������
�����������  (Science Information 
Access Tools) ��&�����]@���������� SDI >��
�: 
  - Chemical Abstracts &( �.�. 1907 – &/%%����  (	���!� &( �.�. 1998,2001) 
  - Food Science and Technology Abstracts &(]�.�. 1970 – &/%%���� 
  - Analytical Abstracts &( �.�. 1954 – &/%%���� (	���!� &( �.�. 1999, 2005) 
  - Ceramic Abstracts &( �.�.1964 – &/%%���� (	���!� &( �.�. 1993,2001, 2002) 
  - Chemical Abstracts Web Edition &( �.�. 1996 – &/%%���� 
 
  3.1.4 ����
������
��������������
��)��!��
���������	
�
�
�����
�������	� 

������
�����
��	��
N ��:����� %����� 
-  %��LO�������3�����0
	���] ���*�/�� 1/19 
-  %����%���� “�
��)��!��
���������	
�
�
��    
����������	� ” 0
	9
!�����
�#	
	>
��
����	���!
�+)7��
���%�	���+�,�
 ” 

�-
���/�� 3/87 
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�
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and Technology Information: One Stop Services Center) 
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���)7��  
���	�����
��
��������:����:%�!
����	
�
�
������������	� ��)7������7 3 ���	
	� 2555 �+)7�@3�	
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���!�!
����	
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�
������������	���7�����:�  
���%���!�����
�
�������
	9��
�9@!����
�  %
�%������
���:����:%  1 %�����	�  0
	9���	����
��7��
���  (30 
�
��) T.7� ���-�
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�#��������
�����3
������7 3-30 ���	
	� 2555 �����*  
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������F %����� (��*&	�) 
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�#!�����������]] 2 
����
�����
�[����
:�]] 5 
����
��
�������

�>
�      25 
����
��
���������E���
�  3 

��
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3.2 �!
��
��3�������
��#!
-.��
���������	
�
�
������������	�   
               3.2.1 
��

�����"	�+�3�
������������	%
����3��
��������*�9�&��������

3
�&����� 
       - �
��
� 

 �����)������
���7�3
��9%�+)7���
���@���
��
� %�
��� 541 ��)7�� 
 �����)������
�/�3
������
����+)7�%����
�_U�#!�����[+
���)7�� %�
��� 206 ��)7�� 

    
��&���
�����
���7�3
��9% %�
��� 91 ��)7�� 
               - ���E���
� 

 �3
������
���������&��)7�����E���
����%��%�
��� %�
��� 81 ��)7�� 
    �3
������
���������&��)7�����E���
���
�&��
��� %�
��� 7 ��)7�� 
               - �

�>
� 

�����)����)7���

�>
� �\�����	� #!���������7�3
��9%%�
��� 78 ��)7�� 
�"	�+�3"3
� Website  
      3.2.2 ���������&������
������+�!��9@!�
� 

     -  %����
�_U�&������
�������[+
���)7�� %�
���  5  ��)7�� 
     -  %����
�
���3
��!�!
����	
�
�
������������	�%
��
��
�0
A

3
�&������&'�

0
A
��	 %�
��� 3  ��)7�� 
    
      3.2.3 �����)���+)7��"	�+�3���%����
>
�#!�����[+
���)7���� website 
  3.2.3.1 >
�#!���� Patent Files 
(http://siweb.dss.go.th/patent/pat_file/pat_file_list.asp) 
  ������#!�����������	��[+
���)7��%
�
����
����E���
�  %�
��� 8 ��)7�� 81 �����	�  
(-.����	
	� 2555 ����*����  204 ��)7�� 2,688 
�����	�) 
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3.2.3.2 >
�#!���������
���E���
���)7����7�3
��9%  ( Patent gallery )  
 (http://siweb.dss.go.th/patent/gallery/gallery_list.asp) 

  ������#!�����������	���7�3
��9%
%
�����
����E���
�&�����
3
�4  %�
��� 
7 ��)7�� (-.����	
	� 2555 ����*���� 276 
��)7��) 
 
   

3.2.3.3 >
�#!���� REACH Watch  
(http://siweb.dss.go.th/reach/about1.asp) 

  ���������7	���������	��
�����#����0
+	���&0
	9
!��
��3���)�����3
���
�� � 
������ $]�����3�	#!��������
-����
�
	�����
�&���0�	���	���%�	��3�@

��!
��
�%���
�
��7�����!�����#�����	���
�
	  %��
����1���
���	
��	  
����
���������#����
����
 ����������������
���%�	  
(��� .) �+)7�9@!�&'����3����	���!9�!���"�!&������
�
��
�
��������E����%�
��!

3
�&����������3�	�
���7��
��!
��7���������
���
�
���������
��3�����!
����&
%�
��3
	9�
3
�&����� (-.����	
	� 2555) 
 

������ %����� (��*&	�) 
#3
����7	���� REACH 1,343 
��
-
���7+��3�	 (REACH FAQ) 44 
����
����7	���� REACH 7 
REACH  content 1 
����������7���7	�#!�� 19 
����
�/�
	�
����7	����]REACH 163 
�
���
�������7	����]REACH 72 
��
��+�����7	���� REACH 145 
��
	3����7	���� REACH 43 

  
  3.2.3.4 >
�#!���� REACH Coach   (http://siweb.dss.go.th/reachcoach) 
�&'����3����	���!��)7�� REACH T.7��&'��\��
	9��3��7
9@!��������
��������
�����#����0
+	���&  ��7%�
@3�	9�!"�!9@!��!���	���!�	3
������:����7	�����
��#��
�������
����#!���
���#���\��
	  ���-.�
&����:���
��8
3
� 4 #��#!���
��������)7���##��
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�\#!������� ��)7��%
��
���
�����
����
��8#�� REACH 9@!�������
��	���)7����7���7	�#!�����+��E�
����#!
�!�	���   ��E��
���*%�@3�	9�!"�!9@!���	���!�
���
3����)7����!�	3
����@���[+
���)7����*�  4 ���
�
�
!���
�#	
	��
���!�&	����)7��
3
� 4 ��7���7	�#!���:�
�
�-�#!
-.���
���!��*���!��	����������:�  
�
����7��9����3����	���!��* ��3��&'����3���!�����* 
    -  �
��#���\��
	 ��!��3 ���������#!���
���#���\��
	 
 -  #!���
��������)7���#���7	�����
�����9��\��
	 
 -  ��3�)��������
�9��
���
�����
�

������	����#!�������
3
� 4 
 -  ����
�&������
������
����������7	���� REACH  
 

3.2.3.5 >
�#!��������
��3
��9% (http://siweb.dss.go.th/article) 
����������
���7�3
��9%�+)7�
��

���
��!
���!
�!
�
���	
�
�
������������	�  ��	�����)�����%����

�����	3�����
�%
��
��
���@
�
�   �����
�#!
#!����  
%�
���  142   ��)7�� (-.����	
	�  2555 ����*���� 1,635 
��)7��)  

 
3.2.3.6 >
�#!����&������
������]

�[+
���)7�� (http://siweb.dss.go.th/compiled) 
������#!�������1
������[+
���)7��9���)7����.7�T.7�
��
���#���#
�
��)��!�0
	9
!�����)7����7���7	�#!��
���%����
�����	3���!�!�	 T.7�"�!9@!����
��
�
�-

��

�����
�[����
:� ( full text) ��!%
��_U�
&������
�������[+
���)7�� %�
���#!������7��
�#!
 ����*����  5 ��)7�� 164 �����	� 
(-.����	
	� 2555 ����*���� 40  ��)7�� 4,165 �����	�) �����* 

1. Alternative energy (68 �����	�) 
2. Alum(18 �����	�) 
3. Analytical and laboratory (281 �����	�) 
4. Beverages (107 �����	�) 
5. Biodiesel (314 �����	�) 
6. Bioextract  (74 �����	�) 
7. Biogass (71 �����	�) 
8. Brown rice (67 �����	�) 
9. Canned food (34 �����	�) 
10. Ceramic (355 �����	�) 
11. Chemical industry (142 �����	�) 
12. Chemical safety (21 �����	�) 
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13. Chitin_Chitosan (181 �����	�) 
14. Cleaning agent (40 �����	�) 
15. Cosmetic (174 �����	�) 
16. Drinking water (49 �����	�) 
17. Drumstick tree(18 �����	�) 
18. Essential oil for spa (108 �����	�) 
19. Fish sauce(55 �����	�) 
20. Food science and technology (606 �����	�) 
21. Frozen food (51 �����	�) 
22. Garlic (73 �����	�) 
23. Glass (54 �����	�) 
24. Global warming (68 �����	�) 
25. Ground water (37 �����	�) 
26. Herbal drink (37 �����	�) 
27. Molasses (35 �����	�) 
28. Mulberry paper (38 �����	�) 
29. Nanotechnology (105 �����	�) 
30. Packaging for food (64 �����	�) 
31. Paper recycling (84 �����	�) 
32. Passion fruit (14 �����	�) 
33. Petroleum (72 �����	�) 
34. Plastic (107 �����	�) 
35. Plastics recycling (105 �����	�) 
36. Rubber recycling  (47 �����	�) 
37. Shampoo (56 �����	�) 
38. Sugar (98 �����	�) 
39. Wastewater treatment (48 �����	�) 
40. Wine (189 �����	�) 

 
3.2.3.7 >
�#!����&������
������+�!��9@! 

������������	����	�#!������7�3
��9%9�&/%%���� �+)7�
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�������
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����	
�
�
������������	�  
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	��3�
���
��
��#!
9% ���%
���*��!
����������
��!
����[����
:���79@!9��
�%����
�&'��_U��+)7�
9�!����
��!�	 %�
���#!������7��
�#!
 ����*���� 3 ��)7��   
(-.����	
	� 2555 ����*���� 28 ��)7�� ) �����* 
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��� 
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��3� 
12. ��������	9��
�
� 
13. �&�
��9��*�
	
�E���@

� 
14. "��
0�1^���
��
����
� 
15. "��
0�1^����#�	��+)7���7�����!�� 
16. L���� 
17. +����
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�
����7	3�	��
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�@��0
+ 
19. 	
��_/� 
20. ��)7���3
��!���7	���������T�� 
21. ��)7���3
��!#����
�
�������!�������%�����
�
��%�����10
+"��
0�1^� 
22. ��������"���
�
� 
23. ���x
�
�1��
��&��7	��&���0
+0����
�
� 
24. �
�������	%
������+�9����)7����
�
� 
25. ���
�
	%
��
����
�T
��� 
26. �
�
�[
	����� 
27. �
�
�����&�+��E����� 
28. ������T	
��� 

 
3.2.3.8 >
�#!�����\��
	 �����	� #!�������#����	�!
����	
�
�
�� 

����������	� (http://siweb.dss.go.th/standard/rachakitja/show_list_kitja.asp) 
  �������\��
	 �����	� #!���������7�3
��9%#����	�!
����	
�
�
������������	�  ��	
�����)��%
��
@��%%
�����A
 &���0� � [����xA\��
 ���&���0� � [���&���
�����
���7��&  
�@3� &���
���������
E
�1��#  &���
����������
�
�����  �&'�
!� %�
���  257 ��)7�� (-.�
���	
	� 2555 ����*���� 2,582 ��)7��) 
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           3.2.3.9 >
�#!��������
��!���)7������:��T
�   
(http://siweb.dss.go.th/information) 
  ��������)7����7��"�!��9%�!�+�!����

�� T.7����
���3��
������ ��)��
	�
�����
���7�)��!���! �����*��
�
��9%�
�
�-#���
��
����
��
	�
���*���!  &/%%������
#!����%�
��� 10 ��)7�� �����*���*�  85 �����	� ��!��3  
  1. Activated carbon (12 �����	�) 
  2. Adhesive / Glues ( 7 �����	�) 
  3. Drinking water (12 �����	�) 
  4. Food additives (6 �����	�) 
  5. Fruit juice (8 �����	�) 
  6. Household product (6 �����	�) 
  7. Lime/Calcium carbonate (6 �����	�) 
  8. Rubber (6 �����	�) 
  9. Wastewater treatment (16 �����	�) 
  10. #��%�� (6 �����	�) 
   
  ���%
���*	����!%����
�&'��3��#��  “��
-
���*  - ����

�� ” T.7��&'��
���������
-
� -
��

�� %
�"�!#��������
�  ��
������)*��
��

����		3�+�!����������
���7��!�+)7��&'�����
�9�
�
��)��!�
3��& %�
��� 120  ��)7�� (-.����	
	� 2555 ����*���� 467  ��)7��) dfgdsfgdfgdfgfggddf 
 

3.2.3.10 >
�#!������������)���*�%
���
�
����� 
 (http://siweb.dss.go.th/reuse) 

  %����
�
������#&0
A
��	#��#!�����
������#&
���7	������������)���*�%
���
�
����� %�
��� 320  ��)7�� ��3�
�����!�&'� 
1.������T�
��� (209 �����	�)  
2. ��!� (34 �����	�) 
3. ����
A (26 �����	�) 
4. &�
��
��� (5 �����	�) 

                                          5. +�
�
�� (32 �����	�) 
                                          6. 	
� (14 �����	�) 
  
 3.2.4 %����
�
������#& 
               1. %����
�
������#&0
A
��	/����
���@
�
��!
��
�
�   63  ��)7�� 
        2. %����
�
������#&����
���7�3
��9%�!
����	
�
�
������������	�   142  ��)7�� 
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               3. %����
�
������#&#������
��!
����	
�
�
������������	�0
A

3
�&�����  
�&'�0
A
��	  29 ��)7�� 
      4. %����
�
������#&0
A
��	#��#!�����
������#&���7	������������)���*�%
�
��
�
����� 22 ��)7�� 
 
 3.2.5 �-�
�"�!9@!����
�>
�#!����"3
��
� Internet  
 

R��!�	
�� %����� (���)�) 
1)  ����
���7�3
��9% 14,210 
2)  ���E���
��[+
���)7�� 5,088 
3)  REACH Watch  1,951 
4)  �\��
	 �����	�#!������� �!
����	
�
�
�� 
     ����������	� (%
��
@��%%
�����A
) 

36,950 

5)  &������
�������[+
���)7�� 1,279 
6)  &������
������+�!��9@! 226 
7)  ����
��!���)7�� 32,571 
8)  ��������)���*� 2,742 
9)  Web Directory �[+
��!
� � ��� � 10,975 
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4.���������������������� 

 ���	��������	��
������  ��!+�,�
����
�9���&���
3
�4  ����:��T
�  
http://siweb.dss.go.th �+)7�9�!����
��
�������!
����	
�
�
������������	���3����
��0
	9�
���"�!9@!����
��
� ����������:
  ���%
��
� �+�7�@3���
��
��)7��
����"�!9@!��� ������������  
(Social Network) "3
��
�  Facebook (http://www.facebook.com/sciencelibrary.thailand) 
��� Twitter (http://twitter.com/ScienceLibThai) ��!� �
����	�$��!�+�7�@3���
��
��)7��
�
��� Real time "3
��
�����
� Ask a Librarian �+)7�9�!����
�
����
-
����@3�	�
��!���!
��	
�
�����
�
!
���������������1
���A���)�������	
�
�
��   ���%
�+�,�
��&����
��#!
-.�
�
������"3
�@3���
�
3
�4  #!
�
!���!�  	����!� 
��	���
�+�!��#���������)�#3
	������)7��
���+���
����+)7��������
�����
������)�����:���������  (e-Book)  �)��!�>
�#!�����������  (CA 
on Web) �����
�����
�&���&����&����������!��������
����
�9�!�������������	�9��34  �	3
�

3���)7��   #1���*��
���������$  ��!+�,�
>
� #!������*���*�  47 >
� (+�,�
9�&(  2555 %�
���  4 
>
�) �
3��>
����
�&���&�����&������#!����9�!�&'�&/%%�����	�3
������
 T.7�%�
����&'�  10 ���3�
9�834 �����*]
 

�����
������;*&	R��!�	
��
����
"���0� 

"���0�R��!�	
�� ���;*&	R��!�	
�� 

1.>
�#!����
���1
����� 
��7�+��+� ��. 

1.1. >
�#!�������1
������
���������	
�
�
������������	�  
1.2. >
�#!��������
��3
��9% 
1.3. >
�#!��������
��!���)7������:��T
� 
1.4. >
�#!���� Compiled File 
1.5. >
�#!�����
��
��0������
�
� 

2. >
�#!������7�+��+� 
+���A 

2.1. >
�#!�������@���

�>
��
�
� #�� Codex alimentarius 
2.2. >
�#!������E������ (EPA Test Methods) 9� Code of      
      Federal Regulations (CFR)  
2.3. >
�#!�����
	@)7�����
��

�>
���7��9�#3
	�
����	�&���
��
� 
      �
���������	
�
�
������������	� (�&�.)  
2.4. >
�#!�����
@��%%
�����A
�
#
���	
�
�
������������	�   
2.5. >
�#!�����

�>
��
�&U����������0�	 (NFPA standard) 
2.6. >
�#!��������������:��T
���7���7	�����

�>
� 
2.7. >
�#!����]Patent Glossary 
2.8. >
�#!����]Patent File 
2.9. >
�#!����]Thai’s Foreign Patent 
2.10. >
�#!�����������	��3
��9%]“Patent Gallery” 
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"���0�R��!�	
�� ���;*&	R��!�	
�� 

2.11. >
�#!����]Thai Chemical Directory 
3. >
�#!�������)�#3
	 3.1. >
�#!�������@���
��
���	�!
����	
�
�
������������	� 

3.2. >
�#!�������)�#3
	�
���������	
�
�
������������	�]
      �
��
�
� 
3.3. >
�#!�����
�%���
�&/8�
��A
�����#�*�+)*�>
�9��#
0���0
� 

4. >
�#!���� 
�[+
��
� 

4.1. >
�#!���� REACH WATCH 
4.2. >
�#!������������)���*�%
���
�
�����  
4.3. >
�#!�����
������3��
�������
�����]

5. >
�#!��������
� 
[����
:�#�� ��. 

5.1. >
�#!��������
��
	�
��
���%�	�������
�&������"��
�   
      ��@
�
�#�� ����
�� ������	
�
�
������
�9���&�)7� 
      ����:��������� 
5.2. >
�#!�����)7���7�+��+���7"��
��	������	
�
�
������
� ��!��3  
     #!����%
��
��
�������	
�
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- Quality policy and Quality objective 
- Monitoring and measurement of processes 
- Management review 
- Customer feedbacks 

- Satisfaction & Complaint  
- Internal audit 
- Corrective and preventive action 
- Control of documents and records 
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